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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene por finalidad la creacién de un proyecto que permita identificar
la factibilidad de la produccion de vidrio plano reciclado en Nicaragua, con el fin de
impulsarlo hacia el mercado para generar ingresos y nuevas fuentes de empleo.

En su desarrollo se abordara tanto la descripcién del producto, sus caracteristicas, la
oferta, demanda existente y futura del vidrio plano reciclado en Nicaragua. Asi mismo
se detalla el nombre, estructura organica y marco juridico bajo el cual se constituira el

proyecto y las leyes que lo respaldan.

De igual manera se presenta un estudio técnico que permite verificar y conocer la
posibilidad técnica de fabricar el producto, y determinar el tamafio éptimo de la planta,
identificar los equipos, la maquinaria, e instalaciones necesarias del proyecto y, por
tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos asi como el capital de trabajo

gue se necesita.

La produccion de vidrio plano reciclado no tiene efectos negativos en cuanto al medio
ambiente ya que los residuos y desechos que se puedan producir son utilizados como
nueva materia prima y se convierte en un nuevo producto, por otra parte el impacto a la
salud de los trabajadores por cortes 0 mala manipulacion se trata de reducir al maximo

proporcionando el equipo necesario para su seguridad.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente Proyecto consiste en la creacion de una planta procesadora de vidrio plano
reciclado, partiendo de utilizar como materia prima los desechos de vidrio de los cuales
somos grandes productores. El proceso de adquisicion de la materia prima a utilizar se

hard mediante los centros de acopio de Managua.

La metodologia utilizada sera mediante “El Ciclo de Vida de Proyecto” a través del cual

se evaluaron una serie de estudios para llegar al resultado obtenido.

A través de un estudio de mercado se realizd6 un analisis de la demanda para

determinar la efectiva participacién de nuestro producto en el mercado.

Si bien no existe en nuestro pais una industria que satisfaga la demanda de productos
derivados del vidrio, si no que a la fecha los consumidores mayoristas y detallistas de
estos productos han incurrido en altos costos para adquirirlos, debido a que éste es
importado de paises industrializados en donde si se produce. El estudio de mercado
nos permitié conocer las caracteristicas especificas con mayor demanda del producto,
el canal de distribucibn mas apropiado, y las estrategias a utilizar para llegar a los

clientes.

Se valor6 constituir el proyecto legalmente como Sociedad Andnima, debido a las
ventajas que representa, asi mismo, se realizé un estudio técnico por medio del cual se
busco el proceso de produccion mas factible asi como la maquinaria (requerimientos
Técnicos) que se debe utilizar en el mismo, la ubicacién y debida distribucion de la

planta.



Mediante un estudio financiero obtuvimos un VAN de C$ 7, 466,154.51 y se obtuvo una
TIR del 66% siendo esta mayor a la tasa de costo calculada en un 38% lo que nos

muestra que el proyecto es rentable.

Se realizd un estudio sobre el impacto ambiental que tendria la creaciébn de este
proyecto logrando conocer que no tendria repercusiones o efectos negativos contra el
medio ambiente y salud de las personas por las caracteristicas de la materia prima a

utilizar.

La creacion de este proyecto conlleva a significativas ventajas tales como percibir
ingresos, generacion de nuevos empleos, aprovechamiento de recursos e insumos,
proteccion al medio ambiente, reducir costos de adquisicion de los productos a los
consumidores mayoristas y detallistas al existir en nuestro pais una industria que les
proporcione dicho producto el cual necesitan para su distribucion y utilizacién como lo
son laminas de vidrio Plano reciclado (4mm y 5mm).Considerando que el vidrio, siendo
un material 100% reciclable permite que de los desechos, siendo reciclados, se obtenga
un nuevo producto con la misma calidad que el anterior, lo cual permitirA a los
consumidores adquirir un producto a menores costos, y con la misma calidad que los

elaborados con materia virgen.



CAPITULO I.- ASPECTOS GENERALES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La proteccion del medioambiente lleva implicitas las palabras "recuperacion” y/o
“reciclaje". Los paises son grandes productores de desechos que no se pueden destruir
de una manera sencilla y ripida. Los altos costos de eliminacion de residuos obligan a
los gobiernos a tomar medidas encaminadas a minimizar estos residuos y a reducir su

dependencia de las materias primas.

Los paises industrializados son grandes productores de desechos de vidrio que no se
pueden destruir de una manera sencilla y rapida, produciendo altos costos a los

gobiernos para su eliminacion.

En las economias pequefias como la nuestra, los desechos de vidrios no son
reutilizados puesto que no se cuenta con una industria de reciclaje, existen solamente
centros de acopio, los cuales se encargan solo de clasificar los desechos y enviarlos a

los paises como Costa Rica, Honduras y el Salvador.

En Managua que es donde se concentra el 65% de la industria en nuestro pais, estos
segun datos del BCN, se producen segun estadisticas de la alcaldia de Managua a
septiembre del 2014, 25 toneladas de desechos, de los cuales solo se pueden
recolectar el 50%, el restante queda esparcidos en basureros clandestinos, distribuidos

en toda la capital.



De este total de desechos sélidos, el 35% de ellos son desechos de vidrio! lo que

equivale a 8.75 toneladas de desechos de vidrio.

El vidrio es un material que por sus caracteristicas es facilmente recuperable y 100 %
reciclable, es decir, que a partir de productos de vidrio utilizados, pueden fabricarse
productos nuevos con la misma calidad que el anterior. Esta facilidad de reutilizacion

del vidrio abre un amplio abanico de posibilidades para la sociedad y las empresas.?

El reciclaje de vidrio presenta ventajas entre las cuales podemos mencionar:

e Generacion de nuevos empleos.

e Se reduce el volumen de residuos de vidrio.

e Se conserva el medio ambiente y se reduce la contaminacion.

¢ Hay remuneracion econémica en la venta de reciclables.

e Se ahorra materia prima en la manufactura de productos nuevos con materiales

reciclables.?

En Nicaragua no existe Produccion de vidrio plano, pero si existe una gran demanda del
mismo, dicha demanda hasta la actualidad ha sido satisfecha por las importaciones
provenientes de paises tales como México, Estados Unidos, Europa y Japdn
(Principalmente) en los que si se produce vidrio plano, factor que ha generado durante

todo este tiempo mayores costos para las empresas que utilizan este producto.

! Alcaldia de Managua, Direccidn de estadisticas municipales, 2014.

2Grupo de Ingenieria Medio Ambiental(GIMA), el reciclaje del vidrio. Luis Martinez Ramirez. / citado el 15-05-14
3http://todosobreelmedioambiente.jimdo.com/residuos-s%C3%B3lidos[todo sobre el medio ambiente / Citado el
15-05-2014]



DEFINICION DEL PROBLEMA.

¢, Cuales son los factores que determinan la viabilidad de la instalacion de una fabrica

para la produccion de vidrio plano reciclado?



ANTECEDENTES.

La recuperacion de vidrio se atribuye inicialmente a Alemania y a Suiza, aunque fueron
los daneses los pioneros en este campo, comenzando en 1962.4 La recogida selectiva
de envases de vidrio es la primera que se inici6 en Espafa en los afios 80. En
Nicaragua se inicia el proceso de concientizacion sobre el reciclaje de residuos a partir
de 1994 junto a movimientos y leyes ambientalistas para reducir la contaminacion al

medio ambiente en cuanto al tratamiento de los residuos soélidos.

Los procesos de reciclaje se han transformado en los Ultimos afios en una alternativa
de subsistencia de los sectores menos favorecidos, ya que les permite generar un
ingreso para el sustento de sus familias, como es el caso de Nicaragua, en los ultimos
afos los procesos de recoleccién y clasificacion de desechos han permitido satisfacer
las necesidades basicas de alimentacion de la poblacion, esto a través de la venta de

estos desechos a los centros de acopios existentes.

Segun datos del Fondo Nacional de Reciclaje, FONARE, en Nicaragua hay mas de
10,000 acopiadores. De ellos, 3,500 estan afiliados a REDNICA, y otros que realizan
actividades de acopio y recoleccion sin estar regulados, por lo que estan insertos en el
sector informal. Pero la meta es triplicar la cifra para lograr recoger la totalidad de los
residuos, que se encuentra en las mas de 5,200 toneladas de basura que diariamente

produce el pais.

4Grupo de Ingenieria Medio Ambiental(GIMA), el reciclaje del vidrio. Luis Martinez Ramirez. / citado el 19-05-2014



Los municipios Bluefields, EI Rama, Esteli, Matagalpa, Jinotega, Leon, Tipitapa y
Ciudad Sandino, son parte de las zonas en los que REDNICA acopia, siendo el Caribe

el segundo punto donde mas recogen materia prima, después de Managua.

Uno de los materiales mas abundantes en el pais es el vidrio, pero a la vez es la
materia prima con menor precio en el mercado, apenas C$20el quintal®, cuando en
otros paises centroamericanos el precio base es de C$75. La diferencia es que en
Guatemala, Costa Rica y Panam& hay empresas que perciben millones por procesar la

materia prima.

Nicaragua es uno de los paises que menos recicla vidrio en Centroamérica. Solo el
6.3% equivalente a 2,457 toneladas métricas pertenece a Nicaragua®. Aunque segln
cooperativistas y expertos en temas ambientales, si hubiese la capacidad instalada para
transformar esta materia prima las ganancias y los beneficios para el ambiente serian

mayores.

En Nicaragua solamente se acopian los desechos de vidrio de lo cual somos
exportadores, a pesar de que esto es un importante motor de la economia. Se
promedia, ademas, que unas 18 empresas le compran a los minoritarios para exportar
este material reciclable a El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Chile, Peru, Estados

Unidos y China.”

El vidrio plano esta presente en formas tan diversas como: ventanas, en la industria del

transporte, de la construccion, vitrinas, espejos, etc.El mercado centroamericano cuenta

5> El nuevo diario/ 15 de noviembre 2012 / el reciclaje, una industria que Nicaragua desaprovecha/ Jessie Amplié
6 La prensa/ 31 de octubre 2012 / Nicaragua recicla poco vidrio / ACAN-EFE
7 El nuevo diario/ 15 de noviembre 2012 / el reciclaje, una industria que Nicaragua desaprovecha/ Jessie Amplié



con tres empresas productoras de vidrio plano de cuya produccion se destina el 70%
para ventanas y construccion, 10% en productos para automaviles y el 20% en muebles

y otras decoraciones de interiores. Esta industria crece anualmente en un 4%.

La demanda del vidriopara Nicaragua ha mostrado una serie de altibajos desde 2009
con un consumo en ese afio de 17.39 toneladas decayendo para 2010 un 0.80% con un
consumo de 17.25 toneladas que aumento para 2011 un 19.65% con un consumo de
20.64 toneladas, para 2012 tuvo una decaida de 0.24% con un consumo de 20.59
toneladas y finalmente para 2013 un aumento de 13.01% con un consumo de23.27

toneladas.



JUSTIFICACION.

La creciente preocupacion por el medio ambiente por parte de los consumidores abre la
oportunidad de desarrollar alternativas de inversion que resultan rentable y muy

atractivas, basadas estas alternativas en las experiencias exitosas de otros paises.

En nuestro proceso de formacion profesional como administradoras de empresas,
hemos adquirido una serie de herramientas que nos permiten valorar la factibilidad de
proyectos de inversion, razén por la cual decidimos realizar este trabajo, para poner en
practica el conocimiento que hemos adquirido, asi como el desarrollar una alternativa
para el manejo de los desechos sélidos, que resulte beneficioso para el pais y para

Nnosotros como inversionistas.

En la actualidad el saber aprovechar los recursos reciclables brinda un sin nimero de
posibilidades a personas que desean emprender negocios propios por los cuales crecer

econdémicamente y mejorar su economia y la de sus familias.

En Nicaragua no se aprovechan los desechos de vidrioen cuanto a darle nuevos usos
para promover y mejorar la economia mediante el reciclaje de estos desechos, es por
esto que vemos la importancia de crear un proyecto que presente las ventajas que
conlleva utilizar este tipo de desechos para generar un producto que tiene una
demanda elevada en nuestra economia, de igual manera implementar una idea que
ayude a nuestro desarrollo profesional y a la economia del pais poniendo en practica

los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion académica.



La economia Nicaraglense tiene actualmente un grado de industrializacién aproximado
del 20%, entre el 2001 y 2009 el sector industrial ha crecido a un ritmo promedio de
4.3% anual, por encima del sector agropecuario (3%) mientras que el comercio y los

servicios lo han hecho a un ritmo promedio del 4% anual.®

El consumo de vidrio plano en el sector industrial tienen en Nicaragua una demanda
significativa y en crecimiento, sin embargo no existe produccion del mismo a nivel
nacional, por lo cual es necesario importarlo de paises en los que si se produce y es por

esto que existe una gran demanda insatisfecha.

Agregado a lo anterior la demanda de productos de calidad a menores costos justifican

la elaboracién del estudio para la creacion del proyecto de reciclaje de vidrio.

8MIFIC Politica de desarrollo industrial de Nicaragua 2010-2014



OBJETIVOS.

GENERAL:

Analizar la viabilidad de mercado, técnica y financiera del proyecto de produccion de

vidrio plano reciclado.

ESPECIFICOS:

e Determinar la demanda de vidrio plano en Managua.

e Establecer el proceso mas adecuado de reciclaje de vidrio que permita reducir
los costos de produccién de vidrio plano.

e Determinar la rentabilidad de la inversion para la produccién de vidrio plano

reciclado en Nicaragua.



HIPOTESIS.

1. La viabilidad de instalacién de una planta productora de vidrio plano reciclado en
Nicaragua,estéd determinada por la correcta administracion de los costos de
produccion, por el abastecimiento de la materia prima necesaria para el proceso

de produccién y la aceptacion del producto en el mercado nacional.

2. La viabilidad de la produccién de vidrio plano reciclado en Nicaragua depende de
los volimenes de importaciones de vidrio y la disponibilidad de los recursos

financieros para realizar la inversion requerida.



MARCO TEORICO.

El andlisis de la viabilidad es el estudio que dispone el éxito o fracaso de un proyecto a
partir de una serie de datos base de naturaleza empirica: medio ambiente del proyecto,
rentabilidad, necesidades de mercado, aceptacion cultural, legislacién aplicable, medio
fisico, flujo de caja de la operacion, haciendo un énfasis en viabilidad financiera y de

mercado.®

Reciclaje.

El reciclaje de vidrio es el proceso mediante el cual se convierten desechos de vidrio en
productos que se pueden volver a usar mediante un procedimiento de lavado del

desecho y su posterior reutilizacién o volviendo a fundir el producto.°

Para hablar sobre reciclaje debemos dejar claro la diferencia que existe entre el
reciclado y acopio de estos residuos, si bien estas actividades se relacionan debido a
ser una secuencia, su diferencia radica en su proceso de realizacion, y las acciones que

conllevan.

La palabra acopiar Significa "Juntar, reunir en cantidad una cosa” que no es mas que la
accion de recolectar y juntar cualquier objeto, en cambio reciclar es la transformacion

de dichos objetos para el mayor uso y aprovechamiento de los mismos.

%es.wikipedia.org/wiki/Analisis_de_viabilidad.
Ohttp://es.wikipedia.org/wiki/Reciclaje_de_vidrio



El reciclaje es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos (Anteriormente
acopiados) en nuevos productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente
Gtiles, reducir el consumo de nueva materia prima, reducir el uso de energia, y reducir

la contaminacion del medio ambiente.?

Para el caso nuestro, el reciclaje es el giro de la empresa, el cual es el proceso de

generacion de un nuevo producto a base de desechos debidamente procesados.

El reciclaje se inscribe en la estrategia de tratamiento de residuos de las tres R:

e Reducir: acciones para reducir la produccion de objetos susceptibles de

convertirse en residuos.

e Reutilizar: acciones que permiten el volver a usar un determinado producto para

darle una segunda vida, con el mismo uso u otro diferente.

e Reciclar: el conjunto de operaciones de recogida y tratamiento de residuos que

permiten reintroducirlos en un ciclo de vida.?

El Vidrio tiene la cualidad de poder reciclarse todas las veces que se quiera sin perder
su calidad. Reciclarlo ahorra de un 25 a un 32 % de la energia utilizada para producir

vidrio nuevo.13

1Colomar Mendoza, F.J. y Gallardo Izquierdo, A. Tratamiento y Gestién de Residuos Sélidos. Universidad
Politécnica de Valencia. Ed. LIMUSA. 2007.

https://culteconurr.wordpress.com/las-3-r/
Bhttp://revistadelconsumidor.gob.mx/?tag=envases-de-vidrio



Segun Chow e Ibarra. (Diagndéstico Preliminar de la Situacién Actual del Reciclaje de los
Residuos Soélidos en la Ciudad de Managua)'“. La cadena de Reciclaje estd compuesta

por:

e Recolectores: Identifican materiales reciclables desde la fuente hasta el local de
los compradores.

e Acopiadores: Compran materiales reciclables y los revenden a una empresa

manufacturera.

e Corredoresindependientes: Compran y aceptan material reciclable y lo venden

a mas de un usuario final.

e Recicladores: Empresas que someten el material recolectado a un proceso de

limpieza y acondicionamiento industrial.

e Usuariosfinales: Los que adquieren y procesan grandes cantidades de

subproductos reciclados.

Resulta evidente el progresivo ascenso que ha tenido el reciclado del vidrio desde sus

inicios hasta nuestros dias, fruto de varios aspectos:

e La sensibilizacion ciudadana hacia los problemas medioambientales.

e Las politicas sectoriales mas concretas y resolutorias.

e El apoyo de las administraciones hacia el reciclado.

e EIl vidrio fragmentado y depurado de impurezas, para ser fundido necesita
temperaturas mas bajas, a lo que hay que afadir el ahorro energético que

supone no extraer las materias primas.

4Diagndstico preliminar de la situacién actual del reciclaje de residuos sélidos en la ciudad de Managua, 2004.
Irene Chow, Carlos Ibarra.



En Nicaragua no existe una industria propiamente del reciclaje. La cadena de este
proceso estd integrada principalmente por personas 0 empresas encargadas de
recolectar y acopiar los residuos, para luego ser exportados a otros paises donde se

reciclaran estos residuos para crear nuevos productos como envases, vidrio plano, etc.

VIDRIO.

El vidrio es una sustancia dura, fragil, transparente por lo comun, de brillo especial,
insoluble en casi todos los cuerpos conocidos y fusible a elevada temperatura. Esta
formada por la combinacion de silice con potasa o soda y pequefias cantidades de

otras bases, y se fabrica generalmente en hornos y crisoles?*®.

El vidrio plano consiste en una plancha de vidrio con grosor uniforme y superficie
plana por lo que es el vidrio mas utilizado en la construccion, su fabricacion consiste en
un proceso complejo que parte de la fusién, luego pasara a flotar sobre estafio

liquidogque garantiza su maxima planimetria y limpieza.®

América latina posee diversos paises que cuentan empresas que producen vidrio plano
con desechos entre los que podemos mencionar a México con su empresa vidriera
VITRO, Costa Rica con VICESA, Guatemala con VIGUA, Panama con VIPASA, (En
2006 VICESA y VIPASA se unifican para conformar VICAL “Grupo vidriero centro
americano’). Nicaragua exporta sus desechos de vidrio a la empresa

centroamericanaVICAL.

Trabajando con desechos, El vidrio. tomo 7. 1991. p.1117
Bhttp://www.vitralba.com/vidrio-plano.html



La producciébn de vidrio plano con desechos presenta diversos beneficios en
comparacién a la elaboracion de este producto con material virgen (silice, cal y

carbonato de sodio). Entre los cuales podemos mencionar:t’

e Ahorro de energia en el proceso de extraccibn de materias primas y en la
elaboracion denuevos productos: se refiere a la energia eléctrica necesaria para
procesar el material ensu estado natural (roca) y convertirla en materia prima

utilizable (arena), y el combustiblenecesario para calentar el horno de fundicion.

¢ Reduccion de costos de materia prima.

e El reciclaje convierte un recurso no renovable (las materiasprimas virgenes), en

recursos renovables (reutilizacion).

e Generacién de ingresos y oportunidad de empleo para los recolectores de

materialesreciclables.

e Promocién, desarrollo y fortalecimiento decooperativas, grupos y personas que
viven de la recoleccion de residuos.

e Beneficios de caracter ecolégico como la disminucién de las emisiones
contaminantes a laatmosfera y reduccion de los volimenes que se manejan en

los vertederos.

7programa ambiental regional para Centroamérica/ reporte nacional de manejo de residuos en Guatemala,
octubre 2014.



CANALES DE DISTRIBUCION.

En el sector industrial los canales de distribucion juegan un papel importante para la
satisfaccion de la demanda en los mercados meta, por lo cual es de vital importancia
definir el canal de distribucibn adecuado segun el tipo de producto que se quiere

distribuir.

Segun teorias del marketing (Stanton, William (2007)*8, fundamentos del marketing) un
canal de distribucion es el circuito a través del cual los fabricantes ponen a disposicion
de los consumidores los productos para que los adquieran. El punto de partida del canal
de distribucion es el productor, el punto final es el consumidor y el conjunto de personas
que estan entre productor y usuario final son los intermediarios. En este sentido, un
canal de distribucién esta constituido por una serie de empresas y/o personas que
facilitan la circulacién del producto elaborado hasta llegar a las manos del comprador.

En Nicaragua el canal de distribucién de vidrio plano esta constituido por:

e Empresas recicladoras extranjeras no radicadas en nuestro pais: quienes se

encargan de procesar los residuos de vidrio para obtener un nuevo producto.

e Empresas vidrieras mayoristas: quienes se encargan de recibir el vidrio que es

importado para luego comercializarlo a empresas minoristas.

18 William J. Stanton /fundamentos del marketing /142 edicién / Mc Graw-Hill.



e Empresas minoristas: dedicadas a la construccion o transformacion de vidrio en

diversos productos como vitrinas, espejos, etc.

e Consumidor final: quien adquiere el vidrio ya transformado en un nuevo producto

al cual se le dara uso sin modificar su estructura.

Asi mismo para lograr cumplir una cadena de distribucién exitosa debemos apropiarnos
de una ventaja competitiva que haga de nuestro producto mejor que el de la

competencia.

Michael E. Porter denomina ventaja competitiva alvalor que una empresa es capaz de
crear para sus clientes, en forma de precios menores que los de los competidores
para beneficios equivalentes o por laprevision de productos  diferenciados

cuyos ingresos superan a los costes.'®

Entre los tipos basicos de ventajas competitivas podemos mencionar:?°

e Liderazgo por costos (bajo costo)

e Diferenciacion

Ambos tipos de estrategia pueden ser acercados o estrechados mas ampliamente, lo

cualresulta en la tercera estrategia competitiva viable:

e Enfoque

Bhttp://www.economia48.com/spa/d/ventaja-competitiva/ventaja-competitiva.htm
2CompetitiveStrategy/ Michael E. Porter



Entre las ventajas competitivas para el proyecto de produccién de vidrio plano reciclado
en el cual la principal ventaja estda enfocada hacia liderazgo en costos, podemos

mencionar:

¢ Reduccion de importacion por lo que el producto reduce su costo.

e Ubicacion estratégica, debido a que en Nicaragua no existe ninguna empresa

dedicada al reciclaje.

e Producto de la misma calidad que el vidrio fabricado con materia virgen y a

menor costo.

e Reducir gastos de transporte, aranceles e impuestos por importacion.



METODOLOGIA.

En el presente trabajo se aplicaran los conocimientos del area de estudio denominada
Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Concretamente, “La
preparacion y evaluacién de proyectos busca recopilar, crear y analizar en forma
sistematica un conjunto de antecedentes econémicos que permitan juzgar cualitativa y
cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada

iniciativa.”

A tal fin, la metodologia que se utilizara sera la planteada por SAPAG CHAIN, Nassir y
Reinaldo. “Preparacion y Evaluacion de Proyectos”. 2da Edicion. McGraw-Hill, que

resumimos a continuacion:

El estudio de proyectos reconoce dos grandes etapas: la de Preparacién y la de
Evaluacion. La primera tiene por objeto definir todas las caracteristicas que tengan
algun grado de efecto en el flujo de ingresos y egresos del proyecto. La etapa de
evaluacion busca determinar, sobre las bases de metodologias estrictamente definidas,
la factibilidad financiera de la inversion bajo estudio.



Etapa de Preparacion

La etapa de preparacion focaliza el esfuerzo en la obtencién de la informacion y

constara de los siguientes pasos:
1. Estudio de Mercado.

2. Estudio Técnico.

3. Estudio de Localizacion.

4. Estudio Legal.

Etapa de Evaluacion

La etapa de Evaluacién consistird de dos partes:

Estudio Financiero: En primer lugar, a partir de los elementos sistematizados en la
etapa de Preparacion, se determinaran los flujos de ingresos y egresos esperados del
proyecto a lo largo de un horizonte temporal determinado, para luego construir el flujo

de caja proyectado.

Una vez construido el flujo de caja, se llevara adelante la evaluaciébn econOmica-
financiera del proyecto, a partir de los criterios del Valor Actual Neto, que implica
descontar los flujos netos de caja de cada uno de los periodos bajo estudio, a una tasa
de descuento que refleje el costo de oportunidad de invertir en el proyecto, y sumarlos
para obtener el Valor Actual Neto. Al realizar esto, el proyecto “debe aceptarse si su

valor actual neto es igual o superior a cero”.



Estudio de Sensibilidad: En segundo lugar, se mediran los cambios en los resultados
de la evaluacién del proyecto ante cambios en las variables que componen el flujo de
fondos. Se busca con esto profundizar el estudio al darle caracter de estatica
comparativa. Con este fin, se llevara adelante una serie de estudios bajo las siguientes

clasificaciones:

1. Sensibilizacion unidimensional del VAN de las variables mas relevantes.

2. Sensibilizacion bidimensional del VAN de las variables mas relevantes.

Un proyecto es una respuesta a un problema previamente identificado, ahora bien un
problema puede tener muchas formas de resolverse, asi que se pueden formular
muchos proyectos para resolver una misma problemética, esto nos indica que existen
multiples soluciones aun problema, por lo que la formulacion de un proyecto se basa en
analizar cudl de todas las posibles soluciones es la mas adecuada para resolver dicha

problematica.

Los proyectos son instrumentos de planificacion que se utilizan como herramientas para
propiciar el desarrollo, explotando aquellas areas que no se utlizan con todo su
potencial, de igual forma son herramientas que valoran la rentabilidad de las
inversiones y miden el nivel de riesgo de las inversiones (hablando del sector privado).?!

21 Gabriel Baca Urbina/ evaluacién de proyectos/ tercera ediciéon/ Mc Graw Hill/México 1995.



Estudio de A

mercado . .
Diagnostico

El ciclo es repetitivo y permite el
estructurar un documento de
facil comprensidn para quienes
no tienen un gran dominio de la
materia y permite que cada
etapa anterior se acople a la
siguiente de forma armdnicay
precisa para dar continuidad a
un proceso ordenado de

Aspectos actividades en caminadas a Andlisis
organizacional 1 valorar la rentabilidad de una financiero
es inversion

<<

Estudio
técnico

El presente trabajo se ubica a nivel factibilidad es decir, que a este nivel se
determinaran las disponibilidades de recursos necesarios para la implementacion de
dicho proyecto, para lo cual se realizaran los estudios respectivos de mercado, técnico,

y financiero.



TIPOS DE MUESTREO

Muestreo no probabilistico

Para el estudio de mercado y seleccion de la muestra emplearemos un tipo de

muestreo no probabilistico.

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados.

A diferencia del muestreo probabilistico, la muestra no probabilistica no es un producto
de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica
generalmente son seleccionados en funcién de su accesibilidad o a criterio personal e

intencional del investigador.

Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es probablemente la técnica de muestreo mas comun. En
el muestreo por conveniencia, las muestras son seleccionadas porque son accesibles
para el investigador. Los sujetos son elegidos simplemente porque son faciles de

reclutar. 22

2https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico



Muestreo por cuotas

El muestreo por cuotas es una técnica de muestreo no probabilistico en donde el
investigador asegura una representacion equitativa y proporcionada de los sujetos, en

funcién de qué rasgo es considerado base de la cuota.

Por ejemplo, si la base de la cuota es de nivel de afio en la universidad y el investigador
necesita una representacion igual, con un tamafio de muestra de 100, debe seleccionar
25 estudiantes de 1° afio, 25 de 2° afio, 25 de 3° afio y 25 de 4° afio. Las bases de la
cuota generalmente son la edad, el género, la educacion, la etnia, la religion y el nivel

socioeconémico.?3

Para el proyecto de produccion de vidrio plano reciclado se utilizara el muestreo por
conveniencia, en el cual se realizaran 300 encuestas dividas entre los nueve municipios
de Managua. La muestra se seleccion6 segun la cantidad de habitantes (consumidores)
de cada municipio y se asignaron las encuestas de acuerdo a los porcentajes

obtenidos.

TAMANO DE LA MUESTRA.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y deseamos saber

cuantos del total tendremos que estudiar la férmula seria:

N = Z2% « P*q
d2*(N-1D)+22 pP*q

ZBhttps://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico



FUENTES DE INFORMACIONE INSTRUMENTOS.

Para la realizacion de este proyecto se realizara una busqueda de informacion
bibliografica, esto para obtener informacion estadistica que nos permita conocer el

volumen de las importaciones de vidrio plano en nuestro pais.

Posteriormente analizaremos los informes de los resultados obtenidos por otros

proyectos similares en la region centro americana.

Para determinar el nivel de aceptacion que tendra el producto entre los consumidores
procederemos a realizar una encuesta, para conocer las preferencias del consumidor

en cuanto a precio y caracteristicas del producto.



CAPITULO II.- ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se pretende determinar la demanda que tendra nuestro producto en el
mercado en base a un analisis de datos historicos para realizar una proyeccion, de igual
manera se abordara las caracteristicas fundamentales que tendrd dicho producto.
Asimismo seleccionar el canal de distribucion que mas se adecua al proyecto y

posteriormente identificar las estrategias de marketing a implementar.

Definicion del producto.

El producto que se comercializara sera vidrio plano reciclado para la construcciéon y
pequefias empresas fabricantes de vitrinas, espejos, persianas, entre otros; con las

caracteristicas mencionadas a continuacion.

Caracteristicas o atribuciones del producto.

e Grosorde4y5mm.

e Tamafo de laminas 2.40x1.60m.
e Color claro.

e Laminas rectangulares.

e Vidrio 100% reciclado.



Anélisis de la demanda.

El objetivo principal que se pretende alcanzar con el andlisis de la demanda es
determinar las posibilidades reales de que el producto resultante del proyecto pueda

participar efectivamente en el mercado.

Demanda real.

La demanda real se determind mediante la aplicacién de instrumentos de investigacion
como son encuestas realizadas a los posibles clientes, donde se encontr6 que el
97.62% del total de las empresas encuestadas que utilizan vidrio plano estan

dispuestas a adquirir este mismo producto reciclado y solo un 2.38% no lo esta.

La mayor cantidad de empresas a las cuales esta dirigido el producto se encuentran
localizadas en el municipio de Managua, representando este el 79.73% del total de la
demanda real. Asi mismo la demanda esté dividida en grosores de 4mm y 5 mm, como

se presenta a continuacion:

Tabla No. 1

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida por estudio de mercado.



En el cual podemos observar que el 80.70% del total de la demanda prefiere laminas de
4mm de grosor y el restante 19.30% prefiere laminas de 5mm de grosor. Siendo la de

mayor demanda la ldmina de 4mm de grosor.

De igual formala demanda muestra mayor preferencia hacia las laminas de vidrio claro
y no muestra interés hacia las laminas de vidrio de colores a como lo muestra la
siguiente tabla, por lo cual se produciran solamente laminas de color claro para poder

satisfacer la demanda.

Tipo de vidrio
Tabla No. 2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
294 98.0 98.0 98.0
Claro
Validos Colores 6 2.0 2.0 100.0
sl 300 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién obtenida en estudio de mercado.

Donde podemos observar que el 98% de las empresas encuestadas utiliza solo vidrio
plano de color claro y solo el 2% utiliza vidrio plano de colores en la fabricacion de sus

productos.

La cantidad a producir estara determinada por la frecuencia de consumo y la cantidad
de lAdminas que se adquieren por cada compra, mediante la frecuencia de consumo
podremos determinar el volumen de ventas que se puede llegar a tener con la

produccion de vidrio plano reciclado.



En el siguiente grafico observamos la cantidad de laminas que adquieren las empresas
encuestadas por cada compra y la frecuencia con la cual se realizan. Dando como
resultado que mayormente las empresas realizan compras mensualmente de entre 11
a 15 laminas.

Cantidad
por
laminas

W1as
EEat0
H11a1s
W15a20
E21a2s

1507 ]

100

Recuento

|50.00%|

T
semanalmente mensualente trimestralmente

Frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién obtenida en estudio de mercado (programa

SPSSStatics)



PROYECCION DE LA DEMANDA FUTURA

Se realizé la proyeccion de la demanda futura en funcion del tiempo para los afios
comprendidos entre el 2014 al 2018 en base a datos histéricos de las importaciones de
vidrio plano reciclado de los ultimos diez afios obtenidos en las estadisticas de la
direccion general de aduanas (DGA?%). Con los cuales se obtuvo una disminucién de la
demanda, dado a que los datos historicos de igual manera presentan una demanda

inestable.

Dando como resultado la proyeccién de la demanda en miles de toneladas:

Tabla No. 3
Ano 2014 2015 2016 2017 2018
Toneladas 17.63 17.52 17.42 17.31 17.21

(En miles)

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacién obtenida en Estudio de mercado.

24Direccién general de servicios aduaneros/ estadisticas de importaciones y exportaciones.




DEMANDA INSATISFECHA

La demanda insatisfecha esta compuesta Unicamente por el total del volumen de
importaciones de vidrio plano, ya que cabe mencionar que no existe produccion

nacional del mismo.

Se evaluard la demanda insatisfecha en base al afio méas reciente registrado de
importaciones de vidrio plano que sera el 2013, el cual tuvo un volumen de 23.27 miles
de toneladas segun estadisticas de la direccion general de aduanas (DGA),

representando este el total de la demanda insatisfecha.

OFERTA REAL

La oferta real corresponde al total de las importaciones, en este caso sera igual a la
demanda insatisfecha debido a que como se mencionaba anteriormente no existe
produccién de vidrio plano a nivel nacional por lo cual sélo se trabaja con el total que

cubren las importaciones.

OFERTA FUTURA

La oferta futura estara conformada por el total de importaciones mas la produccion que
genere el proyecto, la cual se determinara posteriormente en el estudio técnico en base

a los datos obtenidos en las encuestas y andlisis realizados.



CANALES DE COMERCIALIZACION.

Los canales de comercializacion son una base muy importante que puede ayudar a
desarrollar el éxito de un proyecto, se debe hacer una cautelosa seleccién del canal de
comercializacion que se desea utilizar y evaluar los beneficios y desventajas que cada

uno conlleva.

Entre los diferentes canales de comercializaciéon se pueden mencionar:2®

1. Directo

Fabricante T > Consumidor
2. Corto

Fabricante e - > Detallista ----> Consumidor
3. Largo

Fabricante ---> Mayorista -------- > Detallista ----> Consumidor

Para el proyecto de vidrio plano reciclado se utilizara el canal de distribucion corto ya
que se trata de un producto que sirve de materia prima para determinados negocios
yeste da la facilidad al detallista de obtener productos a buen precio los cuales pueden

transformar y revender al consumidor final.

Fabrica =) . Detallista mmmms) . Consumidor final.

ZStanton, William (2007). Fundamentosdel Marketing. México: McGraw-Hill/Interamericana.



ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Las estrategias competitivas tienen como principal objetivo brindar una ventaja a un
determinado proyecto o empresa ante su competencia y lograr la preferencia del
mercado meta al cual se pretende alcanzar. Las estrategias genéricas de Porter son:

liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

1) Estrategia de liderazgo en costos?®

El liderazgo de costo es en donde la empresa se propone ser el productor de menor
costo en su sector industrial. La amplitud de la empresa es con frecuencia
importante para su ventaja de costo. Las fuentes de las ventajas en el costo son
variadas y dependen de la estructura del sector industrial. Pueden incluir la
persecucion de las economias de escala de tecnologia propia o acceso preferencial

a materias primas.

Una estrategia exitosa de liderazgo en costos se disemina en toda la empresa,
segun lo demuestra la eficiencia elevada, los gastos generales bajos, las
prestaciones limitadas, la intolerancia al desperdicio, la revision minuciosa de
lassolicitudes al presupuesto, los amplios elementos de control, las recompensas
vinculadas a la concentracion de costos y la extensa participacion de los empleados
en los intentos por controlar los costos.

Algunos riesgos por seguir el liderazgo en costos es que los competidores podrian
imitar la estrategia, disminuyendo las utilidades de la industria en general; que los

adelantos tecnoldgicos en la industria podrian volver la estrategia ineficaz o que el

Zhttp://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/2c.htm



interés de los compradores podria desviarse hacia otras caracteristicas de

diferenciacion ademas del precio.

2) Estrategia de diferenciacion?’

La estrategia de diferenciacion es la de crearle al producto o servicio algo que sea
percibido en toda la industria como Unico.Selecciona a uno o mas atributos que muchos
compradores en un sector industrial perciben como importantes, y se pone en exclusiva

a satisfacer esas necesidades.

Es recompensada su exclusividad con un precio superior. La diferenciacion puede
basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por el medio del cual se vende, el

enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de muchos otros factores.

La estrategia de diferenciacién solo se debe seguir tras un atento estudio de las
necesidades y preferencias de los compradores, a efecto de determinar la viabilidad de
incorporar una caracteristica diferente o varias a un producto singular que incluya los

atributos deseados.

Un riesgo que se corre por seguir una estrategia de diferenciacion es que los clientes
podrian no valorar lo suficiente al producto exclusivo como para justificar su precio
elevado. Cuando esto sucede, una estrategia de liderazgo en costos supera con
facilidad a una estrategia de diferenciacion. Otro riesgo de utilizar una estrategia de
diferenciacion es que los competidores podrian desarrollar formas de copiar las

caracteristicas de diferenciacion con rapidez; de este modo, las empresas deben

2Thttp://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/2c.htm



encontrar fuentes duraderas de exclusividad que las empresas rivales no puedan imitar

con rapidez o a menor costo.

3) Estrategia de enfoque?®

Esta estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la eleccion de un
panorama de competencia estrecho dentro de un sector industrial. ElI enfocador
selecciona un grupo o segmento del sector industrial y ajusta su estrategia a servirlos
con la exclusion de otros. Al optimizar su estrategia para los segmentos objetivo, el
enfocador busca lograr una ventaja competitiva general. Las estrategias de enfoque son
mas eficaces cuando los consumidores tienen preferencia o necesidades distintivas, y
cuando las empresas rivales no intentan especializarse en el mismo segmento de

mercado.

Entre los riesgos de seguir una estrategia de enfoque estan la posibilidad de que
muchos competidores reconozcan la estrategia de enfoque exitosa y la imiten, o que las
preferencias de los consumidores se desvien hacia las caracteristicas del producto que

desea el mercado en general.

Cada estrategia genérica es un enfoque fundamentalmente diferente para crear y
mantener una ventaja competitiva, combinando el tipo de ventaja competitiva que busca
una empresa y el panorama de su objetivo estratégico.Si una empresa puede lograr el
liderazgo de costo y la diferenciacion simultaneamente, las recompensas son grandes
porque los beneficios son aditivos, la diferenciacion lleva a precios superiores a la vez

que el liderazgo en costo implica costos mas bajos.

ZBhttp://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/alv/2c.htm



Una empresa siempre debe perseguir agresivamente todas las oportunidades de

reduccion de costos que no sacrifiquen la diferenciacion (Porter 1987).

El proyecto de vidrio plano reciclado se concentrard en mantener una ventaja
competitiva en cuanto al liderazgo en costo ya que por ser un producto de material
reciclado reduce los costos de produccion y de igual forma es a su vez un producto
diferenciado ya que es amigable con el medio ambiente y mantiene la misma calidad
que el fabricado con materia virgen. De lo cual obtenemos un producto diferenciado a

un menor costo.



ESTRATEGIAS DE MARKETING

Producto: se ofrecera al mercado un producto reciclado y amigable con el ambiente
que a su vez conserva la misma calidad que el fabricado con materia virgen, en laminas

cuadradas y rectangulares, de color claro y de dos distintos grosores (4mm y 5mm).

Precio: se pretende ofrecer al cliente un producto de calidad que tenga menor costo
que el que utilizan actualmente para lo cual se plantearan estrategias en cuanto a

compra de materia prima, distribucion, promociones y descuentos.

Plaza: el lugar de distribucion estar4 ubicado en Managua, por estar ahi nuestro
mercado objetivo y proveedores con lo cual se espera garantizar la agilidad de entrega

del producto y bajos costos en transporte de mercaderia y materia prima.

Promocion: se realizaran actividades para difundir la existencia del producto, con fines
persuasivos, e incentivar la compra, uniendo esfuerzos en cuanto a publicidad,
relaciones publicas y servicio al cliente, para posicionar el producto ante nuestro
mercado meta, esto a través de la participacion en ferias ecolégicas, alianzas con

organizaciones medio ambientales, promocién de proyectos de reciclaje.



[ll. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se detalla el proceso de produccion mas adecuado para el proyecto,
mediante este se identificar4 el tipo y tamafio de maquinaria necesaria para la
produccién de vidrio plano reciclado permitiendo la optimizacion de recursos

econdmicos.

UBICACION DEL PROYECTO.
Macro localizacién: el proyecto estara ubicado en el departamento de Managua.

Micro localizacién:Ticomo, Managua. Con acceso por carretera sur y Ticomo.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION.

El proceso inicia con la compra de materia prima y recoleccion de la misma que esta
compuesta por vidrio reciclado de color claro (transparente) en los centros de acopio. El
vidrio procedente de dichos centros es transportado en camiones hasta la planta de

reciclaje, donde es descargado en una playade almacenamiento.

Mediante una pala cargadora se traslada el vidrio recuperado desde la playa de
almacenamiento, hasta una tolva de alimentacién donde dara inicio el proceso de

limpieza.

Este proceso comienza con la inspeccién ocular y separaciéon manual de los desechos

no deseables, luego por medio de un rodillo magnético son eliminados todos los



contaminantes metalicos ferrosos, a continuacion la pedaceria de vidrio pasa por una
maquina trituradora la cual se encarga de darle uniformidad de tamafo; el vidrio
triturado es sometido a un riguroso lavado con el objeto de eliminar los contaminantes
flotantes como metales no ferrosos, papel, plastico y otros. Un paso mas en la limpieza
consiste en la revision ocular y separacion manual antes de ser depositado a los silos

los cuales surtiran las bandas especiales que lo transportaran como materia prima.

La materia prima se traslada directamente a la planta de produccién por medio de
cintas transportadoras, en la planta la materia prima es introducida en el horno donde
se fundird a una temperatura de 1500°c, la actividad del horno es continua, 365 dias al
afio y 24 horas al dia, la materia prima una vez fundida es vertida sobre un bafio de
estafio fundido ya que el vidrio al ser menos denso que el estafio flota sobre este, la
relacion entre las tensiones superficiales de ambos elementos produce una hoja de
vidrio fundido es aqui donde se definen las medidas y el espesor del vidrio ya que a
1100°c el vidrio se puede estirar y contraer. Todo el proceso es automatizado, desde
una sala de control se supervisan las temperaturas, las presiones y también el consumo

de gas del horno.

El vidrio se separa del estafio, se enfria y sale a 600° yasdélido, los sensores de
temperatura controlan las turbinas de enfriamiento y estas funcionan de forma
automatica, para que luego el vidrio no presente problemas en el corte. Cuando se
encuentra a 80° el vidrio se marca y se corta, un laser controla continuamente
cualquier defecto que pudiera presentar el vidrio y se muestra en la pantalla, las partes
defectuosas se separan y se reciclan echandolas de nuevo al horno, también se

eliminan las marcas que han dejado las ruedasdel horno en los bordes.

Finalmente las hojas de vidrio ya estan preparadas para el almacenamiento, el apilado
se realiza mediante robots (ventosas)y se almacena para luego ser trasladado hacia su

destino final en camiones.



ESQUEMA DE PROCESO DE PRODUCCION.
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(Fuente: reciclandovidasc.blogspot.com)



FLUJOGRAMA DEL PROCESO.
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Fuente: elaboracién propia en base a datos obtenidos en el estudio técnico.



DISTRIBUCION DE ESPACIO.

El proyecto tendraun total de 1.5 manzanas de terreno que estara dividido entre las
areas necesarias para el procesamiento de vidrio plano reciclado y que contribuyan a
obtener un producto de calidad que satisfaga las necesidades de los clientes, entre las
cuales se encuentran: area de recepcion y almacenaje de materia prima, area de

procesos, area de almacenaje y area de despacho de mercaderia.

El area de recepcidn y almacenaje de materia prima contard con dimensiones de
156mts?, el area de procesos contarAd con dimensiones de 216mts? en la cual se
realizardn los procesos de limpieza, fundido, pulido, laminado, corte, lavado e
inspeccion; ademdas contara con maquinaria especializada para la fabricacion y
manipulacion de vidrio plano y finalmente el area de almacenaje y despacho que

contara con dimensiones de 108mts?, que facilitara el proceso de entrega a los clientes.



IV. ESTUDIO DE ORGANIZACION Y GESTION.

MARCO LEGAL.

Para Constituir una empresa en Nicaragua se tiene que analizar las opciones entre las
cuales se puede elegir, estas opciones pueden valorarse de acuerdo a sus
necesidades, tipo, y tamafio de negocio, nimero de personas involucradas, ingreso que
se espera recibir del negocio etc., Lo cual se puede realizar através de los siguientes

pasos segun el ministerio de fomento, industria y comercio (MIFIC)?®

1) Constituirse legalmente ante el registro publico mercantil y de la propiedad

mediante escritura de constitucion.

2) Obtener su numero de registro unico de contribuyente (RUC) ante la direccion

general de ingresos (DGI).

3) Otorgar poder de Administracion a su representante legal.

4) Registrarse como contribuyente ante la administracion de rentas de su area
(consultar en la oficina de atencién al contribuyente, en que administracion de
renta le corresponde registrarse y ademas registrar los libros contables

cotidianos, un libro diario, un libro mayor, uno de actas y uno de acuerdos.

Phttp://www.consuladonicamiami.com/pdf/empresa-extranjera.pdf



5)

6)

7)

8)

9)

Registrarse en la alcaldia de Managua, para lo cual se debe presentar copia de
escritura de constitucion y los libros contables debidamente registrados en la

administracion de rentas.

Registrarse en la direccion general de servicios aduaneros (DGA), en el sistema
de registro de importadores directos en el caso que vaya a realizar importaciones

de bienes de consumo o capital.

Apertura de una cuenta en moneda nacional y extranjera, en cualquier banco
privado de su preferencia. (El banco privado se encargara de informarle al banco
central de Nicaragua, la cordobizacion de sus divisas).

Una vez realizado estos pasos optara por Inscribirse en la ley sectorial que le

corresponda segun la naturaleza de una empresa o compaifia.

Registrarse en el sistema de registro estadistico de inversiones extranjeras de la
republica de Nicaragua, si su inversion es mayor a los $30,000.00 (TREINTA MIL
DOLARES NETOS), segun mandatos de la ley N° 344 promocién de inversiones
extrajeras y su reglamento. El formulario lo obtiene en la direccién de politicas de

fomento de inversiones y exportaciones del MIFIC.



El Cddigo de Comercio establece varios tipos de sociedades mercantiles, entre las
cuales las mas comunes son: La Sociedad Colectiva de Responsabilidad Limitada y la
Sociedad Andonima. La diferencia entre ambas sociedades radica en que la primera es
una sociedad ligada a la persona o socio. Su razon social se forma con la formula
enunciativa de los nombres de todos los socios o de alguno de ellos y se agrega la
palabra “compania”. Si el socio cambia, la sociedad sufre cambios también. Por otro
lado, los socios responden con su patrimonio hasta el monto de su participacion en la

sociedad, lo cual implica un riesgo patrimonial.

La gran ventaja de las compafiias colectivas de responsabilidad limitada es que al ser
una sociedad ligada a la persona, existe un mejor control respecto a quienes son socios

de la misma.

La Sociedad Anonima por su parte, es una sociedad que no depende de las personas o
socios que la conforman sino del fondo comun (capital social) suministrado por sus
accionistas. Esta sociedad permite ejercer con un nombre propio (denominacién social)
gue no esta ligado al nombre de los socios. La sociedad andénima no representa a uno u

otro socio, sino que al capital social que la conforma.

Todas las sociedades mercantiles deben constituirse en una Escritura Publica
cumpliendo los requisitos de ley establecidos en el Codigo de Comercio. En el caso de
la sociedad andénima se requieren al menos dos socios para constituirla y si
transcurridos seis meses no existe un tercer accionista, cualquiera de los socios pueden

pedir la disolucion, por lo que se recomienda contar con tres socios de una vez.



En cuanto a su registro, ambas sociedades deben inscribirse en el Registro Publico
Mercantil tanto en el libro de Personas como de Sociedades y dar a sellar sus libros

sociales (Actas, Acciones, Diario y Mayor) en dicho Registro.

Una vez registrada, debera obtenerse el nimero RUC de la sociedad, sellar sus libros
contables (Diario y Mayor) en el departamento de fiscalizacion de la DGI e iniciar con el
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias, incluyendo la recaudacion de IVA,

pago de IR, retenciones en la fuente, etc.

Para las sociedades mercantiles no existe el régimen de cuota fija. Ademas, deben
matricularse en la Alcaldia que corresponde a su domicilio para cumplir con las
obligaciones tributarias de su municipalidad (entre otras: pago del Impuesto Municipal
de Ingresos, impuesto de bienes inmuebles, matricula anual, recoleccion de basura,

etc.).

El Proyecto de produccion de vidrio plano reciclado se constituira como una Sociedad
Andnima la cual en base al articulo 118 del codigo de comercio la ley reconoce a esta

como una de las cuatros formas de las sociedades mercantiles.

Se decidi6 esta forma de constitucion dado que sus accionistas 0 socios son
responsables solo hasta el monto de sus respectivas acciones y sera conocida por la

designacion del objeto de la empresa.



Presenta ventajas como:

1. Atraccion de capitales o negocio mercantil.

2. Estabilidad.

3. Responsabilidad limitada.

4. Proteccion especial de la ley para asegurar intereses de socios frente a terceros y

administradores frente a posibles abusos.

LEYES QUE RIGEN LA PRODUCCION DE VIDRIO PLANO.

Régimen de industrias centroamericanas: Considera la importancia de
establecer en sus territorios industrias para promover el desarrollo econémico
y el uso racional de los recursos. Asi mismo crear sistemas complementarios
de estimulo al establecimiento de actividades industriales de particular interés

para el desarrollo econémico de la regioén.

Ley y normativas en materia de higiene y seguridad del trabajo: Medidas
de seguridad que se deben cumplir en cuanto a fabricacién, manipulacién y

tratamiento de vidrio plano.

Politica nacional sobre gestion integral de los residuos soélidos.



ORGANIGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia en base a estructura organizativa de la empresa.



ENFOQUE ADMINISTRATIVO.

En la actualidad existen diferentes enfoques acerca de los procesos de administracion
de las empresas, los cuales presentan beneficios y sus desventajas ajustandose al giro

de la actividad principal de cada una de ellas.

La seleccion del enfoque mas adecuado de acuerdo al giro de la empresa permitira
obtener resultados Optimos en los procesos de produccidon y comercializacion de
nuestro producto, Por lo cual consideramos que el enfoque de administracion por

procesos es el que mejor se adecla a las necesidades del proyecto.

El enfoque basado en procesos permite definir sisteméaticamente las actividades
necesarias para lograr el resultado deseado, establecer responsabilidades vy
obligaciones claras frente a la gestién de las actividades claves, analizar y medir la
capacidad de estas, identificar sus interfaces dentro y entre las funciones de la
organizacion, centrarse en los factores como recursos, métodos y materiales que
mejoran las actividades de la organizacion, evaluar los riesgos, consecuencias e
impactos que éstas podrian provocar en los clientes, proveedores y otras partes

interesadas.

Ademas permite identificar los procesos que inciden en los factores claves del éxito,
identificar los clientes y proveedores de los procesos, reducir los riesgos y variacion de
los procesos, actuando sobre las etapas, actividades, flujos, mediciones, métodos,
personas, informacion, materiales, equipos Yy otros recursos necesarios, identificar y

medir las entradas y salidas de los procesos.



Este enfoque va més alla de la eficiencia, de acuerdo a esto se definen actividades y se
involucra directamente al trabajador como parte de la misma para alcanzar los objetivos
a largo plazo y es importante para la mejora continua de las actividades desarrolladas
en el proceso de reciclaje y produccion de vidrio plano, permite reducir las
variabilidades innecesarias en las diferentes etapas del proceso de produccion, elimina
las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las actividades y optimizar el empleo de
los recursos ya que permite reducir los costos operativos asociados al proceso de

produccion.©

Descripcidon de un proceso:

%0Gestion por procesos / oficina de gestion y control de calidad, universidad Miguel Hernandez
http://calidad.umh.es/files/2010/11/Gestion_Procesos.pdf



VALORES

» Honestidad: Actuamos con rectitud e integridad, manteniendo un trato equitativo

con todos nuestros semejantes.

» Responsabilidad: Todo el personal debe tener un sentido de responsabilidad
consigo mismo y con el proyecto, para tener un ambiente armonioso Yy eficiente,

lo que hara cumplir las metas propuestas.

» Disciplina: Que permitird cumplir con responsabilidad la demanda del cliente.

» Respeto y compariierismo: Son 2 valores que ayudaran a crear un ambiente
agradable y sano, que buscan lograr resultados positivos de acuerdo a las metas

y objetivos propuestos.

» Orientacién al cliente: el cliente como origen y destino final de nuestro negocio.

» calidad: satisfacer y superar siempre las expectativas de los clientes.

» creatividad e innovacion: buscar permanentemente nuevas ideas para crear y

mejorar nuestros productos y servicios.

» integridad: cumplir y superar lo que se espera de nosotros.

» trabajo en equipo: sumar talentos y esfuerzos como unica forma de trabajo.



PRINCIPIOS

» Creemos en los derechos humanos como inherentes a la condicién de la

persona.

» Creemos en la iniciativa privada como promotora principal del desarrollo

econémico, social y cultural de toda comunidad.

» Creemos en la integridad y en la justicia como normas de las relaciones entre

empleados, socios, clientes y proveedores de bienes y servicios.



POLITICAS GENERALES

» Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa para

lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

» Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus solicitudes y reclamos.

» Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.

» Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

» Definir por escrito, el tempo maximo de respuesta de todo requerimiento interno

0 externo, es responsabilidad de cada una de las areas.

» Desterrar toda forma de paternalismo y favoritismo, cumpliendo la

reglamentacion vigente.

» Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad, a fin de

coordinar y evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear soluciones.

» Mantener en la empresa un sistema de informacion sobre los trabajos realizados

en cumplimiento de sus funciones, proyectos y planes operativos.



POLITICAS DE INCENTIVOS

» Proporcionar a los trabajadores incentivos monetarios sobre unidades y calidad

de produccién.

» Realizar evaluaciones periodicas para evaluar el desempefio de los trabajadores,

lo que permitira determinar el monto de su incentivo.

» Comisiones en los puestos de venta, el vendedor puede percibir un porcentaje

del precio de venta fijado a cada uno de los articulos que venda.

» Los trabajadores que muestren un alto desarrollo en su labor de trabajo podran

ser promovidos a un puesto mas alto.

» Conceder aumentos en atencién a los méritos del empleado o de acuerdo con

una evaluacion de desempefio.

FUNCIONES POR AREA

» Socios: Crear y lograr politicas y nhormasque ayuden a desarrollar un ambiente
de unién y responsabilidad en la organizacién, como también dirigir, controlar y

delegar autoridad en las aéreas de la empresa.

» Administracion: Representar externa e internamente a la empresa a través de
la coordinacién, direccion, asignacion y supervision de todos los objetivos metas

de cada una de las areas, garantizando la rentabilidad de la misma.



» Mercadeo: Organizar, dirigir, supervisar e implementar todos los planes de
mercadeo, ventas y distribucién adecuada del servicio.

» Produccién: Garantizar la correcta planificacion y ejecucién de la produccion
para lograr la calidad esperada.

» Finanzas: Planificar y gestionar el financiamiento de capital que garantice la
ejecucion de todas las actividades de comercializacion y produccion en la

empresa.

POLITICAS DE CONTROL DE CALIDAD

» Mantener los niveles de calidad de los productos.

» Competencia y Habilidad. ElI personal debe tener estandares técnicos y

competencia profesional requeridos para cumplir con sus responsabilidades.

» Asignacion. El trabajo debe ser asignado a personal que tenga cierto grado de

entrenamiento técnico y eficiencia requeridos para las circunstancias.

» Delegacion. Debera haber direccion, supervision y revision del trabajo a todos los
niveles para proporcionar certeza razonable de que el trabajo efectuado cumple

con las normas de calidad adecuadas.



POLITICAS DE CAPACITACION.

>

Realizar evaluaciones periodicas, permanentes a todos los procesos de la

organizacion.

Capacitar constantemente al personal sobre los procesos de produccion y
estandares de calidad de los productos a fabricar.

El Departamento de Recursos humanos (una vez creado) en conjunto con el
Gerente General es responsable de autorizar y programar cursos de

capacitacion.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los recursos humanos

mediante acciones sistematicas de formacion.

La persona asignada a tomar la capacitacion de manera directa con el proveedor
debera bajar la informacion, los conocimientos adquiridos en dicha capacitacion

al personal indicado de acuerdo al tema.

La Gerencia General, en conjunto con el jefe de area evaluaran las aportaciones
hechas para el mejoramiento de su area de trabajo. Una vez creado el
departamento de recursos humanos sera éste quien le dé seguimiento a éste

tema.



V. ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se pretende determinar, cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cuél serd el costo total de operacién, que
abarque las funciones de produccion, administracion y ventas; asi como otra serie
de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto. El
estudio presenta los presupuestos de ingresos y gastos, asi como las fuentes de

financiamiento que se requeriran durante la instalacién y operacion del proyecto.

Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA
En cérdobas.

SALDO
INICIAL C$525,318.56 C$6492,567.62 C$14245,991.77 | C$24100,875.51 | C$36415,098.92

INGRESOS
(| €$10861,999.18 | C$6613,791.51 | C$8916,063.73 | C$11767,770.23 | C$15317,738.80 | C$5748,383.85
CONTABLE)

EGRESOS

€$10336,680.62

AMORTIZA-
CION C$1137,546.31 C$1653,643.43 €$2403,890.35 C$3494,519.25

DEPRECIA-
CION €$491,003.86 €$491,003.86 ($491,003.86 ($491,003.86 €$491,003.86

SALDO €$525,318.56
FINAL €$6492,567.62 | C$14245,991.77 | C$24100,875.51 | C$36415,098.92 | C$42654,486.63

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en estudio técnico.)

De acuerdo a los resultados del flujp de caja tenemos un saldo de C$
6492,567.62cordobas el primer afio de funcionamiento del proyecto y un saldo
acumulado al final del quinto afio de C$42654,486.63cordobas, por lo que estimamos
gue el proyecto no presentara problemas de liquidez si se logra alcanzar el volumen de

produccion establecido.



ANALISIS FINANCIERO.

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos en el estudio financiero tenemos que:

El proyecto tiene como resultado un VAN de C$6, 916,793.52 lo que muestra que el

proyecto es rentable ya que esta es mayor a 1.

Se obtiene una TIR de 65% siendo esta mayor a la tasa de costo de capital que es del

38% lo cual nos reafirma la rentabilidad del proyecto.

Se obtiene una relaciébn beneficio costo de 1.55, mayor que 1 y un periodo de

recuperacion de capital de 2 afos.

En cuanto a las razones financieras podemos mencionar la rentabilidad sobre ventas

gue equivale en el primer afio a 35% y rentabilidad sobre inversion a 61%.



Calculo de rentabilidad proyectada.

Ventas

Costo de los
bienes vendidos
(Material D. e
Indirecto)

Utilidad Bruta
Salarios (M.O.
Directa e
Indirecta)
Prestaciones
(M.O. Directa e
Indirecta)
Gastos
Generales (sin

Depreciacidn)

Depreciacion

Total Gastos de
Operacion
Utilidad de
Operacién

Afo 1

Flujo de Fondos del Proyecto

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afio 5

C$18856,800.00

C$22401,878.40

C$26613,431.54

C$31616,756.67

C$37560,706.92

C$2268,010.80

C$2694,396.83

C$3200,943.43

C$3802,720.80

C$4517,632.31

C$16588,789.20

C$19707,481.57

C$23412,488.10

C$27814,035.87

C$33043,074.61

C$1029,243.00

C$1152,752.16

C$1291,082.42

C$1446,012.31

C$1619,533.79

C$442,574.49

C$495,683.43

C$555,165.44

C$621,785.29

C$696,399.53

C$2060,417.86

C$2229,628.95

C$2413,203.70

C$2612,446.95

C$2862,880.99

C$491,003.86

C$491,003.86

C$491,003.86

C$491,003.86

C$491,003.86

C$4023,239.21

C$4369,068.40

C$4750,455.42

C$5171,248.41

C$5669,818.16

C$12565,549.99

C$15338,413.17

C$18662,032.68

C$22642,787.46

C$27373,256.45

Intereses
pagados

C$3117,276.40

C$2601,179.28

C$1850,932.36

C$760,303.46

Utilidad antes
de impuestos

C$9448,273.59

C$12737,233.89

C$16811,100.32

C$21882,484.00

C$8211,976.93

IR 30%

C$2834,482.08

C$3821,170.17

C$5043,330.10

C$6564,745.20

C$2463,593.08

Utilidad neta

C$6613,791.51

C$8916,063.73

C$11767,770.23

C$15317,738.80

C$5748,383.85

(Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos en estudio técnico.)




Punto de equilibrio.

P OD BRIO

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Porcentaje 43% 35% 28% 21% 17%
obre ventas %
Punto de C$7923,216.38 C$7503,926.15 C$6742,510.61 C$6444,992.81

C$8116,763.26

enta C$18856,800.00

C$22401,878.40

C$26613,431.54

C$31616,756.67

C$37560,706.92

Porcentaje 38%

31%

25%

19%

15%

C$7140,515.61

C$6970,247.67

C$6601,387.78

C$5931,551.87

C$5669,818.16

alario O C$1029,243.00 C$1152,752.16 | C$1291,082.42 | C$1446,012.31 | C$1619,533.79
Directa e
directa
Prestacione C$442,574.49 C$495,683.43 C$555,165.44 C$621,785.29 C$696,399.53
O. Directa e
directa
asto C$2060,417.86 | C$2229,628.95 | C$2413,203.70 | C$2612,446.95 | C$2862,880.99
Depreclacio
Depreciacio C$491,003.86 C$491,003.86 C$491,003.86 C$491,003.86 C$491,003.86
erese C$3117,276.40 | C$2601,179.28 | C$1850,932.36 | C$760,303.46
pagado -
Porcentaje 12% 12% 12% 12% 12%
obre ventas %
0Sto C$2268,010.80 C$2694,396.83 C$3200,943.43 C$3802,720.80 C$4517,632.31

C$2268,010.80

C$2694,396.83

C$3200,943.43

C$3802,720.80

C$4517,632.31

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en estudio técnico.)

El punto de equilibrio es de c$8, 116,763.26 que representa el 43% de las ventas

estimadas para el primer afo, si la comparamos con el volumen de ventas proyectadas

observamos que estas UGltimas son de C$18856,800. Cordobas el primer afio,

considerando que partimos de una capacidad de produccién del 60% de la capacidad

total del proyecto, por lo que nos ubicamos por mas de diez millones sobre ese punto

de equilibrio




Gastos de publicidad.

Cantidad / Descripcion

Costo

Creacion de Pagina Web Dinamica C$20,107.50
100 Unid. (6 Paginas Tamario Carta) C$6,030.00
12 Unid. C$7,800.00
45 Dias, Programacion Regular (Lun.-Sab.) 270 C$65,872.17
Cufas de 30 Segundos C/U

C$99,809.67

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados.)




Balance general.

ACTIVOS

ACTIVOS
CIRCULANTE

CAJA Y BANCOS

ACTIVO FIJO

TERRENO Y
EDIFICIO

MOBILIARIO Y
EQUIPO

EQUIPO REPARTO

DEPRECIACION

ACUM.

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO LARGO

PLAZO

PRESTAMO LARGO
PLAZO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

UTILIDAD
ACUMULADA

UTILIDAD DEL
PERIODO

TOTAL PASIVO MAS

CAPITAL

Balance General
En cérdobas

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
525,318.56 6492,567.62 14245,991.77 24100,875.51 36415,098.92 42654,486.63
525,318.56 6492,567.62 14245,991.77 24100,875.51 36415,098.92 42654,486.63
10336,680.62 9845,676.76 9354,672.90 8863,669.04 8372,665.18 7881,661.32
5469,240.00 5469,240.00 5469,240.00 5469,240.00 5469,240.00 5469,240.00
2360,705.62 2360,705.62 2360,705.62 2360,705.62 2360,705.62 2360,705.62
2506,735.00 2506,735.00 2506,735.00 2506,735.00 2506,735.00 2506,735.00

(491,003.86) (982,007.72) (1473,011.58) (1964,015.44) (2455,019.30)
10861,999.18 16338,244.38 23600,664.67 32964,544.55 44787,764.10 50536,147.95
8689,599.35 7552,053.04 5898,409.60 3494,519.25 - -
8689,599.35 7552,053.04 5898,409.60 3494,519.25 - -
8689,599.35 7552,053.04 5898,409.60 3494,519.25 - -
2172,399.83 8786,191.34 17702,255.07 29470,025.30 44787,764.10 50536,147.95
2172,399.83 2172,399.83 2172,399.83 2172,399.83 2172,399.83 2172,399.83
6613,791.51 15529,855.24 27297,625.47 42615,364.27
6613,791.51 8916,063.73 11767,770.23 15317,738.80 5748,383.85
C$10861,999.18 | C$16338,244.38 | C$23600,664.67 | C$32964,544.55 | C$44787,764.10 | C$50536,147.95

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en estudio técnico.)




VI. IMPACTO AMBIENTAL

A lo largo de su historia, el vidrio ha demostrado ser uno de los envases mas
respetuosos con el medio ambiente. No sélo por el hecho de ser 100% reciclable un
namero indeterminado de veces.De todos los envases existentes en el mercado, los de

vidrio son los que mas contribuyen a conservar el medio ambiente.

El vidrio tiene la caracteristica especial de ser inerte, pero lo mas importante es que el
100%de su composicion es mineral, lo cual le da la posibilidad de ser altamente
resistente al medioambiente. El vidrio en si mismo no constituye una amenaza para el
medio ambiente porque es inerte, aunque no es biodegradable. Si se expone a las
fuerzas de la erosion, el vidrio se rompe en pequefios trozos de silice, arena de playa,

uno de los elementos mas comunes en la tierra.

La fabricacion de vidrio a partir de vidrio reciclado ahorra 68% de la energia y 50% del
agua que normalmente se requiere en el proceso de fabricacion. Ademas, la
contaminacion del aire que se produce en esta fabricacion se reduce 20% y la

contaminacion del agua por 50%.53*

EFECTOS EN LA SALUD DE LAS PERSONAS

El vidrio por si mismo no libera sustancias toxicas que puedan afectar el organismo
humano.El Unico riesgo que puede presentarse como consecuencia de una mala

disposicion, son los vidrios quebrados que pueden causar cortaduras.

31 Ecologia blog /impacto medio ambiental del vidrio / M. Salmerén



CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en este estudio se concluye lo siguiente:

» Se acepta la primera hipotesis, ya que el proceso de produccion de vidrio plano
reciclado presenta un menor esquema de costos, tomando en cuenta que se
ahorra entre un 25 a 30% de energia utilizada en comparacion al proceso de
produccién con materia prima virgen. Se cuenta con la materia prima que se
requiere para la elaboracion del producto y, mediante un estudio de mercado se

comprueba la aceptaciéon de dicho producto.

» Se rechaza parcialmente la segunda hipotesis, ya que la viabilidad de la
produccion de vidrio no depende de las importaciones por que el vidrio plano
reciclado se ofertara en el mercado a un menor precio que el importado pero si
depende de la disponibilidad de recursos financieros para realizar la inversion
requerida, siendo ésta de C$10,861,999.18.

» El enfoque de Administracién por procesos contribuird a que el desarrollo de las
actividades sea con eficacia y eficiencia lo que nos ayudard a alcanzar los

objetivos propuestos por la empresay a mantener un personal comprometido.

» EIl Reclutamiento y Seleccion de personal se hara, inicialmente, mediante el
Area Administrativa, al igual que las capacitaciones, debido a que, al inicio de las
operaciones de la empresa no existira como tal un departamento de recursos

humanos por motivos de reduccién de costos.



» El estudio técnico permiti6 determinar el proceso mas adecuado para la
produccion de vidrio plano utilizando un tipo y tamafio de maquinaria que

permiten tener menos costos.

» La maquinaria requerida en el proceso de produccion y otros equipos deben ser
objeto de mantenimiento continuo para garantizar su buen funcionamiento

durante las operaciones.

» Elimpacto ambiental que tendra el proyecto es minimo debido a que se trabajara
con desechos lo que permitirA ahorrar el 30% y 50% de Energia y agua
respectivamente, que lo utilizado en la produccion de vidrio plano con materia

virgen.



RECOMENDACIONES

Creacion de un departamento de Recursos Humanos y sus areas (Reclutamiento

y Seleccion de Personal, Capacitacion, y custodia de expedientes).

Una vez creado el departamento de Recursos Humanos ubicar en éste el area
de pago de planilla, con el objetivo de tener el debido control de personal asi
como el manejo y administracion de expedientes, considerandose estos como

documentos confidenciales.

Procurar obtener fuentes de financiamiento de menor costo para mejorar la

rentabilidad del proyecto.

Mantenimiento continlo de Maquinaria utilizada en el proceso de producciéon a

fin de garantizar la calidad en los productos.

Dar mantenimiento a la pagina Web por medio de consultoria, podria
considerarse hacerlo de forma mensual, de esta manera se ahorraran los
elevados costos que conllevaria el crear un espacio virtual en la empresa el cual
requeriria de personal especializado para dichas funciones, de igual manera el
adquirir los servicios de empresas especializadas en éste ambito.
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ANEXOS



Anexo #1.

Uso de vidrio plano
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Uso de vidrio plano

En el presente grafico podemos observar que el 100% de los encuestados afirma

utilizar vidrio plano en la fabricacion de sus productos.

Anexo #2.

Grosor
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Grosor

El 80.67% de los encuestados presenta preferencia por el grosor de 4mm de espesor y

el restante 19.33% prefiere el grosor de 5mm de espesor.



Anexo #3.

Frecuencia

Porcentaje

semanamente mensualents trimestralmente

Frecuencia

El 72% de los encuestados representando este la mayoria realiza sus compras de
laminas de vidrio plano de forma mensual, el 15% de forma trimestral y el 13% de forma
semanal. Indicaron que la frecuencia de compra va en relacién con las ventas que ellos

realizan.



Anexo #4.

Cantidad por laminas
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Cantidad por laminas

El 52% de los encuestados adquiere de 11 a 15 laminas por cada compra que realiza,
el 21.67% de 16 a 20 laminas, el 9.67 de 6 a 10, otr0 9.67% de 1 a5y el 7% de 21 a 25

[Aminas.

Anexo #5.

Tipo de vidrio
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Tipo de vidrio



El 98% de los encuestados prefiere utilizar vidrio de color claro en la fabricacion de sus

productos y tan solo un 2% utiliza vidrio de colores.

Anexos #6.
Proveedor
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Proveedor

Posicionado en el mercado como mayor distribuidor de laminas de vidrio se encuentra
Alvia Comercial con una preferencia de un 38%, seguido por PROVINCO con un
32.33%, luego ALUMICENTRO con 29%. Siendo estos los mas relevantes ante los

consumidores al momento de realizar sus compras.



Anexo #7.

Preferencia hacia el proveedor

Porcentaje

calicad cercania precio

Preferencia hacia el proveedor

El 64% de los encuestados dice preferir a su proveedor por la calidad del producto que
le ofrece, mientras un 27.33% prefiere obtener un mejor precio sin tomar en cuenta la
calidad y el 8.33% prefiere a su proveedor por la cercania ya que economiza en gastos

de transporte al recorrer una menor distancia.



Anexo #8.

Medios por los que conoce al proveedor
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Medios por los que conoce al
proveedor

Los medios por los cuales los consumidores conocen a su proveedor son dos, ambos
muy importantes pero uno con mayor ventaja, que corresponde a los anuncios
publicitarios obteniendo este un 74.33% del total de las encuestas y el 25.67%

corresponde a recomendaciones de amigos y familiares.



Anexo#9.

Transporte

Porcentaje

en el lugar de la compra a domicilio

Transporte

El 64.67% de los encuestados prefieren que la entrega de su mercaderia se realice a

domicilio y el 35.33% prefiere que se realice la entrega en el lugar de la compra.



Anexo #10.

Uso de vidrio plano reciclado
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Uso de vidrio plano reciclado

El 98% de los encuestados dice nunca haber utilizado vidrio plano reciclado en la
fabricacion de sus productos por desconocer la calidad de este y solamente el 2% si ha

utilizado alguna vez vidrio plano reciclado.



Anexo #11.

Calidad del vidrio plano reciclado
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Calidad del vidrio plano reciclado

Del total de encuestados que si han utilizado vidrio plano reciclado el 100% afirma que

este posee la misma calidad que el vidrio fabricado con materia prima virgen.



Anexo #12.

Disposicion de adquirir el nuevo producto
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Disposicion de adquirir el nuevo
producto

El 97.62% de los encuestados dice que estarian dispuestos a adquirir vidrio plano
reciclado si este conllevara alguna ventaja para ellos como reduccion del precio al que
lo adquieren actualmente y el 2.38% dice que no estaria dispuesto a utilizar este

producto.



Anexo #13.

Precio laminadmm
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Precio lamina 4mm

Los precios a los que los consumidores adquieren la ldmina de vidrio de 4mm de
espesor se encuentra entre los 730 a 780 cordobas, esto varia segun el proveedor y

cantidad de ldminas que adquieren.



Anexo #14.

Precio lamina 5mm
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Precio lamina 5mm

La lamina de vidrio de 5mm de espesor tiene un costo en el mercado comprendido
entre los 840 y 890 cordobas e igual que el de 4mm tiene variaciones segun el

proveedor y la cantidad de compra.



Anexo #15.

REQUERIMIENTOS TECNICOS.

Maquinaria Caracteristicas Proveedor Vista previa

Horno de Voltaje: 220-440v

fusion Medida min:200*100mm S&Kk glass
Medida max:2000*3000mm machinery.
Espesor 3-19mm Co. Ltd.
Capacidad de prod:5tn/dia
Energia (w): 20kw
Dimensiones:
3560*2530*1500mm
Control automético completo.

Mesa de corte | Medida maxima 3660x2440mm
Espesor 3-15mm S&Kk glass
Peso maximo 500kg machinery.
Voltaje 380v, energia(kw):12.5 | Co. Ltd.
Laser sensorial.

Lavadora para | Serie: H.1.000

vidrio Entrada y salida de 2,000 mm | S&k glass
motorizada. machinery.
Espesores entre 3y 13 mm. Co. Ltd.

Vidrio minimo: 210 x 120 mm
Autor regulable con el paso del
vidrio.

Energia (kw):12




Ventosas Capacidad de carga maxima
1460kg S&k glass
Potencia eléctrica 1100w machinery.
Superficie de agarre 2765mm | Co. Ltd.
x 1810mm
Longitud cable botonera 3m

Camion Toyota Hino.

basculante Capacidad de carga 9.8tn. Casa pellas,
Capacidad del deposito de Nicaragua.
combustible 200lts.

Pala cargadora | Potencia bruta hp (kw) 136 Agro
(101) a 2.000 rpm. industrial
Potencia neta hp (kw) 124 (92) | Mantica S.A
a 2.000 rpm Nicaragua.
Capacidad total del tanque |
(gal)189 (50)

Monta carga Capacidad de levantamiento Casa
3000-6500Ibs. Pellas,
Toyota 136 pies cubicos, motor | Nicaragua.

de gasolina.
Sistema de estabilidad activa
(SAS).

(Fuente: Elaboracion propia en base a recoleccion de datos.)




Anexo #16.

e e TR |

Combustibles GJ/tonelada 3,9
Consumo especifico de combustibles para los hornos de regeneracioén de vidrio para fundida

envases y hornos de llama longitudinal con una produccién de > 200 ton/dia

Consumo especifico de combustible para los hornos de vidrio flotado con una produccién GJltonelada 55
de 400-500 ton/dia fundida

Consumo especifico de combustible para los hornos de vidrio con una produccién de 10-15 GJltonelada 9
ton/dia fundida

Electricidad kWh/tonelad 110
Uso especifica de electricidad a fundida

Agua mas/tonelada 4c
Consumo de agua por unidad de produccién fundida

Fuente: IFC, guias sobre medio ambiente, salud y seguridad para la fabricacién del

vidrio



Anexo #17.

MINISTERIO DE HACENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECFDN GBJERAL DE SERV)CIOS ADUANEROS DGA)
DIVISION DE GESTION Y ESTADISTICAS
SALDO COMERCIAL POR SECCION ARANCELARILA 2007
ENMILES
EXPORTALIONES IMPORTACIONES BALANZA CONERCIAL

i e USFO3 | KLOS | USCF | KOS us | wos
£7—Phumas y pumon preparados v arcuos d2 phamas o plamon; fioree arficalze; a1 3 1ms e 1M 0758
XB-Menudachuras de piedra, yeso frageable, csmento, amianto, mica 0 materias andlogas: (33N B4 RSN TMME AN IR
£8—Manufacuras d pedsa, yeso fragusbie, ozmenin, amianin mica 0 matenas andlogas. M35 215528 16485 FDOMES 159G -MBE4
£3—Produzios terameos. 127003 20295 190E¥ S0 53mE -B401%
T0—\idrios y SUs manifacioras. B/S OIRNE 181N AT -UTRT THNS

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)



Anexo #18.

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS {DGA)
DIVISION DE PLANIFICACION

EXPORTACIONES | WEORTACIONES |  BALANZACOMERCAL |
DESCRIPCION DEL CAPTTULOD
USFOB | KOS USCF | Kaos uss | wios

Xi-Matenas texties y sas masufactras 24087 220 TLen 82 224588 -T2ATS 4162689
So—Sess e 200 738 108 T 102
51—Lana y peio fiee u ondinamo; hiados yisjdos de o agt oo ki 1557 -3a83 -15356
S2-—Rigoson. 953 ree 178128 110188 -1.30342 -1.07370
53—L3s gemzs Toras eaies vegsales. Miades 0= paps! yisidos o= Niacos fe papel ags 05 B77 e 272 -1.08
= = © s M 1" sane 272530 £50m.0 48085
55—Firas smistcas o Irioales dscontnea. a5z fas 23334 53E48 -233208 SEn
55—Custs Tefvo y a3 50 tser Nlados ssvecales. cusdas y coiaes aouos de comeleTa 48282 12427 260880 131512 Z1:\|m -1.1307¢
ST—Aforbras y cemas reeestmento para & susic, de mamra el 118 @5 224 rese a2 -27e3
55—Tepdos epecales superices 1S COT MECHON NSETIA00 SNCIES. BOCETE DASAMINSTE; 1278 352 83387 2215 552 -23355
Tels . " X S articulos tEcnces de matena el 14033 3 168436 67778 -15383 Bk
80—Tepdes de punins ) (3 73320 14528 T173 -14231
&1—Prandas y complemanios [scoesoros) de vestr de pumis. 19742 2101 1262557 f45720 -1242300 L4818
E2—Prandas y complemantos (3c02S0n0s) O vestr, Swepis jos 4 puntn. 34532 2z PCRER R emns BEE W 28377
£3—Los semas arficuios e CoTTECC0nI00S EQDS praTOsna y Yapes M348 s 202510 1874228 -1 -184732%5
XB-Calzado. sombreros y demas tocados. paraguas, guitasoles, basiones, lfiges 169753 74 o293 1123888 -28.5087 22317
#4—Calzado, polamas y arsosios an3ogos; panes 0 esos asouios. 128533 T8 T8RS 1080283 -26.15357 -10.30884
£5—Sombreros, demas tocados ysus partes 23 159 16518 45123 1542358 <222
#5—Paraguas someorias quiEsoles Basionss asend 1290 fostasy sus panes. 22% T4z 5839 ] 51490 35187
E7—Plumas y plumon preparados y articulos 62 plumas o plumsn: Jores xtfcdes: oo 200 21084 472 21054 2473
XB-Manufacturas de piedra. y2<o Faguable cements, amiante, mica o matesias anilogas: 1122512 2530452 WSWES  IIEIS6  -%T%36 185304
e o= pearz. yeso Traguable camenin, aMEnD M3 0 MIETEs an30g3s 8402 23 730057 3077888 -vomeez -3a7345e
£2—Procucis ceramicos. W45 jgzecae ok | 4820833 EEa M -Ha27s48
TO—Vicros y sus manuacheas. L <> ] 582018 64220 172015 1@ 420293

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)




Anexo #19.

MINISTERIO DE HACENDAY CREDITO PUBLICO
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS (DGA}

DIVISION DE PLANIFICACION
SALDO COMERCIAL POR SECCION ¥ CAPITULO DEL SAC 2009
ENMLES
EXPORTACIONES NPORTACIONES BALANZA COMERCAL
DESCRIPCION DEL CAPTTULO
usFo8 ¥LOS =3 KOS uss | waos

ias textiles y sus manutacturas 213935 RN s823132 3285758 Ssee 7 2289438
—Seda ong am 33 22 383 225
51—L3ra ypelo Sno v ordnanic; hiados yisidesdeorn. oDg ong 1282 1054 -12.60 -1054
{21—Aigoos 7525 4720 12058 131727 -12183 -127007
F&—L\sdmés‘bmswmhhﬁsdepwdy%cem&wd 003 a0g 572 3 872 2504
4 e 0 atfic “$162 et 27378 427002 S85213 420352
55— Fbras srscas 0 IS dscontinug. 013 11173 25070 42113 284082 “21m
35—Guata Seito y =iz S0 s=er tilados especaies: cusrdas yoortaes articuics de comdelera 042 Wids 22182 134325 -1 70050 -z
|57 —AFomibras y demas revesimend para =l su=io o8 maEna =l 267 o 43257 12504 “4me 1243
52— Tejcios especaies SupeTioes ISXEies £O0 MEChon MSSrta0D; eNCHEs. SIcENa. PISImanena; 132 Brg 5178% 27308 51651 -27233
50—Telas = daso arficufos %caicos o= matera ted as7 385 23308 31588 234 31123
|5°—Tejcos de pens 3T 217 5§77 18290 =754 -18272
|51 —Prencas y complemantos {accesones) Je vestr os punio. 24352 382 1221002 320857 -12,176.23 -317205
22 —Frendas y complameanios (30ces0n0s) 08 wESHr, Sx0epD Jos dE punn. Erglich 5667 TEIE2 4 iz 1721811 -5107 3¢
23—Los demas aoudos mxdies confSCCONa00s. UEQDS SrENdeTE yTED0S. aga el 43083 10e 32 BINM 035463 -15278.9%
. sombeeras y demds tocados, parageas, quitasoles, bastones, BSgas 135463 3[{IY TIWAT 2304 BIcE -113Ta7E
solanas y articulos andlogos: partes de ests articulos 183228 334t 2214857 1120742 292860 1026701
CETIZS 2C300S Y SUS panss 1579 204 101832 20058 -100068 -28353
somariias, quiasoles, basiores asienio, 13tgos, usas ysus parkes 582 123 am 83887 4112 S35
T—Fhemas y pumon preparacos y anculos o= phemas o plumon: Sores afioaies; o [i§12] 1452z 7883 -14537 a8
de piedra. yeso frapaable. cemento. amanto. mica o matenas analogas: 3328t 1595989 Q51533 8649741 3731357 7133152
o= peda. yes0 Tag . CEMEND. amartn, mica © matEnas andogas W83 142813 4327 3841856 12 T1ETe 2888138
Loins oErameos. 438783 §00553 MTesTE IEEoeaT 27789 -28%8362
73—'{idros ¥ sus manafachas. 8RS 472512 1377682 738213 -2ara -1286702

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)




Anexo #20.

DIRECFION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS (DGA)
DIVISION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE INDICADORES Y ESTADISTICAS

SALDO COMERCIAL POR SECCION Y CAPITULO DEL SAC
Enero - Diciembre 2010 (en miles)

DESCRIPCION DEL CAPITULO

5f—Telas mpregnadas. recublertas, revestidas o estratificadas; articulos técnicos de materia textil.

E0--Tejidos de puntos

&1-—Prendas y complementos (accesorios) de vestr de punto.

82--Prendas y complementos (accesorios) de vestr, excepio los de punto.
83--Los demas articulos textiles confeccionados; jusgos; prenderia y frapos.

Kll--Calzado, sombreros y demas tocados, paraguas, quitasoles, bastones, latigos
B84--Calzado, polainas y arficulos analogos; partes de estos articulos.

85--Sombreros, demas tocados y sus partes.

B6--Paraguas, sombrilas, qutasoles, bastones asiento, latigos, fustas y sus partes.
87—Flumas y plumén preparados yarticules de plumas o plumen; flores artficiales;

XI-Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto, mica o materias analogas;

88--Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto, mica o materias analogas.
B0-—Productos ceramicos.
T0—-Vidrios y sus manufacturas.

EXPORTACKONES | MPORTACIONES |  BALANZACOMERCIAL |
USFOB | KILOS USCF | KILDS us$ | Kwos
83 2260 2,i8846 B4283 214013 2022
74 240 15307 w30 -1E08T 28111
37507 4674 14EEBE3  1BE4TE 1451255 281802
528,11 8670 1261080 305287 -19093E 388808
888,85 W N5WA5 1008085 E0ATE) 1053606
2511 41435 RIE0SE 112654 BTNE 1085028
251204 40350 WATAT 0TS0 ZTTERI 1030081
1250 277 147781 28685 -148503 28438
870 300 30842 19148 0172 18837
008 000 167.38 7862 16728 T882
0.00
650329 1338672 5139683 10274107 4449364 £9,15434
10216 131632  18E00BE  6EEI84  -1GE0ETD  3523TED
B35 B4ETI 1024310 480380 12001184 4047087
IOTE 331348 53EDE7 1725043 -4ETIA0 1343728
0.00

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)




Anexo #21.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS (DGA)
DIVISION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE INDICADORES Y ESTADISTICAS

Saldo Comercial por Seccion y Capitulo del SAC
Enero - Diciembre 2011 (en miles)

DESCRIPCION DEL CAPITULO

52-—-Algodan.

53-—Las demas fibras textiles vegetales; hiades de papel y tejidos de hiados de papel.
34-~Filamentos sintéticos o anificiales.

34-~Fibras sintéticas o artficiales discontinua.

58-—-Guata, fielro y tela sin tejer; hiados especiales; cuerdas y cordajes; articulos de cordeleria.

57-—-Affombras y demas revestimiento para el suelo, de materia texil.

30--Tejidos de puntos

#1--Prendas y complementos (accesorios) de vestir de punto.

#2-—-Prendas y complementos (accesorios) de westir, excepto los de punta.
33-~Los demas arficulos teatlles confeccionados; jusgoes; prenderia y trapos.

Xl-Calzado, sombreros y demas tocados, paraguas, quitasoles, bastones, litigos
84--Calzado, polanas y articulos analogos; partes de estos arficulos.

35--Sombreros, demas tocados y sus partes.

8-—-Paraguas, sombrillas, quitasoles, bastones asiento, |3tigos, fustas y sus partes.
§7--Plumas y pluman preparados y articulos de plumas o plumen; flores artificiales;

Xll-Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amiante, mica ¢ materias anilogas;
83-—-Manufacturss de piedra, yeso fraguable, cements, amianto, mica o materias anlogas.
89-~Productos cerimicos.

T0--idrios y sus manufacturas.

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)

58-~Tejidos especales; superficies texfiles con mechan nsertade; encajes; tapieeria; pasamanera;
58--Telas impregnadas, recubiertas, revestidas o estratificadas; articulos tcnicos de materia textil,

EXPORTACIONES IMPORTACIONES BALANZA COMERCIAL
usFoB | KILOS uscE [ knos uss | Kuos
16.83 BA0 184075 104437 183181 -109587
140 046 414 53,08 4054 5323
30184 7287 Q46587 551846 Q07423 544550
208 135 33m 58667 -3387.12 58532
380 187 340308 185080 348026 -18574
740 141 58203 126.0 556.04 12482
224 05 20143 40373 20850 40314
52037 7235 114054 31241 42018 24007
110204 W24 287048 38283 148642 41120
a0244 53150 1622879 283254 AT31033 240084
000 DO 1843002 321881 1843002 32198
000 000 3602048 2355337 3602848 2355337
259934 41887 3824186 1107987 3564252 -10.661.00
256805 40516 3648125 1004373 A202230 873850
47 1352 150808 /16T 178678 4783
021 0oz 45,03 40657 74482 46655
000 000 20862 10796 -208.62 10726
930159 1588705 6304060 12131394 5373001 -105.626.89
20208 184728 2026382 4183842 -00TIT4 4004084
861300 1082402 436721 SAPERTE 1584412 4835076
3841 341675 1051057 2084204 812395 1722620




Anexo #22.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS (DGA)
DIVISION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE INDICADORES Y ESTADISTICAS

Saldo Comercial por Seccion y Capitulo del SAC
Enero - Diciembre 2012 (en miles)

DESCRIPCION DEL CAPTULO

S2—Algodon.
53—L3s demas foras textles vegetaies; hiados o= papel y 1fidos o2 hiados de pape]
S4—Fiamentos SNescos 0 arncides.
S5—Fibras sinteticas o arficales disconmnua.
S6—Guata, 2eiro y t2la sin teler; hilados especiales; cusrtas y cordaies; aricuias de 4
ST—AIfombras y demas revestmiento para & susio, de matena o,

S8—Talidos espaciales; superficies taxies Con MEChon INSEradD; encales; tapicera;
52— Telas Impragnaas, recubieras, revestidas 0 esTaNicanas; ariculos tcnicos 62
60—Tefidos 02 punios

§1—Prancas y complemanios (3CCes0nos) de vestir de punia

E2—Prandas y Complamentos (S0CS50M0E) 02 VeSt, ExXpepto 0§ o2 punto.

63—L05 0emas articuios 12125 CONMECTIONIO0S; |UEQAS; prenderta y T3pos.

XB-Calzado, sombraros y demas tocados, paraguas, quitasoles, bastonss, latigd
84—C3Zad0, pOianas y AMKUI0S ANAIDGOS; PInes 08 S5i06 AMICUios.
E5—SomDNens, 0amas ICados Y SUS Panss.

B6—Paraguas, sombriias, quit3soiss, basiones asientd, 13tigos, WUSt3s y sus panss.
E7—Plumas y plumon preparados y Jrticulos de plumas 0 plumon; fores anticides;

XB--Manufacturas de pledra, yseo fraguabie, camento, amianto, mica o materias
BE—Manufacturas de pledra, yeso fraguabie, cemento, 3Mianto, Mica © materas anall
E5—Productos ceramicos.

TO—VIdrI0s ¥ SUS MauTachLras.

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
us FOB KILOS u$ aF KILOS
63383 35820 138657 1,05220
0900 0.00 R_75 esa2
5108 155.56 1409025 7E4500
957 2822 284452 42043
48322 90.35 340032 140018
133 0.4 74543 136.33
847 2862 98475 =R
708 S5.80 131372 4375
1074 254 251805 38123
a224s 10661 2487665 3110383
S73.83 3470 221651 2772
g7a.41 42316 43,18824 2701504
2,838.03 41574 473327 1254243
2,630.99 410.30 267128 11,667.75
10218 20 24573 42413
SA53 3.09 51881 273
132 .32 28883 9772
9,585.34 16,083.05 7527662 | 14188635
39746 101101 767348 54730688
B,475.86 1102901 23.45209 66,523.36
71361 404203 19,121.07 2055774

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)




Anexo #23.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS (DGA)
DIVISION DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE INDICADORES Y ESTADISTICAS

Saldo Comercial por Seccion y Capitulo del SAC
Enero - Diciembre 2013 (en miles)

DESCRIPCION DEL CAPITULO AR
usFOB | KOs
52— igodon. 91222 §19.40
S3—L as demas fibras teidies vegetales; hilados de pepel y tefdos o hiados ce papel. a0c 000
S4—Filamenios sineicos o arficales. 2852 300
S5—Fibras sinécticas o arificiales disconiinua. 887 568
SE—Guata, fisltro y t=la sin izer hilados especigies; cuerdas y corsaes: amiculos de cordelenz 30514 6400
S7—Alfombras y demas revestimiento para e suelo, de matenia texdil 3T @2
S5 Tejidos especiales; superficies feciies con on i do; encaies; tapiceria i 534 8.11
S8 Telas oy . X idas o estradficadas; articulos 12cnicos de matena texdil 36 8.7%
£0—Tepdos de puntos 402 276
£1—Prendas y complemenios {accesonos) de vesir de punio. 152572 14567
52—Prendas y compiemenios {accesonos) de vestr, excepio los de punio. 55148 1223
£3—Los demés articulos textiles confecch . Egos. p i3 y rapos 1,30538 52411
Xii-Caizado, y demas dos, parag! s, b Latigos 304934 463.89
£4—Caizado, polsinas y articuos 2nalogos; paries de estos arficulos. 301181 45810
£5—Somireros, demas tocados y sus paries. 3588 483
E5—Paraguas, sombrilias, quitasol asienio, 133g0s, fustas y sus paries. 134 015
67—Piumas y plumon preparados y articulcs de plumas o pluman; flores artiScisles; 209 003
XIi-Manufacturas de piedra, yeso Faguable, cemento, amianto, mbca o materias analogas; 990424  18557.62
E5—Mamufachiras de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto, mica o materias andlogas. 5445 142201
22 —Productos ceramicos. 882807 11,1704
70—\fdrnics y sus manufachras. 43122 334514

IMPORTACIONES
USCF | KiLos
174174 82731
7667 10514
1104054 671602
342608 @2
359136 140239
55378 13740
%575 32554
189921 58580
257133 25275
433238 274851
018 267
42060 2612823
451475 1093812
2014732 1014779
25%.12 s958
TEsw 2153
21540 7744
8599176 16574891
271436 691285
W0EEI TA34598
NME5T  BIES

BALANZA COMERCIAL
us$ KiLOS
82251 B4
7655 1518
1101151 §713.02
341313 43597
33862 133889
S80.02 13520
gss4t 31743
1,86620 57524
286731 45200
2285662 250283
21,889.70 2554862
4299082 25604.16
40,964.82 1047523
37.43550 855369
285943 L3388
73457 21515
24531 4
T6,087.53 14319129
3208342 6768657
2340078 6217550
2061734 19.329.21

(Fuente: Datos obtenidos en DGA — estadisticas de importaciones y exportaciones)




Anexo #24.

INSTITUTO HICARAGUENSE DE ENERGIA
ENTE REGULADOR
TARIFAS ACTUALIZADAS A ENTRAR EN VIGEMCIA EL 1 DE FEBRERO DE 2015
AUTORIZADAS PARA LAS DISTRIBUIDORAS DISMORTE Y DISSUR

EAJA TENSION (120,240 y 480 V)
TERIFA CARGO POR
TIPD DE TARIFA APLICACION EMERGIA | POTENCIA
cODIGD DESCRIPCION rcsnowng | yrsave.men
Primens 25 EWh 2.8021
Siquienies 25 KW 56057
Exclusivo para uso de casas de guientzs S0 f'??”
RESIDENCIAL S i ———— T4 Siquienies 50 KWh 77553
Siguienies 350 KWN 7.2370
Slguienies 500 EWh 11.4347
Adizionales a 1000 KWh 12,5341
Carga contratada hasta 25 kW TARIFA MONOMLA
para uso gensral T-1 0-150 KWh 4.8743
[Establecimiznios Comerndales, = 150 KWh T.6081
GENERAL MENOR | nncinae Futlicas y Privadas, TARIFA BINDMIA 51N MEDICION HORARIA ESTACIONAL
Cariros de Saled, Seniros a2 TAA  |Togos los kWh 55151
Recreacion, ete ) KW de Demanda Maxima 557.1456
Carga conbatata mayar 08 25 TARIFE BINOMIZL S1H MEDICION HORERLS ESTACIOMAL
EW para us=o general
GENERAL MAYOR |Est§b emmle%ms Comersales, T2 Toaas o kWh =are
Oficinas Poblicas y Privadas, KW de Demanda Maxima 65,0199
Ta TARIFA MOHOMIE
Carga contratada hasta 25 kW Todos los kWh £.5247
INDUSTRIAL MENOR | Para uso industal (Talleres, TARIFA BINOMIA SIH MEDICION HORARIA ESTACIONAL
Fabncas, etc). T-34 Togos los KWh 46370
KW de Demanda Maxima 624 2823
Carga contrataga mayar de 25 TARIFA BINOMIA 51N MEDICION HOREARIA ESTACIONAL
EW y hasta 200 kW para wso
INDUSTRIAL MEDIANA nmﬁma alleres, lfamm, T4  |Toooslos KWh 5.1108
EfC.] KW de Demanda Maxima G09.2296
Carga contrataga mayor os 200 TARIFA BINOMIA 51N MEDICION HOREARLA ESTACIONAL
INDUSTRIZL MAYDR KW para =0 Industrial T5 Todos 108 kWh 5.2199
(Talleres, Fabricas, eic) KW de Demanda Maxima 5749703
e TARIFA MOHOMIE
Todos los kWh 5.7083
TARIFA BINOMIA SIH MEDICION HORERIA ESTACIONAL
T-EA Tofos los KWh 4.1907
KW de Demanda Maxima 455 8505
TARIFA BINOMIL COM MEDICION HORARIA ESTACIONAL
Para Irrgzu::-:-r' e CAMmpos ‘Werano Punta 5.48038
IRRIGACION agricols [F R — 5.3026
Verano Fuera de Punta 4.0557
T48  |Iviemo Fuera de Punta 30934
Vierano Punta 9216080
Imvlema Punta 5756250
Verano Fuera de Punta 0.0000
Inviemmo Fuera de Punta 0.0000

(Fuente: Instituto Nicaraglense de Energia, INE)



Anexo #25.

4 COMUNICADO @

El Instituto Nicaragiiense de Energia (INE), hace del conocimiento de toda Ia poblacién los nuevos precios
al consumidor final de las diferentes presentaciones del G.L.P., los cuales entraran en vigencia a partir de las

cero_horas del domingo veinticinco (25) de enero de 2015:

.- PRECIOS DEL GAS LICUADO DEL PETROLEO (G.L.P.):

a)-El precio maximo de venta de gas propano - butano en las Cabeceras Departamentales, es el siguiente:

!, CILINDRO 45,36 kg (100 Ib) l _CILINDRO 11,34 kg (25 Ib) ‘ CILINDRO 4,53 kg (10 1b) _
DEL DEL
MAYORISTA | DEL MAYORISTA

| PRECIO
AL MINORISTAO| AL
‘MINOR!STAO AGENCAAL  MAXIMO AL | winoRisTA | AGENCIAAL  MAXIMO AL
LOCALIDAD AGENCUA | DETALLISTA CONSUMIDOR | O AGENCIA | DETALLISTA | CONSUMIDOR

CIUDAD DE MANAGUA 79415 | 88106 = 947,75 Msm 18936 | 20600 | 7129 | 7998 | 86,75

Allim s m- ma—— .

DEL
G uNORSTAG|  PRECIO
MINORISTA O| AGENCIAAL | MAXIMO AL
AGENCA | DETALLISTA | CONSUMIDOR

DEL
wnoristao  PRECIO

(Fuente: Instituto Nicaraglense de Energia, INE)



Anexo #26.

INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA
DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS

e MONITOREO DE PRECIOS DEL 02 DE FEBRERO DE 2015
REALIZADO EN LA CIUDAD DE MANAGUA

En el monitoreo de precios realizado el 02 de Febrero del 2015 en 72 Estaciones de Servicios (E/S) en la ciudad
de Managua, los precios al consumidor de las Gasolinas, Diesel y Kerosene, productos de precios NO
REGULADOQOS, reflejan las siguientes variaciones con relacion al efectuado el 26 de Enero del 2015:

COMPARATIVO DE PRECIOS PROMEDIOS DEL MONITOREO, ANO 2015.

PRECIO PROMEDIO (C$/L) DIFERENCIA ABSOLUTA VARIACION (%)
DEL: (C$IL)
FPRODUCTOS ACTUAL ANTERIOR ACTUAL ANTERIOR ACTUAL ANTERIOR
02 26 02 26 02 26

FEBRERO ENERO FEBRERO ENERO FEBRERO ENERO
GAS. REGULAR 23,05 22,75 0,30 0,43 1,31 1,90
GAS. SUPER 24,20 2394 0,26 (0,11) 1,08 (0,44)
DIESEL 21,26 21,13 0,13 (0,22) 0,59 (1,03)

(Fuente: Instituto Nicaraguiense de Energia, INE)



Anexo #27.

Fotografias del terreno ubicado en Ticomo.




Anexo #28.

Némina.

PO 0

Ad ado
argado de
ontabilidad
argado de
ercadeo
argado de
oporte

e 0
ajero

Operaao

O are

Operario
pleza

s al de
drio
argado de

Bodega
argado de
0 ol de
alidad PO
ornada

ona or de
amio

ond or de
argadora
ond or de
onta Carga
DO

ornada

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

> e O 0
A A
Afo 1/ Mes Afio 2 / Mes Ao 3 / Mes Ao 4 / Mes Afio 5 / Mes
Cant. Salario Cant. Salario Cant. Salario Cant. Salario Cant. Salario

1 9,000.00 1 10,080.00 1 11,289.60 1 12,644.35 1 14,161.67
1 7,000.00 1 7,840.00 1 8,780.80 1 9,834.50 1 11,014.64
1 7,000.00 1 7,840.00 1 8,780.80 1 9,834.50 1 11,014.64
1 5,000.00 1 5,600.00 1 6,272.00 1 7,024.64 1 7,867.60
1 3,851.35 1 4,313.51 1 4,831.13 1 5,410.87 1 6,060.17
3 3,851.35 3 4,313.51 3 4,831.13 3 5,410.87 3 6,060.17
2 3,851.35 2 4,313.51 2 4,831.13 2 5,410.87 2 6,060.17
1 3,851.35 1 4,313.51 1 4,831.13 1 5,410.87 1 6,060.17
3 3,851.35 3 4,313.51 3 4,831.13 3 5,410.87 3 6,060.17
1 3,851.35 1 4,313.51 1 4,831.13 1 5,410.87 1 6,060.17
1 3,851.35 1 4,313.51 1 4,831.13 1 5,410.87 1 6,060.17
3 3,851.35 3 4,313.51 3 4,831.13 3 5,410.87 3 6,060.17
19 85,770.25 19 | 96,062.68 19 107,590.20 19 120,501.03 19 134,961.15




Anexo #29.

Afo 1 Afo 2
ea de Unid. Precio Total Unid. Precio Total
Producto Unitario Unitario
D pi=ile) | 22,680 | C$684.00 | C$15513,120.00 | 24,948 C$738.72 | C$18429,586.56
) /]
D pizile) | 4,320 C$774.00 | C$3343,680.00 4,752 C$835.92 | C$3972,291.84
D
Old
27,000 C$18856,800.00 | 29,700 C$22401,878.40
% % Crec.
Crec. 10.00% Unid. 10.00%
Unid.:
% % Crec.
Crec. 8.00% Precio | 8.00%
Precio:

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

Unidades | Precio Total Unidades Precio Total
Unitario Unitario

27,443 | C$797.82 | C$21894,348.83 30,187 C$861.64 | C$26010,486.41
5,227 C$902.79 | C$4719,082.71 5,750 C$975.02 | C$5606,270.25
32,670 C%$26613,431.54 35,937 - C%$31616,756.67
% Crec. % Crec.

Unid.: 10.00% Unid.: 10.00%
% Crec. % Crec.

Precio: 8.00% Precio: 8.00%

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)




ANO

Unidades Precio Unitario Total
33,206 C$930.57 C$30900,457.86
6,325 C$%$1,053.02 C$6660,249.06
39,531 - C$37560,706.92

% Crec. Unid.: 10.00%
% Crec. Precio: 8.00%

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

Anexo #30.
Detalle Costo Bruto

LAMINA DE VIDRIO DE 4MM | LAMINA DE VIDRIO DE 5MM

Costo % Costo %

Desechos de vidrio [MeXHlHek] 21% 0%
(38.40 kg)
Consumo ™ de gas NetkR:2! 79% 0%
(38.40 kg)
Desechos de vidrio 0% | C$ 21.16 21%
(48 kg)
Consumo de gas (48 0% | C$79.80 79%
)
Total C$ 80.77 100% | C$ 100.96 100%

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

Anexo #31.

Costo Bruto

‘ Afio 1 Afio 2
Linea de Productos Unidades Costo Total Unidades Costo Total
Unitario Unitario

LAMINA DE VIDRIO 22,680 C$80.77 C$1831,863.60 24,948 C$87.23 C$2176,253.96
DE 4MM

LAMINA DE VIDRIO 4,320 C$100.96 C$436,147.20 4,752 C$109.04 C$518,142.87
DE 5MM

Total ‘ 27,000 C$2268,010.80 29,700 C$2694,396.83

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)




Unid Costo Total Unid Costo Total Unid Costo Total

Afio 3 Afio 4 Afio 5

Unitario Unitario Unitario

27,443 | C$94.21 C$2585,389. | 30,187 | C$101.7 | C$3071,442 | 33,206 | C$109.89 | C$3648,874.24

70 5 .96

5,227 C$117.76 | C$615,553.7 | 5,750 | C$127.1 | C$731,277. | 6,325 C$137.35 | C$868,758.07
3 8 84

32,670 C$3200,943. | 35,937 C$3802,720 | 39,531 C$4517,632.31
43 .80

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

Anexo #32.

Costo Personal

19

19

Empleados 19 19 19
CEIES 1029,243.00 | 1152,752.16 | 1291,082.42 1446,012.31 1619,533.79
Prestaciones + Seguridad 442,574.49 495,683.43 555,165.44 621,785.29 696,399.53

Social
Total Costo Personal 1471,817.49 1648,435.59 | 1846,247.86 2067,797.60 | 2315,933.31

(Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos en el cédigo del trabajo)

Anexo #33.

Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

2060,417.86 | 2229,628.95 | 2413,203.70 | 2612,446.95 2862,880.99
(Fuente: Elaboracién propia en base a datos recolectados en estudio técnico)




Anexo #34.

Presupuesto de
Mercadeo

Activos de reposicion

Gastos Mantenimiento
y Reparacion

Servicios Basicos
(agua, luz telf., internet)

2% sobre ventas
(Alcaldia- Empresa RG)

Alquiler
Permisos operacién

Matricula alcaldia (2%
Promedio Gltimos 2 meses)
Papeleriay utiles de
oficina

Gastos

Combustible
GASTOS GENERALES

GASTOS GENERALES
SIN DEPRECIACION

Concepto
Locales:

Equipo:

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
99,809.67 107,794.44 | 116,418.00 | 125,731.44 | 135,789.95
491,003.86 | 491,003.86 | 491,003.86 | 491,003.86 | 491,003.86
51,987.74 56,146.76 60,638.50 65,489.58 70,728.75
310,100.42 | 334,908.45 | 361,701.13 | 390,637.22 | 428,685.29
1244,888.28 | 1344,479.34 | 1452,037.69 | 1568,200.70 | 1720,943.45
37,713.60 44,803.76 53,226.86 63,233.51 75,121.41
6,702.50 7,238.70 7,817.80 8,443.22 9,118.68
3,142.80 3,733.65 4,435.57 5,269.46 6,260.12

75,203.84
69,665.44 81,182.55 87,636.56 94,603.67
123441.81 133317.15 143982.52 155501.12 167941.21
112965.6 122002.84 131763.07 142304.12 153688.45
2551,421.72 | 2720,632.81 | 2904,207.56 | 3103,450.81 | 3353,884.85
2060,417.86 | 2229,628.95 | 2413,203.70 | 2612,446.95 | 2862,880.99
SUPUESTOS DE INVERSIONES
INVERSION FINANCIAMIENTO
TOTAL
Monto Fondos Propios Préstamos
1093,848.00 4375,392.00
5469,240.00
1608,600.00 321,720.00 1286,880.00
3088,512.00
3860,640.00 772,128.00
2360,705.62 472,141.12 1888,564.50
2185,015.00 437,003.00 1748,012.00
98,962.31
123,702.88 24,740.57
41,590.19
51,987.74 10,397.55




Vehiculos:

2506,735.00 501,347.00 2005,388.00

2506,735.00 501,347.00 2005,388.00
Capital de Trabajo:

525,318.56 105,063.71 420,254.85

525,318.56 105,063.71 420,254.85

Otros:

Gastos Pre operativos

Capital Trabajo
|
|
|
|
|

Totales:
C$10861,999.18

C$2172,399.83

C$8689,599.35

Aporte

Financiado

20%

80%

DE ACUERDO BCO SELECCIONADO

DE ACUERDO BCO SELECCIONADO- MAXIMO

48 MESES.

| total

Céalculo Cuota Préstamo
Monto:

8689,599.35
Interés Anual: ‘ 38%
Plazo en Meses: 48
Cuota: ($354,568.56)
Seguros: 0%
Cuota Total:

354,568.56

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)




Anexo#35.

Costo cant Total vida afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 Valor
util residual
€$2,200.00 7 €$15,400.00 10 €$1,540.00 C$1,540.00 | C$1,540.00 | C$1,540.00 | C$1,540.00 | €$7,700.00
C$2,100.00 5 €$10,500.00 10 C$1,050.00 C$1,050.00 C$1,050.00 C$1,050.00 €$1,050.00 C$5,250.00
C$1,608.60 2 C$3,217.20 10 C$321.72 C$321.72 C$321.72 C$321.72 C$321.72 C$1,608.60
C$13,110.09 7 C$91,770.63 5 C$18,354.13 C$18,354.1 C$18,354.1 C$18,354.1 C$18,354.1 -
3 3 3 3
C$2,815.05 1 C$2,815.05 5 C$563.01 C$563.01 C$563.01 C$563.01 C$563.01 -
€$1099,210.00
1 C$1099,210.00 10 C€$109,921.00 | €$109,921. C€$109,921. C$109,921. C€$109,921. C$549,605.
00 00 00 00 00
C$576,415.00 1 C$576,415.00 10 C$57,641.50 CS$57,641.5 CS$57,641.5 C$57,641.5 C$57,641.5 C$288,207.
0 0 0 0 50
€$321,720.00 1 C$321,720.00 10 C$32,172.00 C$32,172.0 C$32,172.0 C$32,172.0 C$32,172.0 C$160,860.
0 0 0 0 00
C$187,670.00 1 C$187,670.00 10 C$18,767.00 C$18,767.0 C$18,767.0 C$18,767.0 C$18,767.0 C$93,835.0
0 0 0 0 0
C$1166,235.00
1 C$1166,235.00 10 C$116,623.50 | C$116,623. CS$116,623. C$116,623. C$116,623. CS$583,117.
50 50 50 50 50
C$750,680.00 1 €$750,680.00 10 C€$75,068.00 C$75,068.0 C$75,068.0 C$75,068.0 C$75,068.0 C$375,340.
0 0 0 0 00
C€$589,820.00 1 C$589,820.00 10 C$58,982.00 C$58,982.0 C$58,982.0 C$58,982.0 C$58,982.0 C$294,910.
0 0 0 0 00
C$4815,452.88 C$491,003.86 | C$491,003. C$491,003. C$491,003. C$491,003. C$2360,433
86 86 86 86 .60

(Fuente: Elaboracién propia en base a datos recolectados en estudio técnico)



Anexo #36.

Precio unitario. | Cantidad | Total
CS 857.92 7 CS 6,005.44
CS 268.10 11 CS  2,949.10
CS 168.56 7 CS  1,179.92
C$ 107.10 10 C$S 1,071.00
CS 1,042.91 7 cS  7,300.37
CS$ 1,069.72 7 CS 7,488.04
CS 25,993.87

(Fuente: Elaboracién propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

Anexo #37.

Precio unitario. Cantidad Total
CS 1166,235.00 1 CS 1166,235.00
CS 750,680.00 1 CS  750,680.00
CS 589,820.00 1 CS  589,820.00
CS 2506,735.00

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)



Anexo #38.

Precio unitario. Cantidad Total

CS$ 1099,210.00 1 CS$ 1099,210.00

CS 576,415.00 1 CS 576,415.00

CS 321,720.00 1 CS 321,720.00

CS 187,670.00 1 CS 187,670.00
CS$ 2185,015.00

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)

Anexo #39.

tamafio/mts2

construccion/mts2

156 CS 1254,708.00
216 CS 1737,288.00
108 CS 868,644.00
480 CS 3860,640.00

(Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados en estudio técnico)



