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Introduccion

En el presente informe podremos analizar el proceso de investigacion realizada y
elementos importantes que conforman un plan de negocio con el fin de obtener
informacion relevante, que nos permita identificar nuestro publico meta, prondstico
de venta y posible competenua que brinda servicios similares.

Justificacion

ElSiguiente plan de negocios fue elaborado con el propdsito de satisfacer las necesidades
graficas de las empresas ubicadas en el sector del Distrito IV de Managua ya que la
competencia no ofrece un servicio de calidad tanto estético, Puntual y funcional eh
aqui una oportunidad en la cual incursionar en este segmento del mercado, ademas
constamos con un producto estrella(revista) con el fin de obtener contratos y clientes
fijos, de este modo tener mgresos constantes, el tema de dicha revista “Salud,
entrenamiento fisico y nutricion” fue seleccionado ya que segun nuestra |nvest|gaC|on
gran parte de los jovenes se preocupan por su apariencia y realizan alguna actividad
fisica, donde la salud y el bien personal es basicamente “Moda”.

Objetivos
-General

Posicionarse en el mercado de las publicaciones y la publicidad por un servicio de
calidad, atencion e innovacion.

-Especificos
» Anteponer el profesionalismo y calidad para todos los servicios de produccion
grafica.

» Evaluar en cada proyecto un presupuesto y costo para generar un traje a la medida
en cada uno de nuestros clientes

4 Toma Corriente Design Studio
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Capitulo I: Auditoria personal

1.1 Introduccion

Mediante este capitulo, mostramos cada uno de los objetivos de nuestra futura
empresa, ademas consiste en un diagndstico personal valga la redundancia, con
el fin de abarcar cada uno de los aspectos mas importantes de nuestro que hacer,
desde los modos de relacion con nuestro target hasta métodos para la elaboracién de
nuestro servicios y/o productos.
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Capitulo II: Introduccion al plan de negocio

1. Introduccion

En este capitulo abarcamos cada uno de los puntos especificos de nuestra forma de
trabajar, tomando en cuenta la ubicacion de nuestra empresa, que tipo de empresa
y necesidades abarca para la satisfaccion de nuestro target establecido. Mediante
el transcurso de este capitulo, logramos identificar varias carencias o necesidades
que nuestro target y nosotros sufrimos como empresa, ademas mostramos nuestras
metas que esperamos consumar con este plan de negocio:

1) Satisfacemos necesidades graficas, que permiten a nuestros usuarios incrementar
clientes y ventas, por medio de publicidad variada.

2) Empresa Industrial.

3) Aproximadamente un espacio de 5 x 5 mts.

4) De la ferreteria Tobie 2c al sur, 2 y media arriba 25 vrs al sur.

2) Justificacion:

El porque de este plan de negocio, como toda empresa, tiene como fin generar
ganancias, ademas de obtener un empleo permanente, que nos permita trabajar
directamente en el campo de nuestra carrera. Nuestro principal objetivo es cumplir
las necesidades de nuestros clientes, mejorando su presencia grafica ante su publico
meta, para que este obtenga mas ganancias y sea mas reconocido.

3. Mision

» Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus metas de negocios proveyéndoles, servicios
de disenos por encima de sus expectativas.

4. Vision

e Ser una marca reconocida por su calidad, creatividad y originalidad en la rama del
disefio.
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5. Principios y Valores.

Principios

» Cultura de resultados.

» Cultura de la innovacion.

» Cultura de calidad.

» Compromiso en el servicio.

» Cuidado del medio ambiente.

» Responsabilidad social con la comunidad.

» Desarrollo y bienestar del recurso humano.

Valores
» Puntualidad.
» Calidad.
» Comunicacion.
» Responsabilidad.
» Originalidad.
» Trabajo en equipo.
» Creatividad.
» Tolerancia.
» Disciplina.

6. Ventajas Competitivas de:

La empresa

» La empresa cuenta con un personal eficiente y responsable

» Una buena ubicacion que facilita a los consumidores encontrar nuestros servicios.
» Software y hardware necesario que facilitan la elaboracidn de los servicios solicitados.

Producto o Servicio

» Calidad y puntualidad en el disefio del servicio solicitado

» Precios accesibles

» Descuentos segun la fidelidad de nuestros cliente

» Precios que se ajustan al presupuesto de nuestros clientes con menores ingresos.

éQue lo hace diferente?

» Creamos una relacidn empresa-cliente que permita mantener una cartera de
clientes activa y estable, en donde continuamente nos enfocaremos en satisfacer e
identificar sus nece5|dades proponer y cumplir con la disposicion de aumentar las
ventas de nuestros consumidores.

7. Distingos Servicio Postventas

» Asesoramiento y supervision de la calidad de impresidon y/o publicacion (web) de
los disefios para el cliente.

» Constante actualizacion en los servicios web y que estos sean adaptables para las
redes sociales si el cliente asi lo desea.

Sistema de Distribucion
» Entrega del Producto en tiempo y forma directo con el cliente.

Garantias

» Si se presenta algun error en el disefio por parte de la empresa esta se hara cargo
de corregir los errores en tiempo y forma, si en dado caso el error de cualquier diseno
en impresiones es irremediable se hara un reembolso al cliente. Siempre y cuando el
disefio que va reproducirse en fisico es elaborado por la empresa.

Toma Corriente Design Studio 7
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Capitulo III: El Mercado
1. Introduccion

En este Capitulo abarcamos objetivos de mercado, de tal manera que se presenta
el proceso y planeacion de las actividades de la empresa, con relacién al precio,
promocion, distribucion y ventas de bienes y servicios de la empresa, asi como en la
definicidn del producto o servicio con base en las preferencias del cliente de tal forma
que permitan crear un intercambio que satisfaga los objetivos de los clientes y de la
propia organizacion.

2. Objetivos:
General

» Posicionarse en el mercado de las publicaciones y la publicidad por medio de un
servicio de calidad, atencion e innovacion ofrecida.

Objetivos a Corto Plazo

» Tomando en cuenta la cantidad de empresas que se piensan incursionar, se pretende
alcanzar una venta anual aproximada de $12,000 ($1,000 mensual aproxmadamente)
» Pretendemos atender en mas de un servicio, a un minimo de Clientes de 10
empresas al mes, 120 anualmente.

» Tenemos preV|sto realizar un minimo de 15 servicios mensualmente, 180 anualmente.
» Lograr prestar nuestros servicios a un 7% de las empresas en el ‘distrito IV.

» Asu vez la empresa pretende mantenerse en el mercado y alcanzar un incremento
en sus ingresos mensuales.

» Lograr aumentar las ventas y el posicionamiento de la empresa.

Objetivos a Medio Plazo.

» Contratacion de un Agente de Ventas.

» Tomando en cuenta la cantidad de empresas que se piensa incursionar, se pretende
alcanzar una venta anual aproximada de $60,000 ($5,000 mensual aproxmadamente)
» Pretendemos atender en mas de un servicio, a un minimo de Clientes de 15
empresas al mes, 180 anualmente,

» Tenemos prewsto realizar un minimo de 50 servicios mensualmente.

» Lograr prestar nuestros servicios a un 15% de las empresas en el distrito IV.

Objetivos a Largo Plazo

» Publicidad por medio de Spots en la Television.

» Tomando en cuenta la cantidad de empresas que se piensa incursionar, se
pretende alcanzar una venta anual aproximada de $144,000 ($12,000 mensual
aproximadamente)

» Pretendemos atender en mas de un servicio, a un minimo de Clientes de 40
empresas al mes, 480 anualmente.

» Tenemos prewsto realizar un minimo de 70 servicios mensualmente.

» Lograr prestar nuestros servicios a un 28% de las empresas en el distrito IV.

8 Toma Corriente Design Studio
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3. Distribucion de Ventas

Para la distribucién de nuestros productos utilizaremos el canal de distribucién corto
clasico, empresa-cliente. La empresa se comunica de manera directa con sus clientes
ya sea en persona, por medio del correo electrénico o llamadas telefdnicas, con el fin
de brindarles un mejor servicio y un trato especial.

En el mediano plazo se contara con un agente de ventas

Empresa —> Agente —> Cliente

4. Promocion del Producto o Servicios

La empresa constara con cierta publicidad inicial, como animaciones en las redes
sociales, pagina en Facebook y materiales impresos (volantes y posters), que
constaria de una cantidad maxima de 1000 volantes. Estos seran distribuidos en el
departamento de Managua, especificamente en el distrito IV. Ademas se realizaran
descuentos, segun la cantidad de servicios solicitados, se utilizard un monto de 300
$ para gastos publicitarios en corto plazo, $500 a medio plazo y $1000 a largo plazo,
tanto impreso como digital.

Nota: Ver diseio y contenido de instrumentos de apoyo a la comercializacion
en el Manual de Imagen.

Toma Corriente Design Studio 9
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5. Fijacion y Politicas de Precio

Internet-teléfono 1,500 C$
Luz 1,000 C$
Conserje 3,000 C$
Agua 150 C$
Agua Purificada 600 C$
Alquiler del local 5,080 C$
Pago de deudas 5,080 C$
Total 16,410
En dolares 646.06 $

Basado en el cuadro anterior donde se detallan los costos de la empresa, se procede
a detallar las politicas de precio.

Fijacion y politicas de precio

-Los precios de los servicios no seran mas bajos que los de la competencia.
-Se solicitara un anticipo monetario por cualquier servicio contratado.

-Los precios variarian segun el servicio contratado

-Segun la cantidad de servicios contratados se procedera a un descuento.

6. Plan de Introduccion al Mercado.

La Empresa pretende ofrecer una variedad en servicios de acuerdo a la necesidad de
cada cliente. Se evaluara en cada proyecto un presupuesto y costo para generar un
traje a la medida en cada uno de los clientes, brindando una mejor calidad, mejor
precio y a su vez un mejor servicio a los clientes. Esto con el fin de satisfacer al cliente
con el trabajo realizado.

La empresa tendra un contacto directo con el cliente ya que esto ayudara a mejorar
la comunicacion y a identificar de manera mas clara los intereses del cliente.

7. Riesgos y Oportunidades del Mercado

Riesgos

» La aceptacion de la empresa y sus servicios sea breve. (Micro ambiente)

» Acceso a un credito para sustentar el inicio de la empresa (Micro ambiente)
» Reduccidn precios para tener clientes (Macro ambiente

Oportunidades

» Precios accesibles para el mercado. (Macro ambiente)

» PYMES cercanas a nuestra empresa. (Micro ambiente)

» Mantener un software actualizado. (Micro ambiente)

» Apoyo y descuentos a campafas sociales (Macro Ambiente)

» Empresas con minimo conocimiento basico del disefio (micro ambiente)

10 Y Toma Corriente Design Studio
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8. Sistema y Plan de Ventas

Corto plazo.

» A un plazo de un ano esperamos hacer una venta total de 180 servicios,
aproximadamente $2316.04 de ganancias

» Dinero liquido caja y banco: $5,918.84

Mediano plazo

» A un plazo de tres afnos esperamos vender un total de 600 servicios anuales,
Obteniendo una ganancia $4,687.66 aproximadamente.

» Dinero Liquido caja y banco: $10,606.40

Largo plazo

» A un plazo de cinco afios esperamos hacer una venta total de 840 servicios anuales,
obteniendo una ganancia de $9,428.06 aproximadamente

» Dinero Liquido caja y banco: $20,34.46

Encuestas: Universo: 30 encuestas realizadas MEDIO: SURVEY MONKEY

1. ¢ Posee alguna empresa o negocio?

E5i m Mo

» Descripcion

El 100% de los encuestados son duefios 0 poseen un cargo importante en una
empresa.

12Y Toma Corriente Design Studio
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¢ Esta satisfecho con sus ganancias?

50 mPMo

» Descripcion
El 58% de los encuestados alin esperan tener mas ganancias, esto a nuestra empresa

no beneficia, ya que ese porcentaje de empresa son posibles clientes, que quieran
dirigirse a sus target establecido, para el aumento de ventas.

¢A qué rubro pertenece su empresa o
negocio?

m Almertos = Vesgimenta = educacion Salud  w Turismo
» Descripcion

Por medio de este grafico, comprendemos o nos ayuda a ubicar la mayoria de los
posibles clientes y el que hacer de su empresa.

Toma Corriente Design Studio 13
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éDesea mejorar sus ventasy generar mas
ingresos?

m5i mMNo

» Descripcion

Pese que alguno de nuestros encuestados mencionaban estar satisfecho con sus
ganancias un gran porcentaje desea mejorar las ventas, por medio de publicidad.

¢ Cree que necesita mayor publicidad?

= 5i mNo

» Descripcion

La mayoria de las empresas expresaban que la mayor forma de obtener ventas es
mantener una constante comunicacion con el cliente, la mejor técnica es el uso de
medios graficos para esto, lo que nos hace captar que ‘tenemos una gran oportunidad
para ofrecer nuestros servicios y que pueden tener éxito por la demanda existente.

@ Toma Corriente Design Studio
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é Conoce los beneficios del disefio graficoen la
Publicidad?

= 51 =Moo

» Descripcion

Nos damos cuenta que la publicidad como tal es muy importante para todo tipo de
empresa y que existe una demanda en esta rama de servicios.

Ha contratado servicios de asesoria y/o disefio
grafico antes?

u S mNo

» Descripcion

El 75% de los encuestado han contratado servicios de disefo grafico he impresiones
de publicidad, el 25% utiliza medios como facebook para promover sus empresas y
realizan sus propios materiales grafico, sin embargo son posibles clientes los cuales
se les puede mostrar la forma de explotar este medio de comunicacion.

Toma Corriente Design Studio
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¢ Que servicios graficos han solicitado?

N

m Sitio Web

Branding

m Animacion ustracion

n Imagen empresa @ » Refrescamiento deMarca

m Diagramacion de Marca = Fotografia

» Descripcion

Por medio de esta encuesta podemos ver que nuestros servicios son muy solicitados,
sobre todo en imagen empresarial. En base a esto tenemos clientes tanto desde un
mes de iniciar hasta cuando lleven 5 anos y realicen refrescamientos de marca.

iSuempresa posee publicidad? En que medio

uTv = internet mpreso Mov

éConoce de algin Estudio de Disefio en la Ciudad
de Managua?

= 5i mNo

@ Tomu Corriente Design Studio
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» Descripcion

Uno de los medios utilizados frecuentemente es el
internet, asi que consideramos que para nosotros
seria una ventaja, ya que contamos con el servicio
de animacion. De esa manera generaremos mas
ganancias, al explotarlo podremos obtener el mismo o
mayor rendimiento a los medios impresos, siempre y
cuando a la dependencia de los clientes que estemos
abarcando.

» Descripcion

En Managua hay muchos estudios de disefo, pero los
desconocen. Esto nos da una ventaja al entrar a un
mercado, claro tendremos una competencia, pero al
saberlo nuestra primera accidn es promocionarnos a
nosotros mismos.



Capitulo IV: Produccion

1. Introduccion

En este Capitulo se detallaran cudles son los objetivos del area de produccion de
nuestra empresa, asl como la especificacion de las caracteristicas, descripciones y
diagrama de flujo del producto estrella.

También se abordaran aspectos como las caracteristicas de la tecnologia.

2. Objetivos del area de produccion

-Corto plazo

» Garantizar el espacio fisico adecuado para cumplir en tiempo y forma con los
deberes de la empresa. _ N _ _

» Contar con maquinaria o equipo calificado para cumplir con la demanda del cliente.
» Contar con un personal idoneo. o o

» Trabajar en el sistema con mayor eficiencia y eficacia Poseer la materia prima y los
insumos requeridos.

-Mediano plazo

» Contrato de personal y adquisicion de maquinaria y equipo.
» Incrementar la productividad evitando los retrasos o inconvenientes.

-Largo plazo

» Minimizar costos de produccion maximizando los recursos de la empresa.
» Ampliar la gama de productos o servicios de la empresa.

3. Especificaciones del producto

Los servicios y el producto que ofrece Toma Corriente Design Studio son
especificamente trabajos profesionales de diseno grafico, ademas constara de una
revista. A continuacion se describen detalladamente cada uno de ellos:

4. Servicios de diseino grafico.

Fotografia, sitio web basico, animacion, ilustracion, branding, imagen corporativa,
diagramacion, refrescamiento de marca, vectorizacion de marca, campana publicitaria.

Toma Corriente Design Studio | 17
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5. Descripcion de producto.

Servicio

Descripcion

Fotografia

El servicio de fotografia se utilizara en
caso de que algun articulo del
producto estrella de la empresa o
algun disefo solicitado donde el
cliente requiera de una fotografia de
calidad y profesionalismo.

Sitio web

Diseno de sitio web basico utilizando
los software adecuados.

Animacion

Animacion interactiva para sitios web
y animacion tipografica, Utilizando
programas como Adobe Flash,
Dreamweaver o Photoshop.

Ilustracion

Ilustraciones de Diversos estilos,
especialmente para Carteles o
Portadas, desde técnicas basicas de
ilustracion hasta el empleo de
software y hardware que permitan su
digitalizacion utilizando programas
como Painter, Photoshop, Painttool
SAI e Adobe Ilustrador.

Branding

Proceso donde asesoraremos a
nombrar a una marca y realizar los
procesos de identidad corporativa.

Imagen corporativa.

Es la elaboraciéon de una imagen que
represente el que hacer de una
empresa, considerada como su rostro
comercial ante su publico meta.

Diagramacion

Diagramacion, disefio de otras
revistas y catalogos empleando
estética y funcionalidad en cada
diagramacion, utilizando los
programas o software especializados
de diseno

Refrescamiento de marca

Modernizar la marca utilizando de
base de la antigua imagen
corporativa de la empresa.

Vectorizacion de marca

Es un servicio el cual permite tener el
logo de una empresa de forma
vectorial, que ayuda a editar al

mismo sin deformarlo o pixelearlo.

Campafia publicitaria

Disefo de campafa para una marca,
constara de Andlisis de mercado

Revista (PRODUCTO ESTRELLA)

Venta de espacios dentro de la
revista, el cual varia segln su
dimension, contenido y contratacion

de diseno del formato.

18 Toma Corriente Design Studio
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Producto- revista

Publicidad de empresas relacionada a los temas que se abordaran en la revista Salud,
nutricion y entrenamiento fisico. El formato que utilizaremos es carta, el material para
la portada y contra porta sera satinado 120, el material de las paginas internas sera
papel imagen.

Con respecto al contenido de la revista se piensa que un 50% debe ser publicidad y el
otro 50% articulos los espacios de la publicidad dependen de lo que solicite el cliente
y de los espacios que estén disponibles. Los espacios de publicidad seran;

» 2 paglna
> Va paglna
» 1 pagina
» Portada
» Reverso de portada
Contraportada
Reverso de contraportada
Bisagra
Insertos.

v vVe'w

6. Descripcion del proceso de produccion

Esto define las actividades que se llevan a cabo para elaborar un producto estrella en
el que se toma en cuenta la materia prima y los recursos humanos que se necesitan
para su realizacion.

. Idea Creativa de la revista.

. Toma de decisiones sobre los articulos de la revista.

. Investigacion de cada articulo con ayuda de especialistas del tema.
. Si el cliente tiene algun disefio se adapta al espacio que este desee.
. Si hay que mostrar disefios de publicidad a los clientes se les envian bocetos.
. Se hacen correcciones si lo amerita.

Se muestra el resultado final.

. Se diagrama.

. Pasa por control de calidad.

10. Correccion.

11. Impresion.

12. Aimacenar.

13. Distribucion.

OONOUTDRWN -
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7. Diagrama de flujo de proceso
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8. Caracteristicas de la tecnologia

La empresa cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo y produccién de los
servicios de diseno grafico que se ofrece a excepcion de la revista.

Entre La tecnologia a ocupar se encuentran computadoras capaces de funcionar
optimamente con los software mas adelante mencionados en equipos e instalaciones.

En el caso de la revista la empresa no posee la tecnologia para la produccién fisica
del producto asi que se realizaran subcontrataciones de empresas.

La empresa subcontratada debe contar con Impresoras capaces de imprimir en full
color sobre papel imagen y satinado calibre120 para la produccion de dicha revista.

9. Equipo e instalaciones
10M

'+ GERENCIA

: 6M

La empresa a formar necesitara una oficina_que brinde la comodidad del personal,
mesas Y sillas que brinden confort a los disenadores, computadoras con los software
de diseno (Adobe Master Collection) instalados, equipos de oficina como;

» Resmas de papel blanco

» Impresoras
» Ventiladores
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Se emplearan computadoras con una RAM minima de 4 gigabytes, un sistema
operativo de 64 bits y 500 gigabytes de memoria interna.

Se utilizan también Tabletas graficas de 12", para facilitar y aumentar la calidad de la
produccién de servicios de disefio grafico.

El software a emplear sera desde el uso de adobe suite master collection, wordpress
y paintool sai.

De la gama de programas que se utilizaran de la adobe suite master collection estan:

Adobe illustrator: Que se especializa en la elaboraciéon de graficos en base al uso
de vectores, con la cual podemos elaborar ilustraciones completa, recursos graficos
para los demas programas Y elaboracién de logotipos.

Photoshop: Se especializa en Edicion de fotografias, elaboracion de ilustraciones en
mapa de bits y uso de estilos de capas que brindan una variedad de recursos a la hora
de elaborar un producto grafico.

Adobe indesign: Programa especializado para la diagramacion. El uso de este
programa facilita la elaboracion de productos de serie impresa tales como libros y
revistas por mencionar algunos.

Adobe after effects y flash: Excelentes para la elaboracion de disefios multimedia
y animacion.

Adobe dreamweaver y word press: programas para la_elaboracion de un sitio
web desde cero hasta el uso de edicidn de plantillas predisenadas.

Paintool sai: Este programa se enfoca en la elaboracién de ilustraciones en mapa
de bits y se emplearia especialmente con ese objetivo.

Todo lo anterior descrito son los equipos, software e instalaciones que empleara

la empresa para cumplir con sus servicios de manera funcional. No de la empresa
subcontratada.
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Descripcion

Cantidad

Precio

Vida atil

Equipo de oficina:
-Computadoras de 500
Gb de disco duro, 4Gb de
Ram, Procesador
-Mouses alambricos
-Memorias_Usb de 16 Gb

Tabletas grdficas:
-Wacom bamboo pen:
Dimensiones de la tableta
9.8”x 6.9

Area activa

5.8” x 3.6”

-Wacom Bamboo capture
Dimensiones de la tableta
10.9x 6.9

Areaactivade 5.8 x 3.6

Mobiliario

-Escritorio de oficina para
una persona.

-Escritorio de oficina en
“L” de madera para dos
personas.

-Sillas para oficina de
cinco ruedas

- Abanicos

De pedestal marca Sankey

3 computadoras

3 mouses
3 memorias usb

2 tabletas Graficas

1 escritorio de oficina

1 escritorio en “L”

3 sillas de oficina

2 abanicos

10.Materia prima

$1780.00

$18.00
$36.00

$180.00

$100.00

$150.00

$84.00

$60.00

Total: 52408.00 = C$ 61,163.2

5 afios

4 afos

4 afos

6 afios

6 afios

4 afos

5 afios

Nuestra empresa no va a emplear materia prima para sus servicios, ya que la
produccion de dichos servicios sera enteramente digital, por mencionar algunos de
ellos, la fotografia sera un servicio que se entrega en digital y no requiere materia

prima alguna.

Para la produccion fisica de la revista, la materia prima sera aportada por la empresa
subcontratada y su costo ira incluido en el costo del servicio que va a realizar.
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11. Capacidad instalada

La capacidad instalada de Toma Corriente es variable debido a los distintos servicios

que ofrece.

A continuacion se detalla la capacidad instalada de acuerdo al producto estrella y los

servicios de la empresa.

Servicio Cantidad
Fotografia 20 sesiones al mes
Sitio web 4 al mes
Animacion 4 al mes
Tlustracion 10 al mes
Branding 1 al mes
Imagen corporativa. 2 al mes
Diagramacion 4 al mes
Refrescamiento de marca 4 al mes
Vectorizacion de marca 1 al mes
Campaia publicitaria 2 al mes
Revista 1 al mes

12. Ubicacion de la empresa
-Nuestra empresa estara ubicada en el distrito IV, especificamente Barrio el edén.
13. Mano de obra requerida

La empresa se mantendra por una mano de obra directa, ya que actuamos como un
medio de produccion grafico, en nuestro caso sin utilizar 'materia prima.

El drea de produccion estara conformada meramente por un equipo de disefiadores
graficos, cada uno tendra una tarea en especial. Un disefiador grafico especializado
en fotografia y edicion, un disefiador encargado de Branding y otro disefiador en
multimedia y general. Todos los disefiadores deben de tener conocimientos en la
rama de diagramacién y conocimientos sobre uso de las fuentes tipograficas.

14. Procedimientos de mejora continta

» Capacitacion continta a los disefiadores sobre los Ultimos programas de vanguardia
en el campo del disefio grafico.

» Constante actualizacion del software de adobe mas reciente.

» Reuniones de intercambio de conocimientos tanto en fotografia, ilustracion y
multimedia.

» Capacitacion al personal de disefio en atencion al cliente.

» Se invertira siempre en los equipos necesarios para la produccion.
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12. Ubicacion de la empresa

-INL:jestra empresa estara ubicada en el distrito IV, especificamente Barrio
el edén.

13. Mano de obra requerida

La empresa se mantendra por una mano de obra directa, ya que actuamos como un
medio de produccion grafico, en nuestro caso sin utilizar 'materia prima.

El drea de produccion estara conformada meramente por un equipo de disefiadores
graficos, cada uno tendra una tarea en especial. Un disefiador grafico especializado
en fotografia y edicion, un disefiador encargado de Branding y otro disefiador en
multimedia y general. Todos los disefiadores deben de tener conocimientos en la
rama de diagramacién y conocimientos sobre uso de las fuentes tipograficas.

14. Procedimientos de mejora continta

» Capacitacion continta a los disefiadores sobre los Ultimos programas de vanguardia
en el campo del disefio grafico.

» Constante actualizacion del software de adobe mas reciente.

» Reuniones de intercambio de conocimientos tanto en fotografia, ilustracion y
multimedia.

» Capacitacion al personal de disefio en atencion al cliente.

» Se invertira siempre en los equipos necesarios para la produccion.

15. Programa de produccion

Trabajar con los equipos adecuados que agilicen la produccion como por ejemplo;
ordenadores con capacidad minima de 6gb de ram, procesador core i7. Tabletas
graficas wacom intus, camara fotografica cannon d3200 con lentes de 18-55mm lente
angular semi normal, tele objetivo 55-200mm.

Ya que la empresa trabaja con proveedores requiere de materia prima, maquinaria y
calidad especifica. El proveedor debe tener la capacidad de producir 3000 ejemplares
de la revista al mes, poseer en bodega la materia prima que requiere la revista en
este caso satinado 120 y papel imagen tamafo tabloide.

Seleccionar proveedores, tomando en cuenta la calidad de sus productos, el precio y
el acceso al local.
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Capitulo V: Organizacion
1. Introduccion

Mediante este capitulo mostramos los objetivos del area de organizacion asi como
manuales de funciones y administracion de salario entre el personal. La organizacion
nos ayuda a designar los cargos dentro del personal de la empresa segun su capacidad
y asi alcanzar eficientemente los objetivos predispuestos de la misma.

2. Objetivos del area de organizacion

Corto plazo

» Asegurar la adquisicion, maquinaria y herramientas idoneas.

» Elaborar el manual de funcionamiento asi como el manual reglamentario de la
empresa.

» Garantizar la adquisicion de materia prima o insumos que requiere cada area.

» Administrar correctamente todos los recursos dentro de la empresa.

Mediano plazo

» Garantizar la contratacidon de recursos humanos que requiera cada area.

» Elaborar periddicamente los estados financieros de la empresa para ser presentados
personalmente al gerente general.

Largo plazo

» Expandir la estructura de la organizacion de la empresa.

» Administrar la empresa y asignar el trabajo entre el personal, colabora a que la
empresa pueda alcanzar con eficiencia sus objetivos propuestos.
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3. Estructura organizacional

» Estructura de organizacion a largo plazo.

Area
Financiera

Area _ Area de
Administrativa Sarvicio al
clienta

3. Estructura organizacional

» Estructura de organizacion a corto plazo.

Gerente General

Alvaro Toval

CPA
C dor Publico
autorisado

Gerente del departamento de
arte
-Eduardo Fitoria

Gerente de Ventas
-Mario Cruz
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4. Manual de cargo

Gerente general: Actia como el representante legal de la empresa, fija las politicas
operativas, administrativas y de calidad en base a los parametros fijados, ademas es
responsable por los resultados de las operaciones y el desempeno organizacional,
junto con los demas gerentes funcionales planea, dirige y controla las actividades
de la empresa. Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos,
administrativos y operacionales de la organizacion.

Principales funciones de un gerente general:

» Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion, determinando
los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la
empresa.

» Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

» A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y estrategias
desarrollando planes de accién a corto, mediano y largo plazo.

» Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con
la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

» Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accion.

» Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada area funcional
liderada por su gerente.

» Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de la
empresa.

» Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento para
potenciar sus capacidades.

» Ejercer un liderazgo dinamico para volver operativos y ejecutar los planes y
estrategias determinados.

» Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y
grupos organizacionales.

» Medir continuamente la ejecucion y comparar resultados reales con los planes y
estandares de ejecucion (autocontrol y Control de Gestion).
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Gerente Financiero (contrato por servicios profesionales): El gerente
financiero se ocupa de la optimizacion del proceso administrativo del inventario, y
todo el proceso de administracion financiera de la organizacion.

Principales funciones de un gerente financiero:
» Andlisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

» Analisis de la cantidad de inversion necesaria para alcanzar las ventas esperadas,
decisiones que afectan al lado izquierdo del balance general (activos).

» Ayudar a elaborar las decisiones especificas que se deban tomar y a elegir las
fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas inversiones. Las variables
de decision incluyen fondos internos vs. Externos, fondos provenientes de deuda vs.
Fondos aportados por los accionistas y financiamiento a largo plazo vs. Corto plazo.

» La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los activos

que requiere la empresa para elaborar los productos cuyas ventas generaran ingresos.
Esta area representa las decisiones de financiamiento o las decisiones de estructura
del capital de la empresa.

» Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con el objeto
de obtener informacidn valiosa de la posicién financiera de la compaifiia.

» Andlisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos.

» Control de costos con relacion al valor producido, principalmente con el objeto de
que la empresa pueda asignar a sus productos un precio competitivo y rentable.

» Andlisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.

» Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la organizacion
y maximizar el valor de la misma.

» El gerente financiero interactla con las otras gerencias funcionales para que la
organizacion opere de manera eficiente, todas las decisiones de negocios que tengan
implicaciones financieras deberan ser consideradas.

» El gerente financiero vincula a la empresa con los mercados de dinero y capitales,
ya que en ellos es en donde se obtienen los fondos y en donde se negocian los
valores de la empresa, siempre con autorizacion previa del Gerente General.

» Es el encargado de la elaboracién de presupuestos que muestren la situacion

economica y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a alcanzarse
en los periodos siguientes con un alto grado de probabilidad y certeza.
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Gerente administrativo.

» Negociacion con proveedores, para términos de compras, descuentos especiales,
formas de pago y creditos. Encargado de los aspectos financieros de todas las compras
que se realizan en la empresa.

» Negociacion con clientes, en temas relacionas con crédito y pago de proyectos.

» Manejo del inventario. Optimizar los niveles de inventario, tratando de mantener
los dias de inventario lo mas bajo posibles.

» Control completo de las bodegas, monitoreo y arqueos que aseguren que no existan
faltantes. Monitoreo y autorizacion de las compras necesarias por bodegas.

» Manejo de la relacién con el proveedor del servicio de tercerizacién contable y
auditores.

» Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos humanos,
nomina, prestamos, descuentos, vacaciones, etc.

» Manejo del archivo administrativo y contable.

» Aprobacién de la facturacion que se realiza por ventas de bodega.
Departamento de Arte

Este cargo sera para el disenador grafico en muchas ocasiones tiene contacto directo
con el cliente para quedar en un acuerdo sobre lo que quiere o pretende para su
disefno.

» Se relne con el cliente para obtener informacidn necesaria para el disefo.

» Organiza toda la informacidn facilitada por el cliente.

» Se realizan bocetos del disefio en base a la informacion.

» Formalizar o disenar propuestas del material requerido, utilizando la creatividad y
sin perder de vista los objetivos planteados por cada uno de los clientes.

» Expresar ideas creativas de publicidad de manera que sea lo mas persuasiva posible
en su adaptacion a cada medio y poder persuadir al target de la empresa que recibe
nuestros servicios.

» Presentacion formal de las propuestas al cliente

» Correcciones desde el punto de vista del cliente.

» En caso de disefio multimedia, animaciQn o editorial, supervisar la realizacion del
material audiovisual y grafico de la campana, siendo analizados en los programas de
adobe (Photoshop, Ilustrador, Indesing, Flash, Dreamweaver y Fireworks).

» Tener conocimiento de los precios estipulados de los disefios y espacios publicitarios.
» En casos que amerite sera participe en el departamento de ventas.
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Departamento de Ventas

» Encargado en conseguir clientes y mostrar lo diversos servicios que ofrece la
empresa.

» Prospectar Clientes.

» Negociar con el cliente.

» Elaborar prondsticos de ventas.

» Establecer Precios.

» Realizar publicidad y Promocion de Ventas.

» Llevar un adecuado control y andlisis de ventas con un formulario especifico.

» En las casos que amerite va a ser participe en la produccién grafica.

5. Capacitacion del personal

La empresa invertira recursos con cada colaborador al seleccionarlo, incorporarlo y
capacitarlo. Para proteger esta inversion, la empresa debera conocer el potencial de
sus colaboradores. Esto permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral,
0 puede alcanzar posiciones mas elevadas. Tambien permite conocer si hay otras
tareas de nivel similar que pueda realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el
desempeno de la empresa.

Entre las Capacitaciones a realizar se encuentran:
» Cursos de Atencion al Cliente.

» Cursos Multimedia para el personal de disefio.
» Cursos de Programacion web.

» Capacitacion continua a los disefiadores sobre los ultimos programas de vanguardia
en el campo del diseno grafico.
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6. Desarrollo del personal

Lograremos el desarrollo personal a través de muchos factores importantes por
ejemplo motivacion, objetivos, metas, entusiasmo, el desempeno laboral, la
autoestima, el trabajo en equipo etc.

Para lograr esto se practicaran cursos o entrenamientos de desarrollo personal, que
permitan a todos los participantes despertar y desarrollar habilidades o actitudes que
ya poseen internamente, ejemplo:

» Confianza en si mismo

» Integridad (congruencia entre lo que se dice y lo que se hace)
» Pro-actividad (hacer que las cosas sucedan)

» Lealtad

» Orientacién a resultados

» Capacidad para manejar y expresar sus emociones (inteligencia emocional)
» Capacidad y gusto de aprender

» Habilidad para tomar decisiones

» Habilidades de comunicacién y retroalimentacion

» Capacidad para el manejo de conflictos

» Capacidad de reconocer los logros y méritos de los demas.

» Inclinacién por lograr la excelencia en lo que se hace.

7. Administracion de sueldos y salarios netos.

cargo Monto | Salario | 13vo | Vacacion | Indemnizaci | 2% Segur
nomin | nomin | mes es on por afios | INATE |o
al del |al de servicio C
salario
o]
sueldo
Gerente | C$500 |4587.5 | C$500 | 30 dias 1 salario 100 312.5
0 0 nominal
hasta los 4
anos
Director | C$500 |4587.5 | C$500 | 30 dias 1 salario 100 312.5
creativo | 0 0 nominal
hasta los 4
anos
Mercade | C$500 | 4587.5 | C$500 | 30 dias 1 salario 100 312.5
o] 0 0 nominal
hasta los 4
anos
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8. Evaluacion del desempeiio

La valoracion del desempefio es una herramienta al servicio de los sistemas de
gestion de recursos humanos. Los resultados de la evaluacidn se pueden utilizar para
desarrollar o mejorar otros programas. Se Evaluaran:

» Las Cualidades del empleado tanto personalidad como comportamiento.

» Contribucion del Sujeto al objetivo o trabajo recomendado.

» Potencial de desarrollo Conocimientos en el area de Disefio y/o trabajo encomendado.
» Calidad del trabajo.

» Relaciones con las personas.

» Estabilidad Emotiva.

» Capacidad Analitica

» Si es un empleado en el area d Disefio se evaluara su creatividad.

La Evaluacién de Desempefio debe generar un ambiente en el que el empleado
experimente ayuda para mejorar su desempeno al ejecutar un proceso y obtener un
mejor resultado.

9. Relaciones de trabajo / Contrato Laboral

El contrato de trabajo son las normas que regulan la relacion laboral. El contrato de
trabajo tiene un contenido minimo obligatorio establecido en todo lo mencionado
anteriormente, entre los que se destacan el derecho laboral y leyes laborales.

El empleado estd sometido al cumplimiento del contrato hasta que terminen las
condiciones de dicho acuerdo.

Trabajo en equipo

Para crear un clima agradable de trabajo se colocaran frases de superacion en
lugares visibles en la empresa para apuntar un mismo objetivo e involucrar a todas
las personas para ser parte de un mismo equipo.

Horario de trabajo de lunes a viernes
» El horario de trabajo de 8:00 Am a 5:00 Pm
» Horario de almuerzo de 12:00 Pm a 1:00 Pm SABADO de 8:00 Am a 12:00 Pm

Descanso de 15 dias cada 6 meses. En el primer afo todas las vacaciones Seran
remuneradas

Permisos, Se autorizaran permisos para:
«Citas médicas eGestiones legales sEmergencias familiares

Relaciones entre los trabajadores

«Se prohibe mantener una relacion personal entre los trabajadores.
*No involucrar los problemas personales con el trabajo.

Faltas Leves: )
eImpuntualidad sin una justificacion ePorte y aspecto no adecuado.
eMal uso del vocabulario.

Faltas Graves:

Consumir alucinégenos en horas laborales.
eIncumplimiento con los trabajos asignados.
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10. Marco legal de la organizacion
Compaiiia limitada

11. Pasos para constituir una empresa en Nicaragua.

1. Constituirse legalmente ante el registro publico mercantil y de la propiedad mediante
escritura de constitucion.

2. Obtener su nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) ante la Direccion
General de Ingresos (DGI).

3. Otorgar Poder de Administracidn a su representante legal.

4. Registrarse como contribuyente ante la Administracion de Rentas de su area
(Consultar en la oficina de atencion al contribuyente, en que administracion de rentas
le corresponde registrarse y ademas registrar los libros contables cotidianos, un libro
diario, un libro mayor, uno de actas y uno de acuerdos.

5. Registrarse en la Alcaldia de Managua, para lo cual se debe presentar copia
de escritura de constitucién y los libros contables debidamente registrados en la
Administracion de Rentas.

6. Una vez realizado estos pasos optara por inscribirse en la Ley sectorial que le
corresponda segun la naturaleza de su empresa o compaiia.

7. Registrarse en el Sistema de Registro Estadistico de Inversiones Extranjeras de
la Republica de Nicaragua, si su inversion es mayor a los US$30,000.00 (TREINTA
MIL DOLARES NETOS), segin mandato de Ley N° 344 Promocion de Inversiones
extranjeras y su Reglamento. El formulario lo obtiene en la Direccién de Politicas de
Fomento de Inversiones y Exportaciones del MIFIC.

» Tramites fiscales Direccién General de Ingresos. _ _
Para legalizar la empresa en la DGI se debe de seguir las siguientes instrucciones
considerando que es una pequeha empresa:

1. Requisitos del Representante Legal de la Sociedad Mercantil.

2. Original y fotocopia de cédula de identidad del Representante Legal y la Junta
Directiva.

3. Fotocopia de recibos: Agua, Luz, Teléfono o fotocopia de contrato de arriendo.
Nota. Si los recibos aparecen a nombre del que se va a inscribir, debe de elaborar
una carta el duefio del servicio y anexar fotocopia de su cédula, expresando en que
condicién habita en su vivienda.

4. Si el tramite lo realiza una tercera persona deberd presentar, Poder Especial
Notariado donde se autorice a que realice el tramite.
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» Sociedades Mercantiles

1. Original y fotocopia certificada del Acta Constitutiva con sus Estatutos debidamente
inscrita en el Registro Publico Mercantil.

2. Fotocopia de la cédula de identidad de los Socios nicaragiienses y Fotocopia de
Pasaporte de los socios extranjeros, Direccion Completa: Ciudad, Municipio, Barrio,
Teléfono (maximo 20 socios).

3. Libros Contables: Diario y Mayor debidamente inscritos en el Registro Publico
Mercantil o minuta de depdsito sellada por el Registro Publico Mercantil, en caso los
libros estén en proceso de registro. 4. Fotocopia de Recibos: Agua, Luz Teléfono
o fotocopia de contrato de arriendo del lugar donde estd ubicado el negocio. SI
ESTAN UBICADAS LAS OFICINAS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL EN LA CASA DE
HABITACION DEL PRESIDENTE ELABORAR CARTA ACLARATORIA. 5. Escritura de
comerciante debidamente inscrita en el Registro Publico Mercantil.

» Alcaldia Municipal.

El procedimiento para matricular la empresa en la alcaldia municipal es por medio de
la presentacion de la documentacion que a continuacidn se detalla:

1. Presentar Acta de constitucion de la empresa.

2. Fotocopia de Poder General de quien representa la empresa.

3. Fotocopia de cédula de identidad de quien la representa.

4. Presentar solvencia hasta la fecha en lo que se refiere a impuestos de bienes
Inmuebles y Tasas Municipales.

5. Presentar una evaluacion de impacto ambiental.
6. Pago de la Matricula en Oficina de recaudacion.
7. Llenar formato de solicitud de matricula donde se piden datos tales como: El

nombre del negocio, durante qué ano hace la solicitud, la ubicacion de la empresa,
No de cedula, barrio o comunidad, Valor de la matrlcula etc.
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Capitulo VI Sistema financiero
1. Introduccion

En este capitulo podremos ver los prondsticos de ventas desde 1 a 5 afios en el cual
abordamos todos los costos, gastos y ganancias de la empresa, en el cual se refleja
el dinero liquido y la ganancia que se espera tener en el transcurso de los 5 afos.

La empresa como unidad de produccidon necesita comprar, producir y vender. Para
realizar las citadas actividades es necesaria la existencia del sistema o funcion
financiera dentro de la empresa que se convierte en el medio necesario para sustentar
el sistema real.

2. Objetivos:
Objetivos a corto plazo

» Obtener recursos propios que permitan elaborar un capital social significativo para
la empresa

» Elaborar periddicamente los estados financieros de la empresa

» Determinar el sistema contable con el cual va a contar la empresa.

Objetivos a mediano plazo

» Determinar el sistema contable con el cual va a contar la empresa.
» Cancelar préstamo de la empresa Objetivos a largo plazo.

» Alcanzar metas establecidas en nuestros prondsticos.

» Aumentar precios de los servicios establecidos.

3. Sistema contable de la empresa

El sistema contable que pretende usar la empresa Toma Corriente studio design es el
software "Sistema de contabilidad MONICA” el cual consiste en realizar:

» Control de inventario.

» Facturas.

» Archivo de clientes y proveedores.

» Listas de precios.

» Manejo de cuentas por cobrar.

» Manejo de cuentas corrientes. En conclusion es un software que nos permitira
mantener de manera mas practica la contabilidad basica de nuestra empresa. Es el
programa de computador ideal para nuestro negocio ya que nos permitira realizar
las facturas, controlar el inventario, realizar listas de precios, tener un archivo de
clientes, proveedores manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la
contabilidad basica de la empresa.
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4. Catalogo de cuentas
Toma Corriente studio design

"TOMA CORRIENTE DESING STUDIO" CATALOGO DE CUENTAS

1

11

1101
110101
11010101
11010102
110102
11010201
110103

1102
110201
110202
11020203
11020204

1103
110301
110302R

1104
110401
11040101
11040102
11040103
11040104

ANTICIPADO

110402
110403
110404
110405
11040501
11040502
11040503

1207

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE
EFECTIVO EN CAJA
CAJA GENERAL
CAJA CHICA
EFECTIVO EN BANCOS
BAC
OTROS EQUIVALENTES EN EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
ANTICIPO A PROVEEDORES
OTROS DEUDORES

ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS POR COBRAR
CUENTAS A COBRAR POR ARRENDAMIENTOS FIANCIEROS
ESTIMACION A CUENTAS INCOBRABLES

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

BENEFICIOS A EMPLEADOS PAGADOS POR ANTICIPADOS
ANTICIPOS DE SUELDO

ANTICIPOS DE VACACIONES

ANTICIPOS DE AGUINALDOS

OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS PAGADOS POR

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADOS
ALQUILERES PAGADOS POR ANTICIPADOS
PAPELERIA Y UTILES

OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES
INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO
OTROS GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

ACTIVOS INTANGIBLES
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120701
INFORMATICA
12070101
INFORMATICA-
12070204R

PROGRAMAS DE COMPUTADORA Y APLICACIONES
PROGRAMAS DE COMPUTADORA Y APLICACIONES

DETERIORO DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTADORA Y

APLICACIONES INFORATICAS (CR)

120702
12070201
12070202
12070203R
MARCAS (CR)
12070204R
12070305
12070406

2
21

2101
210101
21010101
21010102
210102
21010201
21010202
21010203
DETRABAJADOR
21010204
21010205
21010206
21010207
210103
210104
210105
21010401
21010402
210106
21010601

2102

3 8Y) Toma Corriente Design Studio
(N 2015

PATENTES Y MARCAS
PATENTES Y MARCAS-COSTO DE ADQUISICION
REVALUO DE PATENTES Y MARCAS
AMORTIZACION ACUMULADA DE LAS PATENTES Y

DETERIORO DE LAS PATENTES Y MARCAS (CR)
OTROS ACTIVOS EN DESARROLLO
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES

PROVEEDORES EXTRANJEROS

RETENCIONES POR PAGAR

IMPUESTO SOBRE LA RENTA RETENIDO
RETENCIONES DE IR - APORTE DE TRABAJADOR
RETENCIONES DE PRESTACIONES - APORTE

RETENCIONES DE IMPUESTOS DE VIALIDAD
RETENCIONES POR PRESTAMOS BANCARIOS
RETENCIONES POR OTRAS INSTITUCIONES
OTRAS RETENCIONES

DIVIDENDOS POR PAGAR

DEPOSITOS EN GARANTIA

ANTICIPOS A CLIENTES

ANTICIPOS DE CLIENTES NACIONALES
ANTICIPO DE CLIENTE DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

BENEFICIOS A EMPLEADOS POR PAGAR



210201

21020101
21020102
21020103
21020104
21020105
21020106
210202

2102020101

21020202

GUBERNAMENTALES

3
31

3101
310101
310102

32
3201
3202
33

3301
330101
330102

34

3401
340101
34010101
34010102
340102
34010201
34010202

BENEFICIOS A EMPLEADOS A CORTO PLAZO

PLANILLAS POR PAGAR

COMISIONES POR PAGAR

BONIFICACIONES POR PAGAR

VACACIONES ACUMULADAS POR PAGAR

AGUINALDOS POR PAGAR

APORTES PATRONALES A SEGURIDAD SOCIAL (SALUD)
BENEFICIOS POST - EMPLEO POR PAGAR

INSS - CUOTA PATRONAL

APORTACIONES PATRONALES PLANES DE PENSIONES NO

PATRIMONIO

CAPITAL ACCIONARIO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL SUSCRITO MINIMO
CAPITAL SUSCRITO VARIABLE
COMPONENTES DE CAPITAL DE PASIVO
APORTES PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
COMPONENTES DE CAPITAL DE DEUDAS CONVERTIBLES
RESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS DE CAPITAL

RESERVA LEGAL

PRIMA EN VENTAS DE ACCIONES
RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS ACUMULADOS

UTILIDAD ACUMULADA

UTLIDADES DEL EJERCICIO ANTERIOR
UTLIDADES DEL EJERCICIO

DEFICIT ACUMULADO

PERDIDAS DE EJERCICIOS ANTERIORES
PERDIDAS DEL EJERCICIO
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5. Balanza inicial

Balanza Inicial
Debe Haber
Banco 3665.00
Alquiler por anticipo 2 meses 600.00
Banco
Remodelacidn 735.00
Banco
Equipo de oficina 2170.34
Mobiliario 586.42
Capital 7756.76
7756.76 | 7756.76

Estados financieros proyectados

Estado de resultado ler afio
del 01 de enero al 31 de diciembre
1 2 3

Ventas 33,962.00
Descuentos

Ventas netas 33,962.00
Costos de impresion 7,200.00
Costo de distribucion 1,200.00

Compras Totales 8,400.00
Compras Netas

Gastos de operacion

Publicidad 3,600.00
Comisiones

consumo de luz 720.00 4,320.00

Gastos de
administativos

Renta 3,000.00

Sueldo a personas 5,400.00
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4,464.00

Impuestos sobre salario  2,375.40 15,239.40

Gastos financieros

Pagos de prestamos 2,656.56
2,656.56
Total de gastos 30,615.96
Utilidad antes del IR 3,346.04
Utilidad Neta 2,059.53

Estado de resultado en el 3er afio
del 01 de enero al 31 de diciembre
1 2 3 4

Ventas 42,837.00
Descuentos

Ventas netas 42,837.00
Costos de impresién 9,600.00
Costo de distribucién 1,200.00

Compras Totales 10,800.00
Compras Netas

Gastos de operacion

Publicidad 6,000.00
Comisiones

consumo de luz 6,000.00

Gastos de
administativos

Renta 3,000.00
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Sueldo a personas 6,120.00

servicios basicos 5,184.00

Impuestos sobre salario  2,814.48 17,118.48

Gastos financieros

Pagos de prestamos 2,656.56

2,656.56

Total de gastos 36,575.04

Utilidad Antes del IR

Utilidad Neta

6,261.96

4,696.47

Estado de resultado en el 5er afio
del 01 de enero al 31 de diciembre
1 2

Ventas
Descuentos

Ventas netas
Costos de impresion 12,000.00
Costo de distribucion 1,200.00

Compras Totales 13,200.00
Compras Netas

Gastos de operacién

Publicidad 6,000.00
Comisiones

6,000.00

Gastos de
administativos
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Sueldo a personas 10,800.00

servicios basicos 5,184.00

Impuestos sobre salario  2,691.60 22,275.60

Gastos financieros
Pagos de prestamos

Total de gastos 41,475.60
Utilidad antes del IR 6,898.40
Utilidad neta 5,173.80

6. Punto de equilibrio.

Es el valor que se estipula como meta, donde se puedan abarcar todos los gastos de
la empresa y no se tengan perdidas ni ganancias.

» Corto Plazo
Al ano como meta se tiene que realizar ventas de hasta $30,615.96

» Medio Plazo
Al aflo como meta se tiene que realizar ventas de hasta $36,575.04

» Largo Plazo
Al ano como meta se tiene que realizar ventas de hasta $41,475.60 Supuestos
utilizados en las proyecciones financieras

Toma Corriente Design Studio
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Capitulo VII Resumen ejecutivo
1. Contenido del resumen ejecutivo

El presente trabajo consiste en un plan de negocios realizado para la empresa
Toma Corriente Design Studio. El documento consta de 6 capitulos, a continuacion
se presenta de manera detallada cuales son los puntos que se describen en cada
capitulo.

Capitulo Sub-tema

Naturaleza del proyecto Auditoria personal.

Mision y vision,

principios y valores.

ventajas competitivas.

Que lo hace diferente.

Distribucion de ventas.

Promocién del producto o

servicio.

Fijacion y policitas de precio.

e Plan de introduccion del
mercado.

¢ Riegos y oportunidades del

mercado.

Sistema y plan de ventas.

Encuestas.

Especificaciones del producto.

Descripcién del producto.

Descripcién del proceso de

produccion.

Diagrama flujo de procesos.

Caracteristicas de la

tecnologia.

Equipo e instalaciones.

Materia prima.

Capacidad instalada.

Ubicacién de la empresa

Mano de obra requerida.

Procedimientos de mejora

continua.

Programa de produccion.

Estructura organizacional.

Manual de cargo.

Capacitacion del personal.

Desarrollo del personal.

Administracion de sueldos y

salarios.

Evaluacion de desempefio.

Relaciones de trabajo.

Marco legal de la organizacién

Informacion de contabilidad y Sistema contable de la

Finanzas empresa.

Catalogo de cuentas.

Flujo de efectivo.

e Estados financieros
proyectados.

Informacion de Mercado

Informacion acerca del sistema de
Produccion

Informacion acerca de la
Organizacion
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Anexo 1

¢Quiénes somos?

Somos un grupo comunicadores que brinda soluciones graficas de manera
profesional y creativa que contribuyen al crecimiento de empresas, marcas y
productos en el mercado laboral.

éCon que contamos?
Una serie de sistemas informaticos o software de disefio y equipo tecnoldgico que
facilita nuestro trabajo.

&Qué podemos ofrecer?
Fotograﬁa

Diseno de sitio web basico
Animacion

Ilustracion

Branding

Diagramacion
Refrescamiento de marca
Vectorizacion de marca
Campana publicitaria

Los servicios que ofrecemos, permiten a nuestros clientes comunicarse con su
target establecido, de forma directa, atractiva y original, mediante técnicas de
disefio y software que nos permlten reflejar de forma clara el mensaje a transmitir.

¢A quiénes se lo podemos ofrecer?

Nuestros clientes potenciales sera toda aquella PYMES ubicada en el departamento
de Managua, especificamente en el distrito IV que necesite de nuestros servicios de
disefio o asesoramiento de imagen.

éQuién te ayuda?
Familiares y amigos

¢Qué haces?

Trabajo de oficina

Disefo y edicién audio visual
Diseno de material publicitario
Compartir tiempo con la familia

¢A quién ayudas?

A los clientes de la empresa
A nuestro jefe

A nuestros familiares

¢Qué ayuda ofreces?

Ayudamos a otras personas a encontrar una manera mas eficiente y creativa de
mostrar a un publico determinado su producto o servicio.

Toma Corriente Design Studio @
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£Como te relacionas?

Para una mejor comprension de lo que el cliente necesite y el trabajo o idea
creativa que tengamos es necesario mantener una relacion cara a cara, pero si no
amerita un encuentro con el cliente se puede hacer uso de email. Tenemos que
crear una buena conexion con el cliente complacer su problematica grafica y llenar
todas sus expectativas para que nuestro trabajo sea recomendado y nuestra cartera
de clientes crezca.

&Como te conocen y qué medios utilizas?

Como mejor manera de darnos a conocer por nuestros futuros clientes es
realizando bien nuestro trabajo, dejando a nuestro cliente conforme por como
manejamos la situacion y brindamos de la mejor manera el servicio que ofrecemos
como comunicadores visuales, otra manera de darnos a conocer es dando uso a
plataformas de comunicacion como redes sociales.

éQué obtienes?

Ademas de obtener un capital econdmico y una cartera de clientes estable,
disfrutaremos nuestro trabajo y poseeremos la satisfaccion de ser reconocidos por
la manera de controlar y resolver el trabajo solicitado por nuestros futuros clientes.

éQué das?

Tiempo con la familia y amigos
Dinero

Estrés

Desgaste fisico

¢Qué recursos tienes? éQuién eres? éQué tienes?

Como recurso principal tenemos nuestra creatividad, jovenes trabajadores y
emprendedores, deseo de superacion, deseos de triunfar.
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Anexo 2
Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es la herramienta necesaria para el ejercicio del
marketing. Podemos decir que este tipo de investigacion parte del analisis de
algunos cambios en el entorno y las acciones de los consumidores. Permite generar
un diagndstico acerca de los recursos, oportunidades, fortalezas, capacidades,
debilidades y amenazas (FODA) de una organizacion.

Proceso

Los pasos para el desarrollo de una investigacion de mercados son:
Definir el problema a investigar

Seleccionar y establecer el disefio de la investigacién
Recoleccién de datos y analisis

Formular hallazgos

Seguimiento y control de marketing

Pasos del proceso de investigacion * Fuente Zikmund William
Descubrimiento y definicion del problema.

Disefio de la Investigacion.

Muestra

Recopilacion de Datos.

Andlisis y Procesamiento de datos.

Conclusiones y preparacion del informe.

El Estudio de Mercado

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse
una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econdmica. El estudio de
mercado consta de 2 grandes analisis importantes:

Analisis de consumidores

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades de
consumo Y la forma de satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra (lugares,
momentos, preferencias, etc.). Su obJetlvo final es aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de
productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.

Estrategia

Concepto breve pero imprescindible que marca el rumbo de la empresa. Basandose
en los objetivos, recursos y estudios del mercado y de la competencia debe
definirse una estrategia que sea la mas adecuada para la nueva empresa. Toda
empresa debera optar por dos estrategias posibles:

Liderazgo en costo: Consiste en mantenerse en los primeros lugares de la lista a
nivel competitivo a través de aventajar a la competencia en materia de costos.

Diferenciacién: Consiste en crear un valor agregado sobre el producto ofrecido

para que este sea percibido en el mercado como unico: disefio, imagen, atencién a
clientes, entrega a domicilio...
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ENCUESTA

15 Posee alguna empresa o negocio?

A) Si

B) No, Si su respuesta es No pase a la pregunta... 7

2. Esta satisfecho con sus ganancias?
A) Si.
B) No.

3. éA qué rubro pertenece su empresa o negocio?
A) Alimento y bebidas.

B) Vestido y calzado.

C) Turismo.

D) Educacién.

E) Salud. Otro.......ccccvveiiieecee e

4. ¢Cuantos aios tiene su empresa o negocio en el mercado?
A) Menor de 1 ano.

B) De 1 a 3 afos.

C) De 3 a 5 anos.

D) De 5 a 10 anos.

E) Mayor de 10 anos.

5. ¢éDesea mejorar sus ventas y generar mas ingresos?
A) Si.
B) No.

65 éCree que necesita mayor publicidad?
A) Si.
B) No.

75 éConoce los beneficios del diseio grafico en la Publicidad?
A) Si.
B) No.

8. Ha contratado servicios de asesoria y/o disefo grafico antes?
A) Si.
B) No Si su respuesta es No pase a la pregunta...11

9. Qué tipo de Servicios ha solicitado?
Sitio Web - Animacion - Ilustracion - Branding - Imagen empresarial -
Refrescamiento de Marca - Diagramacion - Fotografia

1;). éSu empresa posee publicidad? En que medio
A) Tv.

B) Internet.

C) Impreso

D) Publicidad Mdvil.

11. éConoce de algun Estudio de Disefo en la Ciudad de Managua?

A) Si.
B) No
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Introduccion

+El presente manual de identidad empresarial esta disefiado bajo un
conocimiento e intenso estudio de los elementos que componen a la
empresa de nuestra marca Toma Corriente Design Studio, siguiendo el
proceso de desarrollo del logotipo y sus variantes. En su contenido se da
respuesta a los distintos dilemas que pueden surgir en el uso de la marca 'y
de los elementos que la componen.

El manual esta compuesto por elementos de manera conjunta, con el
objetivo de cumplir la funcion de acentuar la gréfica y la solidez de la
imagen.



GENERALIDADES
DE LA EMPRESA

+Misidn:

Somos un estudio de disefo gréafico que
brinda las mejores soluciones en comunicacion
grafica de manera eficiente, profesional,
rentable, creativa, para contribuir al
crecimiento de empresas, marcas y productos
en el mercado laboral.

+Valores
Pasion
Honestidad
Liderazgo
Servicio al cliente
Trabajo en equipo

+Vision:

Ser una marca reconocida Nacional e
internacionalmente por su calidad, creatividad y
originalidad en la rama del disefio.



Idea grdfica

+El logotipo de Toma Corriente fue elaborado bajo
el concepto de su atributo (Energia). Se pretende
reflejar por medio de la marca los servicios y el
producto estrella que ofrece la marca, obteniendo
como resultado el siguiente concepto visual elabo-
rado metodoloégicamente asi.

0 + /7=

Imagen de la marca
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Aplicacion en Background y colores

Toma Corriente

Design studio

C: 0M: 29.69 Y:92.97 K:0
R:251 G:187 B:16
+Hex - #FBBBOF
. WCOMOYO0KI100
Original R:0 G:0 B:0
+Hex:#000000

—— W C:54M:43Y: 44 K:29
R:111 G:110 B:109

+Hex:#6EGEGD
Toma Corriente Toma Corriente
Design studio Design studio
*Hex:#303030 | W
*Hex #FFFFFF |
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Reduccion

Toma Corriente

Design studio

¢+ 9.6385cmx 1.911 cm

Toma Corriente Toma Corriente

Design studio Design studio

+ 7155 cm x 1.4186 cm ¢+ 51892 cm x 1.0288cm

Area de Proteccion

_________________________________________________
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Uso incorrecto

0

Toma Corriente Design studio
Design studio
No cambiar la posicion de No alterar la proporcion.

los elementos-

@Borriente Toma Corriente
i Design studio

No utilizar fondos que sean No cambiar los colores
competencia de la marca. establecidos por el manual.

Toma Cornente 1 @ Toma Corriente

No invadir el area de protec- No aplicar transparencia.
cion de la marca.

Toma Corriente

Toma Corriente
Design studio

No derformar.

Tom i
@ pema C ~Orriente

No rotar.

Toma Corriente
Design studio

No cambiar tipograffas.

Es importante mencionar que cualquier otra aplicacion que no se encuentre en el

manual se considerara como incorrecta



Uso correcto

*El uso correcto del logotipo sobre una imagen
esta en dependencia de los colores de ella ya que
tiene que mostrar un buen contraste para que la
marca no se pierda en nuestro caso podemos
utilizar su variacion en colores negativos.

Toma Corriente
Design studio



Tipografia

+Tipografia:

La tipografia es un componente imprescindible
en la construccion de la imagen de la marca. Es
por esto que en la presente guia se establece la
familia tipografica que complementa la identidad

visual.
Helvetica LT Std
Bold Oblique
+ Familia completa Helvetica LT Std

Letra
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj
Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss
Tt Uu Vv Ww Xx Yy 2z
Numerico
0123456789

Apex New

Medium Italic

¢+ Familia completa Apew New

Letra
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk
LIMm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
W lWw Xx Yy Zz
Numerico

0123456789



Formas propias

+Las formas propias pueden ser utilizadas en elementos
como rotulacion, papeleria, publicidad y articulos promo-
cionales. Todos estos usos los encontrara en los capitu-
los siguientes.

Lorem ipsum



Aplicacion




Papeleria

@ Toma Corriente
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Papeleria

PROFORMA

IToma Corriente
Jesian stud

SiC

© 9 Toma Corriente
. fomacormamestudio.com @) Contado

@ 609% Anticipo

@ 409% Contraentrega

0584771312

Cliente:
Direccidn:
Teléfono:
@ E-mail:

Cant. Descripcidn

ESTOSPRECIOS SONVALIDOS
POR: Dlas

2 y media cuadra arba.

n studio

Do Ia fermstaria 1abie 2 ¢ at sur o Toma corriente
D y




Papeleria

FACTURA Ct

RUC/Cédula: Cod. Cliente:

Observacldn:

ltem  Cod. Prod. Cantidad Descripciin

SUBTOTAL
Entregué Conforme Recibi Conforme DESCUENTO
IVA

TOTAL

@ Toma Corriente

RECIBO

Recibi e
LaCantidad de: Enletras:

Enconcepto de:

Recibl Conforme Cédula No. Mombre completo

D la ferreteria tobie 2 ¢ al sur
2 y media cuadra arba.




Misceldneos

@ Toma Corriente

Design studio




Uniformes

Camisetas

Polos




Campaiia externa

OTROS SERVICIOS:

Corriente
dio

Toma Corriente

Design studio




Campafia interna

DEJA QUEEL DISEND

I\ P




SALUL-VIDA

Salud e Nutricion e Entrenamiento Fisico

Logo de larevista

"‘
i 5
: A
F
9 |
Ty



Reduccion

¢+ 6.3897 cm x 1.0766 cm

SALULVIDA

¢ 526cmx0.8871cm

Area de Proteccion




Imagen de la marca

SALUD-VIDA

Salud e Nutricion e Entrenamiento Fisico

+Para fondos
- SAL B V,DA

Salud e Nutricion e Entrenamiento Fisico

Paleta de color

FFFFFF FFF26C
C:0 C:0
M:0 M:0
Y:0 Y:70
K:0 K:0

D... R:225 DDDD R:255
. G:225 B | G242

B:225 B:101
FO9700 000000
C:0 C:0
M:50 M:0
Y:100 Y:0
K: 0 K:100
R:243 R:0
B G G0



Aplicacion

LD NTROON ~ENTFENAMENTO FISED

- VDA

ALIOZ0W

SALUT ;. 'DA

aup
Gastritis?

Elmsl que no.
‘amm.nm

ALIMENTOS
| QUEPREVEN
T CANCER!

@ Toma Corriente
Design studie

SALLD
Gastritis?
*Elmal quenas
‘uw—mﬂ::mm

PLEMENTOS
Complemento
de régimen!

..f

Persana Fitness:

ALIMENTOS
HaNGER

ANDRESSA {

PLEMENTOS

0

Parsona Fitnass:

+Revista de 32 paginas, tamafio carta, mate- E A
rial portada y contraportada en satinado
120, paginas internas en papel imagen.




Iconos para la revista

+Para establecer un orden en la distribucion del
contenido de la revista, se ha diseflado una serie
de iconos que dividira la revista por segmentos.

lcono persona fitness

lcono segmento de salud

lcono entrenamiento fisico

©O®O®

lcono de nutricidn




Campaiia externa

Toma Corriente
Design studio

Presenta:

Lanzamiento Oficial

REVISTA




Tipografia Logo Revista

Helvetica Lt Light Condensed Oblique

Apex nex Ultra Italic

Letra

Aa Bb Cc Dd Ee FfGg Hh Ii Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu W
Ww Xx Yy Zz

Numerico

0123456789

Letra

AaBbCcDdEe FfGgHhli Jj Kk LI
Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy Zz

Numerico

0123456789







Bibliogrdafia

Historia del disefio grafico
Philip B. Meggs

Behance

+https://www.behance.net/gallery/27151021/Brand-Manual
+https://www.behance.net/gallery/27 354677/Brand-Manual
+https://www.behance.net/gallery/18956193/Elite-Corporate-Design-Manual-Guide

Abduzeedo
Case Study: Centurion Logo Design
Por: Lukasz Ruszel

+http://abduzeedo.com/case-study-centurion-logo-design
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