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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocd en Analizar los factores
organizacionales con énfasis en la comunicacién y clima organizacional de los
directivos, colaboradores administrativos y docentes horarios en la prestacion de
servicios de calidad a la comunidad educativa en UPOLI Esteli 2018 - 2020. Para
lograr lo antes descrito, se recopild informacién mediante un cuestionario escala
tipo Likert (percepcion actual y percepcion esperada) con respuestas de varias
alternativas, y una entrevista semiestructurada a la poblacion conformada por 66
sujetos muéstrales (directivos, docentes y administrativos), utilizando el SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) como programa de procesamiento de
datos, Microsoft Word, Microsoft Excel y SPSS V.20 para Windows. La
confiabilidad se calculd a partir del coeficiente Alfa de Cronbach, encontrandose
confiabilidad del 0.984 correspondiente a un 98 % indicando que existe buena
consistencia interna y confiabilidad elevada, siendo asi que los 222 items (111
analisis actual y 111 andlisis esperado) que la componen guardan correlacion
entre ellos. El estudio segun su finalidad es una investigacion aplicada dado que
tiene como finalidad primordial la resolucion de problemas inmediatos en cuanto a
comunicacién interna y clima laboral, lo que conlleva a la mejora de la calidad
educativa de UPOLI Esteli y a su vez realiza aportaciones al conocimiento teorico
y metodoldgico. La interpretacion de la informacion se realiz6 a partir de un
andlisis descriptivo porcentual, donde se disefiaron tablas y graficas estadisticas a
partir de las frecuencias y porcentajes de las respuestas de los sujetos de la
investigacién. Se llegd a la principal conclusion que los colaboradores de UPOLI
RUR Esteli que representan a la poblacién estudiada tienen una percepcién
positiva de su Universidad, esto desde pruebas de hipdtesis realizadas, sin
embargo, esto no significa que no existan brechas a mejorar en cada uno de los
factores estudiados, por tal razén se comparten para cada factor las principales
limitantes y las medidas a tomar en los afios 2018 — 2020 mediante una propuesta
de gestion a la direccién del recinto.

Palabras Clave: Comunicacion interna Efectiva. Clima Organizacional.

Linea de Investigacién: Comunicacion y Clima Organizacional.
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SUMMARY

The present research work focused on analyzing organizational factors with
emphasis on the communication and organizational climate of managers,
administrative collaborators and teaching hours in the provision of quality services
to the educational community in UPOLI Esteli 2018 — 2020. To achieve the above
described, information was collected through a Likert scale questionnaire (current
perception and expected perception) with responses from several alternatives, and
a semi-structured interview with the population consisting of 66 sample subjects
(managers, teachers and administrative staff), using the SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) as a data processing program, Microsoft Word, Microsoft
Excel and v.20 for windows. Reliability was calculated from the Cronbach's Alpha
coefficient, finding reliability of 0.984 corresponding to 98%, indicating that there is
good internal consistency and high reliability, while the 222 items (111 current
analysis and 111 expected analysis) that compose it correlation between them.
The study according to its purpose is an applied research given that its primary
purpose is the resolution of immediate problems in terms of internal communication
and work environment, which leads to the improvement of the educational quality
of UPOLI Esteli and in turn makes contributions to theoretical knowledge. The
interpretation of the information was carried out from a descriptive percentage
analysis, where tables and statistical graphs were designed from the frequencies
and percentages of the answers of the subjects of the investigation. The main
conclusion was reached that the collaborators of UPOLI RUR Esteli who represent
the studied population have a positive perception of their University, this from tests
of hypotheses, however, this does not mean that there are no gaps to be improved
in each one of them. The factors studied, for this reason, the main limitations and
the measures to be taken in the years 2018 - 2020 are shared for each factor by
means of a management proposal to the site management.

Keywords: Internal communication Effective. Organizational climate.

Research Line: Communication and Organizational Climate
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Introduccion

La presente investigacion sobre “Analisis de factores organizacionales en
la prestacion de servicios de calidad en la UPOLI RUR Esteli 2018-2020" es una
investigacion de tipo observacional, descriptiva, correlacional y analitica de los
factores como cultura organizacional, dindmica organizacional, ambiente fisico,
ambiente social, comportamiento organizacional, bienestar laboral, clima laboral y
orientacion laboral de los directivos, colaboradores administrativos y docentes
horarios en la Universidad Politécnica de Nicaragua, Recinto Esteli, con la
finalidad de proponer lineamientos estratégicos que permitan fortalecer la gestion
intrinseca - extrinseca y desarrollo organizacional de la UPOLI RUR Esteli en su

prestacion de servicios de alta calidad a la comunidad educativa.

Existen diferentes dimensiones que impactan en la calidad de los servicios
de una organizacién o institucion de educacion superior como la UPOLI RUR
Esteli, no obstante en esta tesis existe una triada muy importante para el analisis
intrinseco o extrinseco de todos los factores en estudio, tales como el individuo, el
grupo y la organizacién; entonces hablar de cultura organizacional, comunicacion,
liderazgo, ambiente, etc por cada dimension y la relacion entre las tres
dimensiones permite poder identificar y priorizar indicadores y factores claves con
un enfoque sistémico y antropocéntrico que sin lugar a duda le permitird a la

UPOLI RUR Esteli evolucionar hacia una organizacion mas inteligente.

Es importante sefalar, que la comunicacion de acuerdo a diversos autores,
es una herramienta fundamental en la vida cotidiana de los individuos, quienes la
utilizan para transmitir sus ideas, pensamientos y sentimientos; de igual manera es
utilizada en las empresas para el conocimiento de los objetivos, manejo de la

informacion y cumplimiento.

Cada organizacion es Unica, en el caso de las entidades educativas, se
aprecia una atmosfera que permite establecer diferencias con otras instituciones.

Es asi como el clima organizacional en entidades educativas constituye un
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conjunto de caracteristicas psicosociales que vienen determinadas por aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucion que

son condicionantes de sus productos educativos.

El propésito general de esta investigacion se centrd en analizar los factores
organizacionales que influyen en la calidad de los servicios de la UPOLI RUR
Esteli, profundizando en diferentes indicadores como la comunicacion efectiva
interna y el clima laboral de la Universidad Politécnica de Nicaragua, Recinto
Esteli. Este estudio se confecciond por la falta de una gestion de la calidad de los
servicios de la UPOLI RUR Esteli, a su vez este estudio ha permitido priorizar
retos y desafios que deben superarse a partir del analisis de brechas para cada
uno de los factores en estudio; traducidos en una propuesta de accion con

alcances internos y externos.

Por otra parte, es importante conocer como se sienten los colaboradores
administrativos y docentes en su lugar de trabajo, sus pertenencias y nivel de
compromiso con la organizacion, las personas estan dispuestas a realizar un
mayor beneficio de la organizacion y aceptar las metas y los valores de la misma,;

ademas de sentir un gran deseo de participar en ella.

La investigacion esta estructurada en seis capitulos. En el primer capitulo
se desarrolla el planteamiento del problema, y su justificacion; en el segundo
capitulo hace referencia a los objetivos; en el tercer capitulo se encuentran
definidos los aspectos referidos al marco tedrico haciendo énfasis en las
Organizaciones educativas y su desarrollo organizacional asi como todos los
elementos que conforman la comunicacion y el clima organizacional, en el cuarto
capitulo se aborda la hipotesis y la metodologia que se empleé para llevar a cabo
la investigacion, es decir, el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y la
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos; el quinto capitulo
presenta el analisis de los resultado; y por ultimo el sexto capitulo abarca las

conclusiones y recomendaciones.
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Antecedentes de la Investigacion

En el area de la gestion del conocimiento y desarrollo organizacional y
especificamente en la academia nicaraguense, existen resultados de
investigaciones aplicadas que son base de esta tesis; entre ellas se podria
compartir lo encontrado por Lopez (2015) quien mostré resultados en su
investigaciéon sobre clima organizacional de la FAREM Esteli, UNAN Managua
Mayo — Julio 2015, cuyos resultados se enfocan en la existencia de un ambiente
laboral no apropiado, no satisfactorio con niveles negativos en las variables de
liderazgo, motivacion, reciprocidad y participacion; y se recomendo la creacion de
una oficina de desarrollo organizacional, que controle la percepcién de los
trabajadores con respecto a la institucion.

Al respecto, de igual manera Ruiz (2015) realizé una propuesta del plan de
accion para el fortalecimiento de los lineamientos en la gestion y desarrollo de los
recursos humanos basados en la ley 505 en la Alcaldia de Esteli, afio 2015;
encontrando resultados sobre clima organizacional como la importancia del
programa de induccion para el logro de los objetivos de la Alcaldia, acelerando la
socializacion del nuevo servidor publico para que efectue contribuciones positivas

a la institucion.

En continuidad con otras investigaciones similares, Garcia (2016) de la
UNAN FAREM Esteli con su investigacion sobre la incidencia del clima
organizacional para la satisfaccion laboral de los colaboradores del area
administrativa FAREM — Esteli, en el primer semestre 2015; en donde se encontrd

gue el clima organizacional es no satisfactorio.

En la Bluefields Indian and Caribbean University, se analizaron los factores
gue inciden en la conduccion en la Escuela de Medicina, en donde Jackson (2017)
encontré que el clima organizacional se encuentra en la categoria de regular,

debiendo la Escuela de Medicina trabajar en una mayor gestiébn organizacional,
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ampliar comunicaciones, proyectarse positivamente ante la sociedad y equipar sus

laboratorios.

Otros trabajo muy relevante ha sido el realizado por Afiez (2006) en la
Universidad Rafael Belloso Chacin — Venezuela con la investigacion sobre cultura
organizacional y motivacion laboral de los docentes universitarios y uno de sus
resultados ha sido sobre la evidente inexistencia de mecanismos de supervision y
control para la exigencia del cumplimiento de las responsabilidades y obligacion

de los docentes en la Universidad.

Seguidamente Noriega (2006), titulado “Gestion comunicacional entre la
gerencia académica y el personal docente del Instituto Universitario de Tecnologia
de Valencia”, trabajo presentado en la Universidad de Carabobo, tuvo como
objetivo, analizar la gestion comunicacional entre la gerencia académica y el
personal docente para mejorar las relaciones interpersonales en el Instituto
Universitario de Tecnologia Valencia Estado Carabobo. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que los gerentes académicos hacen uso inadecuado del
proceso comunicacional, no permitiendo que la comunicacion fluya, limitando la
participacion, integracion y retroalimentacion entre gerentes académicos y
docentes, las comunicaciones son ambiguas, lo que impide el cumplimiento de las
funciones académicas — administrativas, se evidencia la parte de interaccidon entre

las partes, dificultando el logro de los objetivos académicos institucionales.

Por otra parte, Diaz (2006), en su trabajo titulado “El desempefio gerencial
del director escolar y su efecto en el clima organizacional en la Unidad Educativa
Colegio Calazanz. Valencia, Estado Carabobo”, tuvo como objetivo evaluar el

desemperio gerencial del director escolar y su efecto en el clima organizacional.

La investigacion planteada corresponde a un disefio de campo tipo
descriptivo y los resultados arrojados concluyeron que existen ciertas

discrepancias entre las opiniones emitidas por los gerentes y las dadas por los
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docentes en relacion a la accion gerencial ejercida por los directivos y al clima

organizacional.

De tal manera, esta investigacion resulta pertinente ya que se analiza como
influye una comunicacion poco eficaz por parte del gerente de la organizacion en
el clima organizacional originando una serie de factores que influiran en el

desempefio y la actuacion del docente.

En lineas generales, las tematicas mencionadas guardan una estrecha
relacion con el presente estudio, pues permitieron evidenciar la importancia que
tiene la comunicacién en el clima organizacional, y el papel que juegan en este
caso “en las instituciones educativas”; lo ideal es que en toda organizacion fluya
de manera correcta la comunicacion en todas sus direcciones y que todo sus

integrantes se sienta a gusto en ella.
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CAPITULO |: PROBLEMATICA

1.1 Caracterizacion del problema

Las pocas politicas y estrategias de desarrollo organizacional, liderazgo y
gestién del conocimiento en las casas de educacién superior han contribuido a un
enfoque lineal y no sistémico de la comunicacion y clima, la persistencia de éstas
muestra que las Universidades no han trascendido en sus intrategias para prestar un
servicio a la comunidad y sociedad con un enfoque mas holistico y antropocéntrico

con la mas alta calidad.

1.2 Delimitacién del problema

La comunicacién interna es una herramienta de suma importancia para los
colaboradores y propietarios de empresas, ya que mantiene una relacion saludable y
positiva entre quienes la dirigen y los que laboran en ella. Se entiende entonces ésta
como la comunicacién que se dirige al cliente interno, es decir, al colaborador. Surge
como una respuesta a las necesidades de las empresas de poseer un equipo de

trabajo positivo, motivado y satisfecho.

Como resultado de una comunicacién interna efectiva, se encuentra un clima
laboral, el cual es un medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Este estado
emocional es fundamental en el desempefio del colaborador, puesto que si se siente a

gusto y satisfecho en su lugar de trabajo, sera productivo y eficiente.

Actualmente en la Universidad Politécnica de Nicaragua se evidencia la falta de
una estrategia de desarrollo organizacional. Asimismo se observa, que no existen
politicas que conllevan al mejoramiento de esta situacién, es decir, mejorar la relacion
en el personal docente y administrativo para que no se perjudique el sistema educativo

actual.
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Por los argumentos propuestos es necesario que el proceso de investigacion
pueda describirse la mayor cantidad de factores que determinen el bajo nivel de
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional y, asi mejorar los

procesos administrativos que conlleven a una mejor relacion laboral.

La descripcion y argumentacién de estos principales factores mas el conocimiento
de las causas principales del porque no se da un buen proceso en las relaciones
humanas entre los colaboradores administrativos y docentes, servira para comprender
y comparar la relacion de las variables; asi como contrastar el sistema de hipétesis y

dar respuesta al planteamiento del problema.
1.3 Formulacion del Problema

A partir de la delimitacion del problema antes expuesto se plantea la
pregunta principal del presente estudio: ¢ Cuales son los factores organizacionales
claves que permitiran a la UPOLI RUR Esteli una gestion organizacional sistémica
enfocada a una gestion y calidad de sus servicios a la comunidad educativa?
1.4 Sistematizacién del problema
Las preguntas de sistematizacion correspondientes se presentan a continuacion:
¢, Cudles son las principales caracteristicas de la comunicacién interna efectiva y
clima organizacional en los directivos, colaboradores administrativos y docentes

de la UPOLI RUR Esteli?

¢ Qué factores de gestion se destacan en la comunicacion interna efectiva y el

clima organizacional que facilitan la prestacion de servicios de calidad?

¢Existe relacion entre los factores organizacionales con énfasis en la

comunicacion interna efectiva y el clima organizacional de los directivos,
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colaboradores administrativos y docentes horarios de UPOLI RUR Esteli, en la

prestacion de servicios de alta calidad?

¢ Qué estrategias de gestion organizacional permiten mejorar el clima
organizacional en los directivos, colaboradores administrativos y docentes de
UPOLI RUR Esteli 2018-2020?

1.5 Justificacién

El escenario donde interactdan las Instituciones, tal es el caso de la Universidad
Politécnica de Nicaragua, Recinto Esteli, esta caracterizado por constantes cambios a
nivel tecnolégico, social y competitivo, de ahi la necesidad de contar con un equipo
humano motivado e identificado con la institucién, permitiendo asi alcanzar los
objetivos propuestos por la institucién y que esto genera a su vez satisfaccion de los

individuos y los equipos.

Por ello el estudio de los factores organizacionales permite profundizar en la
comunicacién interna efectiva y el clima organizacional, lo que conlleva a la
comprension de determinados comportamientos de las personas al interior de la
instituciéon y su efecto en el desempefio y productividad individual, grupal y
organizacional; esto justifica la necesidad de identificar elementos estratégicos que
permitan integrar todos los factores organizacionales con una vision sistémica de la
UPOLI RUR Esteli integrando un elemento de inteligencia organizacional capaz de

satisfacer necesidades internas y la prestacion de servicios.

De acuerdo a lo planteado, la presente investigacion, se asume como una
herramienta que ayuda a la resolucion de un problema practico, que actualmente
afecta a la UPOLI RUR Esteli, en tanto los resultados de estudio de los ocho factores
analizados tanto en su estado actual como esperado con sus 222 indicadores o items,
generando percepciones tanto positivas como negativas; a nivel intrinseco y

extrinseco, por areas organizativas y tanto para el nivel individual, grupal y
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organizacional; integrando en su conjunto los elementos para un plan de gestion

organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

Los resultados de la presente investigacion ademas de generar los elementos
estratégicos para una gestion mas efectiva e inteligente de la UPOLI RUR Esteli; se
podrian continuar nuevas investigaciones para profundizar nuevos factores que
permitan disefiar una herramienta de medicion de la gestidon organizacional, brindando
asi al area de Direccion de UPOLI RUR Esteli una ruta para el desarrollo

organizacional.

Finalmente, es importante sefialar que la realizacién de esta investigacion, tiene
un interés especial para quien la presenta, en tanto forma parte de las areas de

conocimiento sobre las cuales se aspira profundizar.
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CAPITULO II: OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Analizar

los factores organizacionales con énfasis en la comunicacion y clima

organizacional de los directivos, colaboradores administrativos y docentes horarios en

la prestacion de servicios de calidad a la comunidad educativa en UPOLI RUR Esteli
2018 - 2020.

2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar los factores organizacionales claves como la comunicacion

interna efectiva y clima organizacional en los directivos, colaboradores

administrativos y docentes horarios de UPOLI RUR Esteli.

Identificar los factores organizacionales que actualmente se perciben como
satisfechos y no satisfechos en la prestacién de servicios de calidad a la
comunidad educativa de UPOLI RUR Esteli.

Relacionar los principales factores identificados, la gestibn en la
comunicacién interna efectiva, el clima organizacional y la prestacion de

servicios de calidad a la comunidad educativa de UPOLI RUR Esteli.

Proponer elementos estratégicos que le permitan a la UPOLI RUR Esteli el
disefio de una estrategia de gestion y desarrollo organizacional basada en
comunicaciéon efectiva, clima organizacional y prestaciéon de servicios de
calidad 2018 - 2020.
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CAPITULO lll: MARCO TEORICO

3.1 Organizaciones educativas y su desarrollo organizacional

A inicios de los 80 se dio una connotacion especial de parte de los
gobiernos, directivas, intelectuales, organismos internacionales como la UNESCO,
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, en considerar a la
educacion como el principal instrumento para la busqueda del desarrollo social en
forma integral, y superar las brechas existentes (Brunner, 2000). La comprension
de este rol dentro de las organizaciones educativas es fundamental para trazar la
trayectoria deseada y responder en forma eficiente y eficaz a las transformaciones
sociales derivadas del fenémeno de la globalizacién, la sociedad de la informacién
y el conocimiento. Al apartarse de esta posicion epistemoldgica se corre el riesgo,
en las organizaciones, de responder en forma equivocada segun sus propositos.

Los antiguos esquemas de administraciébn y gestion institucional en la
educacion superior, considera Alcantara (2007) que deben ser remplazados o
combinados por nuevas formas de administracion tanto en lo estructural como en
sus estilos. Estos cambios, producto de las actuales tendencias, sugieren un
renovado ambiente organizacional, donde no todos los sistemas podran responder
con la efectividad que requieren, dadas sus caracteristicas contextuales en

materia econdémica y social.

Uno de los principales retos, y quizas el principal de las organizaciones
educativas indistintamente del nivel educativo en el que se encuentren, radica en
propiciar las condiciones organizacionales necesarias para que se alcance un
nivel éptimo de identidad y cohesion en la organizacion en busca de la calidad de

la educacion que se ofrece.

Las universidades como organizaciones educativas se enfrentan, en forma

constante, a distintos y complejos desafios por las demandas que el dindmico y
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desafiante contexto social exige de ellas como organizaciones productoras del
conocimiento mediante distintos procesos como la formacién de profesionales y la

investigacion, como parte de su responsabilidad social a la cual se deben.

Histéricamente, la educacion superior ha asumido como funcién construir y
trasmitir el saber mediante la formacion de profesionales para su insercion en el
mundo laboral; ademas, posee un vinculo fundamental con las politicas

econdémicas que dictan el orden social en general.

(Garbanzo, 2012). De esta forma, aporta los conocimientos necesarios para
las transformaciones sociales que el entorno demanda de estas instituciones,
conocimientos que deben ser coherentes en calidad y pertinencia, de acuerdo con
las demandas de la internacionalizacion que, debido a los procesos de

globalizacion en que se mueven estas instituciones, les exigen.

Es fundamental que quienes tienen la responsabilidad de conducir estas
organizaciones posean conocimiento solido del acontecer general a nivel mundial,
regional y local, y un conocimiento mas profundo en el campo especifico de la

educacion superior, para mantener, asi, la pertinencia social como institucion.

Considera Tunnerman (2000) que los esfuerzos por lograr la pertinencia de
la educacién superior en la sociedad del conocimiento y la informacion exige a las
universidades replantearse creativamente su doctrina organizacional, es decir, sus
objetivos, la mision y las funciones. Esto es, reinventarlas en su funcionamiento de
manera que estén en articulacion con las demandas de la época. Esta condicién

aplica también para los otros niveles educativos.

Segun (Yturralde) plantea que para alcanzar el éxito es un factor comun
en los seres humanos, desde las dimensiones personales, profesionales y

organizacionales en todas las latitudes, entendiendo que el éxito tiene diferentes
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formas y tamafos, mas ambiciosas 0 menos pretenciosas, tan diversos como

seres humanos en el planeta.

Los sistemas educativos convencionales usualmente se enfocan en
el estudio tedrico mecanicista, que sustenta a la ensefianza méas en la repeticion,
en la recordacion por memorizacion de la informacion, que en la interiorizacion por
reflexion y comprension. Un gran esfuerzo hacia "las notas" para evidenciar el
impacto en las evaluaciones de conocimientos mediante pruebas escritas y

orales para alcanzar finalmente, un certificado impreso. Un "Paper Chase".

No podemos seguir educando a la humanidad del futuro con metodologias del
pasado. El foco de la Educacion evoluciond hacia el Aprendizaje, los maestros no
son mas el centro de la educacion, sino los aprendices; la educacion dejé de
ser pasiva para convertirse en activa; dejé de ser de "talla Unica“ para ser
adecuada a cada aprendiz; dej6 de ser la ‘“proveedora de respuestas" para
ser "generadora de preguntas”, estimulando el pensamiento critico; dej6 de ser
racional, para ser ademas emocional; dej6 de ser aburrida para ser divertida. La
metodologia del Aprendizaje Experiencial basada en el Constructivismo es una
nueva tendencia para enfocar la educacién, formacion y capacitacion de una
manera muy practica basada en la experiencia y la reflexion, en la cual
fundamentamos nuestra propuesta de capacitacion, generando resultados de alto

impacto.

El sector educativo: organismos rectores de la educacion, ministerios de educacion,
magisterios, escuelas, colegios, universidades, programas ejecutivos, programas
sectoriales, operadores de capacitacion, maestros y facilitadores, tenemos el gran
reto de marcar nuevos senderos para la humanidad revolucionando los procesos

ensefianza - aprendizaje.

En el mundo real, las exigencias van mas alla de la recordacion de informacion,

hechos, personajes y fechas, mas alla de los conocimientos que adquirimos, mas


http://www.ludica.org/
http://www.aprendizajeexperiencial.com/
http://www.constructivismo.org/
http://www.nuestroportafolio.com/
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alla de los pasos a seguir para un resultado, mas alla de los saberes, puesto que
para alcanzar el éxito se requiere tener las habilidades blandas o competencias

sociales muy desarrolladas

3.2 Ejes organizacionales para el desarrollo de las instituciones Educativas

La educacion en general y en forma particular la educacion superior por
naturaleza es compleja, dificil, desigual, por lo que requieren de un enfoque de
liderazgo que responda a las complejas necesidades. Administrar, en forma
efectiva, en las organizaciones educativas las voluntades humanas y lograr la
maximizacién de las competencias como un todo de sus miembros, para la

ejecucion de distintos programas y proyectos educativos ya de por si es un reto.

Al respecto, considera Brunner (2010) la necesidad de que en las
organizaciones de educacion superior se dé un liderazgo de cambio, la ausencia
de este produce formas de gobierno débiles. Esta situacion también aplica para
las organizaciones educativas en general, no es una condicion exclusiva de la
educacion superior. Estas formas de gobierno limitan la gestion de las
organizaciones educativas para responder, en forma acertada, ante las demandas

emergentes sociales.

El liderazgo de la educacién requiere habilidades efectivas de
comunicacién, persuasion, relaciones humanas y negociacion, que representan
los cimientos para que surjan condiciones organizacionales minimas que permitan
la Operacionalizacion efectiva de sus propios objetivos. Estas condiciones
minimas se traducen en satisfaccion laboral, clima organizacional adecuado, altos
niveles de motivacion y, por ende, compromiso y responsabilidad con altos

cbdigos éticos y morales.
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3.3 Desarrollo organizacional y aprendizaje organizacional

La capacidad organizacional de aprendizaje por si misma es una innovacion
que orienta el desarrollo organizacional, este influye en forma positiva en el
desarrollo de innovaciones y en una gestibn competitiva organizacional. Se
considera el aprendizaje como una condiciébn eminente para el cambio sustentado
en el nivel de conocimiento de cada organizacién, que incluye tantos componentes

cognitivos y de comportamiento asociados al conocimiento.

Hellriegel et al. (2005) definen la innovacién como “el proceso de crear y
poner en practica una idea nueva”. La innovacion siempre conlleva la ruptura o la
redefinicibn de algin procedimiento o el surgimiento de un pensamiento
emergente, que puesto en practica aporta en nuevos esquemas organizacionales
en busca de los objetivos institucionales; es hacer algo nuevo, diferente. Las ideas
que sustenta la innovacién pueden surgir a lo interno de la organizacion como a lo
externo. Los ambientes organizacionales dindmicos promueven con mayor

facilidad el cambio y la innovacion.

La innovacién conlleva cambios profundos y respuestas transformadoras a
las demandas contextuales, que a su vez se traducen en desarrollo de
competencias laborales del personal miembro de la organizacion, y generar un
mayor crecimiento de la organizacién y capacidad de adaptativa ejemplar en forma

permanente, entendiendo la organizacion desde un enfoque sistémico.

No existe una Unica metodologia aplicable a todas las organizaciones, y
significa un cambio drastico en cdmo pensar y hacer las distintas funciones que
dentro de la organizacion se esperan de cada funcionario o funcionaria segun la
posicién que ocupen. El producto es un nuevo aprendizaje con mayor eficiencia o

un aprendizaje estructurado hacia el desarrollo.
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Este aprendizaje se produce en distintos niveles: en los individuos, en las
gerencias, equipos de trabajo y en redes organizacionales tanto internas como

externas.

El aprendizaje organizacional es un proceso sistémico, que posee una
estructura de conocimientos que evolucionan, se desarrollan en forma permanente
respondiendo a las transformaciones del contexto que se producen en variadas

formas segun sea cada caso.

Una organizacién que aprende cuenta con los recursos internos necesarios
para impulsar las transformaciones que requiere, asi como también posee
capacidad de impulsar una cultura de mejora permanente y optimizar el

desemperio de cada individuo que la conforma.

En las organizaciones de aprendizaje, la innovacion y el cambio se ven
como procesos propios de la cultura interna. Existen caracteristicas de las
organizaciones que aprenden, dignas de considerar en el campo educativo: a) El
liderazgo es compartido, b) La innovacion es parte de la cultura, ¢) La atencién a
la poblacion meta es prioritaria, d) Los miembros de la organizaciéon son parte de
la identificacion y solucién de problemas, €) La resistencia laboral es enfocada en
forma acertada, f) Respecto a los medios de comunicacion, tanto la gerencia como

el resto de los niveles conocen y comparten los alcances, objetivos y metas.

Ademas de estas caracteristicas, las organizaciones educativas que
aprenden en si mismas requieren, desde su gestion, considerar distintos
elementos que, articulados, propician la eficiencia organizacional con base en el

aprendizaje mutuo, para considerarse organizaciones inteligentes.

Por su parte (Silva) opina que Mas grave que la falta de integracién entre
los procesos de ensefianza, investigacion y extension es el hecho de que éstos

estan disefiados mas para informar que para formar. La gran mayoria de los
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profesores, investigadores y extensionistas son contratados principalmente por su
conocimiento técnico, no por su habilidad para aplicar los principios de la
educacion de adultos en su préactica profesional. Pocos profesores saben que el
acto de ensefiar no genera el acto de aprender, lo que tiene profundas
implicaciones para la planificacion 'y gestion de procesos de
formacidn/capacitacion centrados en el aprendizaje. Hoy dia, la mayoria de las
universidades esta preocupada principalmente en producir robots humanos
capaces apenas de replicar los paquetes que les fueron transmitidos, pues no
aprenden a ser generadores independientes de conocimiento. La mayoria de los
sistemas de educacion estan formando pensadores subordinados al conocimiento

autorizado por el mas fuerte.

3.4 Modelo educativo y Académico de UPOLI

3.4.1 El modelo educativo

El Modelo Educativo de la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI),
tiene como base fundamental su Naturaleza, Mision y Vision, expresadas en el
documento oficial de Reforma de los Estatutos® y en el Plan Estratégico
Institucional®. En estos documentos se resalta la Universidad como una institucion
de inspiracion cristiana, caracter privado, interés social, y de servicio publico, y lo
declaran como un modelo flexible que responde a la modernidad, a la excelencia
académica, fomenta el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la humanistica, la
cultura y el deporte, la proteccion del medio ambiente, la cultura de paz, y la
dignidad humana.

El Modelo Educativo de la UPOLI se sustenta en diversos planteamientos
de la Pedagogia moderna, expresados en importantes documentos de

reconocimiento internacional, tales como “La educacion encierra un tesoro” y las

! Universidad Politécnica de Nicaragua, Reforma a los Estatutos publicados en la Gaceta diario oficial No. 38 del 24 de
marzo del afio 2010.
% Plan Estratégico de la UPOLI 2005-2009. Prorrogado al afio 2011.
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resoluciones de la Conferencia Mundial sobre Educacion para el Siglo XXI,
realizada en Paris, en el afio 2000, en cuyos aportes se destacan los aprendizajes
significativos manifiestos en “aprender a ser”, “aprender a conocer”, “aprender a
hacer”, “aprender a convivir’, “aprender a aprender”, y “aprender a desaprender”,
tal como lo propone el Dr. Federico Mayor Zaragoza. Asi mismo, tiene como
referente los principios, valores, enfoques y prioridades del Plan Nacional de

Educacion.

Otros referentes pedagdgicos que han sido tomados en cuenta para la
definicion del Modelo son los aportes de Piaget, Vigostky y Ausubel, desde cuyas
perspectivas, los estudiantes asumen la construccion de sus nuevos aprendizajes,
a partir de sus experiencias escolares, extraescolares y de sus propias
percepciones, ideas, explicaciones, formas de razonamiento, campo semantico,
etc.

3.4.2 Modelo Académico

El Modelo Académico, es un marco de referencia institucional derivado del
Modelo Educativo; define la forma concreta en que cada institucién proyecta su
oferta educativa, se organiza para impartir sus programas, Yy sirve de guia para el

disefo curricular.

Derivado del Modelo Educativo y en aras de ser una institucién que se
distinga por su excelencia académica y su pertinencia social, la UPOLI establece
un Modelo Académico que tiene como caracteristicas la flexibilidad, la innovacién,

la diversificacién, la articulacion e integracion, junto con la sostenibilidad.
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3.5 Lacomunicacion Organizacional

Para definir la comunicacion organizacional se utilizara la que presenta Fernandez

Collado.
“..conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre
la organizacién y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello
con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos’.
(Fernandez Collado, 1999)

Justamente esta es la razon primordial para que la comunicacion
organizacional sea un elemento fundamental dentro de las organizaciones que
fortalezca y fomente la identidad de la empresa. La comunicacion dentro de una
empresa encadena todas las areas y fusiona las actividades para que todas estén

encaminadas a un fin comun.

Para Ribeiro (2005), la comunicacion es la mas basica y vital de todas las
necesidades después de la supervivencia fisica. Por eso es que una organizacion
puede estar estructuradamente, pero si la comunicacién no funciona crea una
situacibn de malestar entre los miembros y trae como consecuencia una

desarticulacion en las relaciones interpersonales.

En este orden de ideas Robbins (2004), piensa que la comunicacién cara a
cara tiene gran importancia ya que permite tener una mayor cantidad de
informacion que la manejada por los miembros dentro de las organizaciones; sin
embargo, considera que existen otras herramientas de interaccion que promueven
la comunicacién, tales como memorandum Yy correos electrénicos .Las
instituciones educativas, deben utilizar la comunicacién como un canal, donde el

gerente educativo sea capaz de orientar los procesos administrativos en funcion
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de los objetivos de la institucion. Asi mismo se considera que en las
organizaciones, los gerentes se sirven del proceso de comunicacién para
desempefiar las cuatro funciones principales de la gerencia (planeacion,

organizacion, direccion y control).

Dentro de este orden de ideas, la comunicacion efectiva va a armonizar y a
facilitar los procesos administrativos en las organizaciones educativas. De alli que,
la organizacion va a mejorar su desempefio enfocada en estos cuatro factores
gerenciales, sobre todo en funcion de los miembros de la organizacion, y busca
tener un mejor ambiente comunicacional que le permita a los miembros utilizar
estas herramientas para optimizar cada uno de estos procesos que realiza la

institucion educativa.

Por ello, todo gerente educativo debe cuidar a los integrantes de su equipo
y a todo aquel que lo rodea, con el adecuado manejo de los cuatro componentes
de la comunicacion organizacional y haciendo que estos se cumplan, ya que es
necesario mantener los procesos comunicacionales bajo un esquema organizado

que genere confianza en el gerente y por ende en la organizacion.

Por lo ante expuesto, la comunicacion se hace indispensable para que el
proceso de la gerencia en toda organizacion, entre ellas las entidades educativas,
se realice de forma eficaz. Pues gracias a ella se logra una buena interaccion

entre el personal directivo, docente y administrativos.

3.6 Tipos de comunicacion en la Organizacién: Comunicaciones externas e

internas

Al establecer que la organizacion es un sistema, se observa que tanto las
comunicaciones externas como las internas son indispensables para que la
organizacién funcione de manera adecuada y logre permanecer en el medio
ambiente, por lo que se analizardan con mayor detalle ambos tipos de

comunicacion.
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3.6.1 Comunicaciones externas

Se ha establecido que la organizacion es un sistema complejo inmerso en
un ambiente, del cual recibe informacion en términos de oportunidades o
amenazas, aspectos legales, de responsabilidad social, tecnologicos, econémicos,
sociales y culturales que se tomaran en cuenta para determinar las acciones que
habran de realizarse para aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas
en forma adecuada, de manera tal que se puedan manejar con éxito los cambios
gque se generan en el exterior. Ademas, es en este ambiente donde la
organizacion descarga sus productos e informacion a través de los cuales

proyecta una imagen ante los diversos publicos externos.

3.6.2 Comunicaciones internas

Se definen como comunicaciones internas aquellas que se generan dentro
del seno de la organizacion y en el clima de esta. Por medio de ellas se establece
la cohesion necesaria entre los departamentos o subsistemas, lo que permite
lograr que la actividad organizacional se desarrolle de una manera armonica y
coordinada. Es a través de estas comunicaciones que se transmiten y se
conservan la cultura, la vision y la misién de la organizacion y esta integrada por

las comunicaciones formales e informales, las que se analizaran a continuacion.

3.6.2.1 Comunicaciones formales

Las comunicaciones formales son todos los mensajes que se envian o
reciben en la organizacion, que se relacionan con el aspecto laboral y se cursan
por los canales de comunicacion establecidos por la estructura formal y, de
acuerdo con Kaye (1995), estan constituidos a través de formas legalmente
establecidas. Este tipo de mensajes responden y mantienen a la organizacion en

cuanto a su proyeccion formal y social; también se denominan laborales. En los
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mensajes formales se transmite la normatividad, las politicas, procedimientos,

practicas y costumbres que favorecen la vida organizacional.

En estos mensajes también se contemplan aquellas manifestaciones que
declaran los aspectos que se consideran importantes en la organizacién, como la
calidad, el cambio en el proceso laboral, el trabajo en equipo, entre otros. También
se incluyen aquellos mensajes que refuerzan y promueven ciertos
comportamientos y cualidades personales. Las comunicaciones formales pueden

ser verticales, seriales y horizontales.

3.6.2.1.1 Comunicaciones verticales

Este tipo de comunicaciones son las que se generan de arriba hacia abajo
de los niveles jerarquicos, y viceversa. De acuerdo con la direccion que toman, se
subdividen en:

Comunicaciones verticales descendentes. Son aquellos mensajes que se envian

desde niveles jerarquicos superiores a inferiores.

Comunicaciones verticales ascendentes. Son aquellas que se envian de niveles

jerarquicos inferiores a superiores.

3.6.2.1.2 Comunicaciones seriales

Las comunicaciones formales, tanto ascendentes como descendentes, se
pueden clasificar también como seriales, ya que estas se definen como todos
aguellos mensajes formales que pasan de un nivel jerarquico a otro, y asi
sucesivamente; es decir, son mensajes que se envian a través de otras personas.
Por ejemplo, el mensaje que el gerente pasa al jefe de unidad y este a su vez
transmite su interpretacion a sus subordinados, quienes lo pasaran a las personas
de nivel jerarquico inferior; cuando el mensaje llegue a su ultimo receptor, si no fue

realizado por escrito resultara distorsionado.
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3.6.2.1.3 Comunicaciones horizontales

Las comunicaciones horizontales son aquellas que se generan entre
individuos que ocupan un nivel jerarquico similar o, en otras palabras, que tienen
el mismo estatus.

3.6.2.2 Comunicaciones informales

Los mensajes informales son aquellos que se gestan en el marco de la
organizacion y se transmiten por medio de los canales informales; son personales

y sus fuentes son subjetivas.

3.7 Importancia de la comunicacion organizacional

En nuestros dias, la comunicacion organizacional se ha convertido en un
aspecto fundamental para las empresas, hasta el punto que, para su planificacién
estratégica, este elemento ejerce una gran influencia en la optimizacion de sus
operaciones y recursos. Por comunicacion, derivado del latin communicare, que
significa “poner en comun, compartir algo”, y se puede definir como el proceso en
el cual se transmiten y recepcionan mensajes y/o ideas entre dos o0 mas

individuos, ya sea través del lenguaje o por otros medios.

3.8 Comunicacion efectiva organizacional

Cuando hablamos de comunicacion y en este caso de la comunicacién
empresarial, se ha de entender y buscar la "comunicacion efectiva". Este concepto

también puede denominarse como "comunicacion exitosa".

Por ello, conviene resaltar que la comunicacion debe implicar un equilibrio;
todo plan de accion administrativo debe acomparfarse del plan de comunicacion
para quienes resulten afectados. Esto facilita un mecanismo de interpretacion,
induccion y relacién entre los miembros de la institucién, a fin de poder ofrecerles
respuestas a sus inquietudes, dudas e incertidumbre, en torno a las acciones o

grupo de acciones que puedan representar de modo objetivo, ventajas u
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oportunidades, debilidades, o amenazas para sus intereses, 0 anhelos y

expectativas dentro de la organizacion.

Por otro lado, es necesario destacar que la comunicacion debe ser
estrictamente necesaria y lo mas concisa posible, ya que el exceso de informacion
puede ocasionar burocracia e ineficiencia. Sin embargo, es conveniente resaltar
que lo anterior, no debe suponer escasez de la misma, ya que esto pudiera caer

de igual manera en ineficiencia, en desinformacion y falta de orientacion.

3.9 Condiciones para que exista comunicacion efectiva dentro de las

organizaciones

Una vez revisados los elementos que componen un proceso 0 acto
comunicativo, se puede entonces sefialar cuales son los factores que haran que la
comunicacién entre dos personas se puede hacer en realidad de forma efectiva,
es decir, que cumpla con su principal objetivo que es la transmision y

entendimiento de un mensaje.

Claridad: este parametro se refiere sobre todo al mensaje, asi también como al
cbdigo, por lo cual tanto lo que se dice como el lenguaje con el cual se hace debe
ser en primer lugar entendido por los involucrados (Emisor y Receptor) para
garantizar que sea entendida por ambas partes. Asi mismo, se debe contar con un
canal limpio y despejado que permita que el mensaje pueda viajar sin ninguna

alteracion desde el punto en el cual es emitido hasta su lugar de destino.

Integridad: igualmente, los especialistas en comunicacion han sefalado que la
comunicacion debe darse casi siempre en términos agradables y conciliadores, a
fin de buscar integrar a los involucrados. Es decir, aun cuando la comunicacion se
dé entre personas que mantengan diferencias debe regirse por las normas de

cortesia, puesto que la principal intencién de la Comunicacion es la integracion.



41

Aprovechamiento de la organizacién informal: por otra parte, algunos expertos en

informacion y administracién han sefialado que muchas veces la comunicacion se
hace mas efectiva dentro de una empresa cuando se hace en base a la estructura

informal.

Equilibrio: asi mismo, siempre y en todo momento, un Plan Administrativo debe
contar con un plan de comunicacién, a fin de que todos los involucrados puedan
mantenerse al tanto de lo que ocurre, ademas de contar con la posibilidad de

comunicarse con las otras partes en cualquier momento.

Moderacién: no obstante, a fin de que en un proceso administrativo la
Comunicacion sea realmente efectiva debe manejarse con moderacion, es decir,
gue las partes no abusen del hecho comunicativo, sino por el contrario usen este

medio de forma concisa y precisa.

Difusion: también es necesaria que la comunicacion que surge en una empresa
sea hecha por escrito, a fin de que haya un respaldo de la informacion. Asi mismo
si se dirige a todo un grupo, se aconseja colocarla en un sitio donde pueda ser
observada por todos.

Evaluacion: por otro lado, aun cuando el sistema comunicativo demuestre que ha
sido eficiente la mayor parte del tiempo, la Administracion de una empresa debe
revisar continuamente los canales y medios de comunicacién, a fin de asegurarse

gue estos realmente estén funcionando.

Eficiente y efectiva: finalmente la comunicacion debe ser un proceso dentro de una

empresa que tienda a la eficiencia y la efectividad, a fin de que por un lado los
recursos usados para su realizacion sean en realidad bien invertidos, al tiempo
gue garantice que los mensajes sean entendidos con el objetivo de marchar en

conjunto manejando la misma informacion.



42

3.10 Barreras parala comunicacion efectiva

Existen ciertas barreras que pueden impedir que se logre una comunicacion
efectiva entre los miembros de una organizacion. Para Daft y Marcic (2010)

algunas barreras interpersonales son:

3.10.1 Emociones y percepciones. Las barreras interpersonales incluyen

problemas con emociones y percepciones sostenidas por los empleados. Por
ejemplo, un etiquetado o estereotipo perceptual rigido evita que las personas
modifiqguen o alteren sus opiniones. Si la mente de una persona esta decidida
antes de que la comunicacién comience, la comunicacién fracasara. Personas con
distintos antecedentes o conocimiento pueden interpretar una comunicacion de

distintas formas.

3.10.2 Elecciéon del canal o medio equivocado. Enviar una comunicacion

puede ser un problema. Cuando el mensaje es emocional, es mejor transmitirlo
cara a cara, mas que por escrito. El mensaje por escrito es altamente riesgoso
para discutir los temas dificiles porque carece de la capacidad de répida

retroalimentacion y multiples sefales.

3.10.3 Semantica: La semantica se relaciona con el significado de las

palabras y la forma en que se usan, es decir, las mismas palabras pueden tener
distintos significados para diferentes personas. Asi que, los comunicadores deben

tener cuidado en elegir las palabras que codificaran las ideas con precision.

3.10.4 Senales inconsistentes. Se producen barreras en la comunicacion,

cuando las comunicaciones verbales y no verbales confunden al receptor. Si la
expresion facial de una persona no refleja sus palabras, la comunicacion tendra

ruido e incertidumbre.

El tono de voz y el lenguaje corporal deben ser consistentes con las

palabras y las acciones no deben contradecir las palabras. Evidentemente, la
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competencia comunicativa, es de gran relevancia para que el gerente educativo
alcance de manera eficiente cumplir con sus funciones administrativas de
planeacién, organizacién, direccion y control, asi como con sus mdultiples roles

gerenciales para que se logren los objetivos de la organizacion.

3.11 Relacion entre la comunicacién y el clima organizacional.

La relacion existente entre la comunicacion es una de los factores que
beneficia el clima organizacional que se vive dentro de cada institucion educativa
considerandola de suma importancia pues debido a ella se puede dar la

informacion de manera eficiente.

La comunicacion es un elemento esencial para la satisfaccion y el clima del
trabajo, la motivacién y el desempefio del personal. Desarrollar y mantener la

confianza con los demas.

Para Chiavenato (1992), el clima organizacional constituye el medio interno
de una organizacion, la atmésfera psicolégica que existe en cada organizacion.
Asimismo, menciona que el concepto de clima organizacional involucra diferentes
aspectos como, por ejemplo, el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas,
las metas operacionales, los reglamentos internos, las actitudes, sistemas de

valores y formas de comportamiento social que son impulsadas o castigadas.

3.12 Clima organizacional

Segun (Ruiz Olabuénaga, 1999) hay varias definiciones cientificas de lo

gue es el clima organizacional y rescata las siguientes:

“Una primera de caracter puramente descriptivo es la formulada por Tagiuri para
quien el clima es una cualidad relativamente estable del entorno total, que es

experimentada por los ocupantes e influye en su conducta, y puede ser descripto
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en términos de valores de un conjunto particular de atributos de un entorno

cualquiera’.

“Una segunda de caracter mas cultural es la ofrecida por Payne y Pugh para
quienes el clima es un concepto molar que refleja el contenido y fuerza de los
valores prevalentes, las normas, las actitudes, conducta y sentimientos de los

miembros de un sistema social’.

“Una tercera, proveniente de la escuela Topologica de Kurt Lewin. Este destaco la
existencia de totalidades dinamicas dotadas de propiedades especiales, distintas
de las propiedades de sus subgrupos o de sus miembros individuales como
equivalentes a un Campo Social constituido por una red social de las posiciones
relativas que ocupan en él sus diversos elementos. Lo que ocurre en estas
totalidades dinamicas o campos sociales depende de la distribucion de las fuerzas
gue en ellos se manifiestan, es decir, de las relaciones dinamicas que unen a las
partes que los componen. El clima de una organizacion equivaldria a la red social
y su influjo en este campo social que denominamos organizacion. El socio de la
organizaciéon se ve inexorablemente inmerso en un campo social o totalidad
dindmica en el que una red social de fuerzas, afadidas a sus propias
caracteristicas personales, condicionan y determinan su comportamiento dentro

de la organizacion’.

“Una cuarta, finalmente, proviene del analisis estructuralista y prefiere entender el
Clima como una totalidad colectiva, producida y reproducida continuamente por la

interaccion de los miembros de un entorno (organizacion, departamento, etc)”

3.13 Tipos de clima organizacional

Segun Robbins (1994), los tipos de clima organizacional que caracterizan a

cualquier organizacion, son:
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3.13.1 Clima Organizacional hacia el Poder: Una organizacion orientada en

este clima, tiene una estructura de poder muy variable. El bienestar de los
empleados depende mucho de los jefes. Como ejemplos estan las formas de
dominio familiar; en el campo educativo se podrian mencionar algunas escuelas

con un director autocratico, con mucho ascendiente en el personal.

3.13.2 Clima Orientado hacia el Papel: Los climas orientados hacia el papel

recalcan el orden y la racionalidad. La competencia y el conflicto se regulan
principalmente mediante reglas y procedimientos, valorando mucho la
predecibilidad y la estabilidad. Algunos ejemplos son los bancos, instalaciones
publicas y las agencias de bienestar social.

3.13.3 Clima Orientado hacia el Trabajo: En una organizacién orientada

hacia el trabajo, existen objetivos especificos. La estructura de la organizacion,
sus actividades y empleados se evaltan, en ultima instancia, en términos de su

contribucién al objetivo.
Los individuos sin los conocimientos y habilidades necesarias reciben un
entrenamiento nuevo o son reemplazados. En el sector educativo esta categoria

no tiene cabida, ya que su estructura burocratica no se ajusta a esos lineamientos.

3.13.4 Clima Organizacional hacia la Gente: Este tipo de organizacion

existe para servir las necesidades de los miembros, donde no se espera que la
gente haga cosas contrarias a sus valores. Los trabajos se asignan en base a
preferencias o necesidades personales de aprendizaje y desarrollo. Ejemplo de

esta organizacion son los grupos civiles de voluntarios.

Es evidente que ninguna de las categorias mencionadas es la mejor para
todas las necesidades organizacionales. De igual manera, debe destacarse que
no todos los climas organizacionales caen dentro de estas cuatro categorias; las

organizaciones tienen climas que representan una combinacion de dos o mas de
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este tipo, inclusive un clima particular. A pesar de esto, el clima organizacional es
una variable de importancia, que sirve para caracterizar e identificar las formas

mas probables de direccion que se utilizan.

Todo gerente debe evaluar las condiciones del ambiente de su
organizacion, con el propdésito de establecer adecuada y armoniosamente los
lineamientos que son indispensables para llevar a la organizacién hacia los
objetivos programados. Asi mismo, en los sistemas educativos, los gerentes
deben tomar en cuenta la variable, con el fin de establecer las condiciones que
favorecen al docente a trabajar en un ambiente positivo y estimulante, que

beneficien la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

Los conceptos citados permiten entender que el clima organizacional es un
factor clave de productividad, eficiencia y eficacia en una organizacion, por lo que
se hace necesario que, en el acontecer educativo, los gerentes lleven a la practica
adecuadamente los siguientes términos: comunicacion, liderazgo, toma de
decisiones y motivacion, ya que los mismos juegan un papel fundamental en el

clima organizacional en cualquier institucién educativa.

3.14 Factores que determinan el clima organizacional

3.14.1 Condiciones Econdémicas: Influyen, de acuerdo a las percepciones de

riesgo, recompensa y conflictos derivados de los altibajos de la economia, en la

organizacion.

3.14.2 Estilo de Liderazgo: Puede tener un fuerte impacto en el clima

organizacional, dependiendo de los estilos adoptados por los gerentes en todos

los niveles de la organizacion.

3.14.3 Politicas Organizacionales: Influyen en el ambiente, para la

competencia y los conflictos.
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3.14.4 Valores Gerenciales: Los valores de alta gerencia influyen en el clima

organizacional, pueden ser percibidos por los miembros de la organizacion como
paternalistas, impersonales, formales e informales, pasivos, agresivos, dignos o

indignos de confianza.

3.14.5 Estructura Organizacional: El clima va a depender del tipo de

estructura y principios de la organizacion.

3.14.6 Caracteristicas de los Miembros: La edad, el sexo, el modo de vestir y

conducta de los miembros, pueden tener cierto impacto en el clima organizacional.

3.14.7 Tipo de Actividad: El tipo de actividad a que se dedica una

organizacion, influird en su clima.
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y MARCO METODOLOGICO

4.1 Hipotesis de Investigacion

El uso de estrategias de gestion y desarrollo organizacional, podria mejorar
la calidad de los servicios a la comunidad educativa de UPOLI RUR Esteli durante
el periodo 2018 -2020, siempre y cuando se implemente un plan de mejora y

actualizacion continua de la comunicacion efectiva, clima organizacional.
4.2 Marco Metodoldgico

Esta seccion del trabajo, tiene como finalidad presentar la parte
metodoldgica de la investigacion, tales como el tipo y disefio, técnicas y
procedimientos que consisten en el punto de partida para el logro de los objetivos
propuestos. En este sentido, se incluye el tipo y disefio de la investigacion, la
poblacién, la muestra, los instrumentos de recoleccién de datos, descripcion del

instrumento, la validez, confiabilidad y procesamiento de datos.

4.3 Tipo de investigacién

De acuerdo al método de investigacion el presente estudio es observacional
y segun el nivel inicial de profundidad del conocimiento es descriptivo (Piura,
2006). De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista 2014, el

tipo de estudio es correlacional.

4.4 Disefio de investigacion

El estudio que se presenta se enmarca en una investigacion aplicada,
puesto que estudia la realidad de campo o especifica de la Universidad Politécnica
de Nicaragua con relacion a los problemas comunicacionales existentes que

repercuten en el clima organizacional de la institucion.
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4.5 Poblacion

Para el presente estudio la poblacion esta conformada por cincuenta (50)
docentes horarios, una (01) Directora, una (01) Secretaria Académica, una (01)
Asistente administrativa, una (01) secretaria de direccion, una (01) Responsable
de Registro académico, una (01) jefa de area de derecho, una (01) jefa de area de
enfermeria, una (01) jefa de area de contaduria publica y Mercadotecnia, un (01)
jefe de area de administracion de empresas y turismo y hoteleria, un (01) jefe de
area de deportes, una (01) secretaria de jefes de areas, una (01) responsable de
cartera y cobro, una (01) cajera, uno (01) de servicios multiples, dos (02)
conserjes; todos ellos personal de la Universidad Politécnica de Nicaragua,

ubicada en la Ciudad de Esteli, departamento de Esteli, Nicaragua.

4.6 Muestra

Para el estudio del analisis de factores organizacionales en la prestacién de
servicio de calidad en la UPOLI RUR Esteli se analizé la cantidad de 66
colaboradores entre directivos, docentes y administrativo. Se realiz6 un muestreo
probabilistico estratificado en donde se definieron nidmero indices basados en
registros de la UPOLI RUR Esteli para el cual se encuestaron un total de 46
colaboradores, asi como 10 entrevistas, tomando en cuenta la definicion de
muestra de Munch Galindo 1996 para poblaciones finita y muestreo

completamente aleatorio.

El area de estudio esta relacionada con el desarrollo organizacional de
entidades académicas, desde la perspectiva de la cultura organizacional y
comunicacion efectiva como factores fundamentales para la modernizacion de la

educacién superior en UPOLI RUR Esteli
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4.7 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para la obtencion de los resultados se aplico un cuestionario adaptado a la
Escala tipo Likert (donde nos interesé conocer la opinion acerca del estado Real y
el estado Deseado de UPOLI), con una serie de items en forma de afirmaciones
que permitieron medir la reaccion de los sujetos muéstrales. El cuestionario
utilizado tuvo opciones alternativas de respuesta dicotébmicas (Si, No), y marcar

con una equis (X) la respuesta mas acertada a su criterio.

Otro de los instrumentos utilizados en la investigacién fue la entrevista
semiestructurada la cual se aplicé a 10 miembros claves, con el objeto de

profundizar sobre temas especificos que de salida a la propuesta final.

4.8 Enfoque:

Es Mixto porque tiene vision holistica y gestéaltica de la realidad y
particularmente del dato, hace uso pragmatico de las técnicas de recoleccion y
andlisis de datos, sus disefios se fundamentan en la triangulacién de fuentes y

puede estar orientado a la explicacion, la comprension y a la transformacion.

4.9 Segun el alcance:

Es correlacional debido a que se busca la relacion entre ambas variables, lo

cual permita predecir su comportamiento futuro.

4.10 Por tiempo:

De acuerdo, al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la
informacion, el estudio es prospectivo, por el periodo y secuencia del estudio es

transversal y segun el analisis y alcance de los resultados el estudio es analitico.



51

4.11 Fuentes de informacion:

La fuente de informacion que se utiliza para el presente estudio es de
caracter primario y de informacion secundaria de acuerdo a los diferentes

objetivos y variables de la investigacion.

4.12 Métodos de aplicacion del cuestionario:

El método del cual se hizo uso es el de aplicacion, por lo tanto, es la

encuesta auto administrada, administrada y por via correo electronico.

4.13 Naturaleza del cuestionario:

Para la realizacion del cuestionario se hicieron preguntas con respuestas
que contenian varias alternativas y utilizando la escala tipo Likert. Las razones
fundamentales por las cuales se hizo uso de ellas son porque permite medir
actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacion que se le proponga, asi como permite tener ideas de cémo
desean sea la comunicacion el clima organizacional. En cuanto a la duracion

promedio de la aplicacion del instrumento sera de 15 minutos.

4.14 Validez del instrumento

En consecuencia, para darle validez de constructo al instrumento se
establecié y especificd la relacion tedrica entre los conceptos, haciendo una
revision exhaustiva de la literatura. El instrumento fue sometido asi mismo a la

opinidn de tres expertos en el tema

4.15 Confiabilidad del instrumento

Cabe sefialar que La confiabilidad se calcul6 a partir del coeficiente Alfa de

Cronbach, encontrandose confiabilidad del 0.984 correspondiente a un 98 % lo
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cual indica que existe buena consistencia interna y confiabilidad elevada, siendo
asi que los 222 items (111 andlisis actual y 111 andlisis esperado) que la
componen guardan correlacion entre ellos lo que indica que la escala tienen un

constructo valido.

4.16 Procedimientos para la recoleccion de datos e informacion

4.16.1 Métodos y técnicas cuantitativas:

4.16.1.1 Encuestas

La encuesta se disefi6 de acuerdo a cada variable operativa u indicador derivado
de cada sub variable o dimension de la investigacion sobre factores organizacionales
para la prestacion de servicios de alta calidad de la UPOLI RUR Esteli 2018-2020.

El disefio de la encuesta al considerar cada variable operativa lleva en si una
l6gica que permitio el disefio de la base de datos; pero en esta etapa de recoleccion
de datos, la encuesta fue validada previamente antes de aplicarla al tamafio de la
muestra definido por el muestreo probabilistico estratificado para cada una de las
areas de la UPOLI RUR Esteli.

4.16.2 Métodos y técnicas cualitativas:

4.16.2.1 Andlisis documental

El andlisis documental fue fundamental como una técnica cualitativa, que
permitié indagar informacién existente sobre los factores organizacionales a nivel
nacional e internacional para soportar la propuesta estratégica de la presente tesis, asi

mismo este analisis permitio contextualizar los resultados.
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4.16.2.2 Entrevistas

Esta técnica de investigacion cualitativa, tiene el objetivo de recoger la
diversidad de perspectivas, visiones y opiniones sobre lineamientos estratégicos de
orden organizativo e institucional centradas en el ser humano; en donde para cada
uno de estos ejes se destaco la situacion actual y esperada, rescatando aprendizajes
que permitieron fortalecer la propuesta de lineamientos estratégicos como salida de la

investigacion.

Los resultados de las entrevistas con los diferentes actores previamente
identificados, fueron insumos valiosos para la triangulacion de los resultados que
permitieron concluir con mayor confianza acerca de los ocho factores organizacionales

estudiados en funcion de la prestacion de servicios de la UPOLI RUR Esteli.

4.17 Plan de tabulacién y andlisis estadistico

4.17.1 Plan de Tabulacion

Para el Plan de Tabulacion y Analisis Estadistico de los Datos, se disefiaran las
bases de datos correspondientes, utilizando el software estadistico SPSS (Paquete
estadistico para las ciencias Sociales), v. 20 para Windows. Una vez que se realizo el
control de calidad de los datos registrados, se realizaron los analisis estadisticos
pertinentes.

De acuerdo a la naturaleza de cada una de las variables (cuantitativas o
cualitativas) y guiados por el compromiso definido en cada uno de los objetivos
especificos, se realizaron los analisis descriptivos correspondientes a las variables
nominales y/o numéricas, entre ellos: (a) El analisis de frecuencia, (b) las estadisticas
descriptivas segun cada caso. Ademas, se realizaran graficos del tipo: (a) barras de

manera univariadas para variables de categorias en un mismo plano cartesiano, (b)
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barras de manera univariadas para variables que permitieron describir la respuesta de

multiples factores en un mismo plano cartesiano.

4.17.2 Plan de Analisis Estadistico

Se realizaran los Analisis de Contingencia pertinentes, (crosstab analisis), para
todas aquellas variables no paramétricas, a las que se le aplic6 la prueba de
Correlacion no Paramétrica de Tau C de Kendall, esta prueba se trata de una variante
del coeficiente de correlaciéon de Pearson, lo que permiti6 demostrar la correlacion
lineal entre variables de categorias, mediante la comparacién de la probabilidad
aleatoria del suceso, y el nivel de significancia pre-establecido para la prueba entre
ambos factores, de manera que cuando p < 0.05 se estara rechazando la hipétesis

nula planteada de p = 0.

Asi mismo, se realizaron los andlisis inferenciales especificos o prueba de
hipétesis, de acuerdo al compromiso establecido en los objetivos especificos de

acuerdo a los procedimientos estadisticos descritos en Pedroza y Dicoskiy, 2006.

Se logré describir ocho factores o componentes institucionales de UPOLI RUR
Esteli, que muestran un resumen de cada factor y sus indicadores o items en una
escala de cinco categorias desde Totalmente en Desacuerdo TED, En Desacuerdo
ED, Neutro N, De Acuerdo DA y Totalmente de Acuerdo TDA.

Este proceso de autoevaluacion es parte de la investigacion aplicada en la
UPOLI RUR Esteli para aportar la gestion e inteligencia organizacional de UPOLI RUR
Esteli en la prestacion de sus servicios 2018-2020.

En este sentido se comparten para los ocho factores o componentes una tabla
gue resume dos sub grupos partiendo las frecuencias acumuladas en porcentajes de
TED+ED+N como el lado NEGATIVO y TDA+DA como el lado POSITIVO.
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Nombre de la Conceptualizacion | Dimensiones Indicadores items Instrumento
variable
Cultura De acuerdo a | Personas, Porcentaje 29 Encuesta -

organizacional

investigaciones
realizadas por G.
Hofstade, B. Neuijen,
D. Ohayv, y

G. Sanders (1991),
Robbins

cultura

citado por
(2009), Ila
organizacional, ha
sido definida por diez
caracteristicas

basicas; entre ellas

tenemos: La
identidad de los
miembros,  Enfasis
en el grupo, EI

enfoque hacia las

personas, La

corporativismo, resultado,
proceso, control,
pragmatismo,

condiciones de trabajo,

buen desempeiio,
objetivos, estimulo,
esfuerzo, credibilidad,
puntualidad, equidad,

respeto, buena imagen,
canales de comunicacion,

integracion y cohesion,

costumbre, etapas,
buena relacion, buenas
referencias, logros,

creatividad e innovacion,
orientacién, trabajo en

equipo,

acumulado de
frecuencias
sobre
percepciones
positivas o]
negativas de las
diferentes
dimensiones de
la cultura

Organizacional

afirmaciones

para las
situaciéon
actual como
para la
situaciéon

esperada y las
brechas de las

mismas

Cuestionario
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Nombre de la

variable

Conceptualizacién

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

integracion en
unidades, El control,
Tolerancia al riesgo,
Los criterios para
recompensatr,

Tolerancia al
conflicto, EI perfil
hacia los fines o los
medios, El enfoque
hacia un sistema

abierto.

Comunicacion

interna efectiva

Una  Organizacion
solo existe cuando
hay personas
capaces de
comunicarse, actuar
en conjunto y lograr
objetivos en comdun.
(2000)

(citado por Salazar,

Chiavenato

Esfera
afectiva-colaborativa,

estratégica

informativa,

Identificacion
Institucional,
liderazgo,
trabajo
equipo,
crecimiento
personal
profesional,

participacion,

en

y

Datos
generales de
UPOLLI,
Autoevaluacion
de UPOLLI,
Elementos de
plan
estratégicos de
UPOLI

Encuesta -

Cuestionario
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Nombre de la Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Instrumento
variable

C, Canales, L. vy innovacion,

Cofré, P., 2004, P. imagen de la

83) institucion
Clima laboral Para Guevara | Interrelaciones Reglas, Datos

(2005), el clima
organizacional es un
conjunto de factores
intrinsecos y
extrinsecos que
afectan al ambiente
laboral que dan un
caracter unico a la
organizacibn 'y es
percibido por los
miembros de la
misma a traves, de
las siguientes

dimensiones

personales, toma de
decisiones, motivacion y
recompensa por el
desempeiio, estructura,

responsabilidad

Procedimientos,
Niveles
Jerarquicos,
Autonomia
Incentivos
Motivacion,
Control  sobre
los procesos
Riesgos
Asumidos para
la consecucion
de objetivos
Respeto

Buen trato
Apoyo Oportuno
Trabajo en

generales de
UPOLLI,
Autoevaluacion
de UPOLI,
Elementos de
plan
estratégicos de
UPOLI
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Nombre de la Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Instrumento
variable
equipo
Parametros
Manejo de
discrepancias
Pertenencia
Dinamica De acuerdo a Urbiola | dinamica y competitiva, | Porcentaje 9 afirmaciones | Encuesta -
organizacional (2009), “La | estabilidad laboral, | acumulado de | para las | Cuestionario
comprensién de la | innovacion, precisiébn y | frecuencias situacion
dinamica calidad, conocimiento, | sobre actual como
organizacional va a | satisfaccion, superacién, | percepciones para la
partir de la | recursos, trayectoria positivas o | situacion

comunicacion,
asumiéndola como
un elemento

importante para la

consolidacioén de
normas, Vvalores e
identidad

organizacional®  (p.
2), lo que significa

negativas de las
diferentes

dimensiones de
la Dinamica

Organizacional

esperada y las
brechas de las

mismas
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Nombre de la Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Instrumento

variable
que la comunicacion
interna es un
elemento
indispensable  que
permite que la
empresa logre
manejar una
dindmica empresarial
de calidad.

Ambiente fisico | Segun  Chiavenato | Agradable, entorno, | Porcentaje 9 afirmaciones | Encuesta -
(1999, pag. 52) el |disposicion, funciones, | acumulado de | para las | Cuestionario
ambiente fisico es lo | espacio, puesto de | frecuencias situaciéon
que rodea al | trabajo, calor, limpieza, | sobre actual como
empleado mientras | ruido, percepciones para la
desempeiia su cargo positivas o | situacion

negativas de las | esperada y las
diferentes brechas de las
dimensiones mismas
ambiente fisico
Ambiente social | Tipo de interaccion | Prestaciones  sociales, | Porcentaje 6 afirmaciones | Encuesta -
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Nombre de la Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Instrumento
variable
que establece un | salario buen | acumulado de | para las | Cuestionario
sujeto social con otro | trato buen | frecuencias situacion
u otros respecto de | ambiente colaboracion sobre actual como
ciertas propiedades, percepciones para la
caracteristicas o] positivas 0 | situacion

procesos del entorno

negativas de las

esperada y las

y de los efectos diferentes brechas de las

percibidos sobre el dimensiones mismas

mismo segun roles y ambiente social

actividades

desarrolladas por los

sujetos
Comportamiento | Segun Robbins, S. | Conocimiento, Porcentaje 13 Encuesta -
organizacional P. (2004). Es un | capacitacion, acumulado de | afirmaciones Cuestionario

campo de estudio | instrucciones y | frecuencias para las

gue investiga el | acompafiamiento, sobre situacion

efecto que los | ascensos, competencia, | percepciones actual como

individuos, grupos Yy | jornada de trabajo, grado | positivas 0 | para la

estructura tienen | de participacion, aporte, | negativas de las | situacion
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Nombre de la Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Instrumento
variable
sobre el | control de logros, | diferentes esperada y las
comportamiento remuneracion, dimensiones brechas de las
dentro de las | aspiraciones personales, | sobre mismas
organizaciones, con | eficiencia, exigencias Comportamiento
el propésito  de Organizacional
aplicar dicho
conocimiento  para
mejorar la efectividad
de las
organizaciones
Bienestar laboral | El bienestar o | resultado, objetivos, | Porcentaje 14 Encuesta -
satisfaccion es un | metas, apoyo, relaciones | acumulado de | afirmaciones Cuestionario
concepto evaluativo | humanas, méritos, | frecuencias para las
y trata de responder | condiciones, satisfaccion, | sobre situacion
qué siente el | apoyo, participacion, | percepciones actual como
empleado, por | habilidades, positivas 0 | para la
ejemplo, frente al | conocimientos, negativas de las | situacion

manejo del conflicto
o las practicas de

supervision

desarrollo, seguridad

diferentes
dimensiones

sobre bienestar

esperada y las
brechas de las

mismas
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Nombre de la Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Instrumento
variable
(Robbins, 1994) laboral
Clima laboral Para Hall (En | normas y procedimientos, | Porcentaje 12 Encuesta -
Carvajal, 2000) es un | remuneracion, acumulado de | afirmaciones Cuestionario
conjunto de | estdndares, recompensa, | frecuencias para las
propiedades del | desafios,  cooperacion, | sobre situacion
ambiente laboral, | responsabilidad, percepciones actual como
percibidas directa o | identidad, relaciones, | positivas 0 | para la
indirectamente por el | desarrollo, comunicacion, | negativas de las | situacion
empleado, las cuales | conflictos diferentes esperada y las
Se supone son una dimensiones brechas de las
fuerza que influye en sobre Clima | mismas
la  conducta del laboral
empleado.
orientacion Proceso de ayuda vy | liderazgo, participacion, | Porcentaje 19 Encuesta -
laboral acompafiamiento en | opiniones, conocimiento, | acumulado de | afirmaciones Cuestionario
el desarrollo de |toma de decisiones, | frecuencias para las
competencias motivacion, libertad, | sobre situacion
personales, sociales | reconocimiento, percepciones actual como
y laborales que | comunicacion, positivas 0 | para la
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Nombre de la

variable

Conceptualizacién

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

sitien a la persona
en una posicion
favorable ante el
empleo y posibiliten
el acceso y
mantenimiento de un

puesto de trabajo.

efectividad, eficiencia,

retroinformacion,

en equipo,

trabajo

negativas de las
diferentes
dimensiones
sobre
orientacion

laboral

situacion
esperada y las
brechas de las

mismas
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

La presente investigacion sobre factores de comunicacion y clima
organizacional ha generado resultados que le permitiran a la UPOLI RUR Esteli
fortalecer sus planes de accién derivados del Proyecto Institucional de la
Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI) presentado a rectoria por la
comision especial designada y remitido con ajustes por dicha Rectoria el 27 de
octubre 2011%, como referente para el funcionamiento de la Universidad

Politécnica de Nicaragua (UPOLI).

Los resultados se han estructurado en coherencia con los objetivos
especificos, no obstante, la parte inicial de este capitulo abordara resultados y
avances de la Autoevaluacion Institucional con el propdsito de vincular estos
resultados con la propuesta de estrategia de gestion y desarrollo organizacional de
la UPOLI 2019 — 2020, producto de la caracterizacion de los factores de la
comunicacién efectiva y clima organizacional, identificacion de factores
crucialmente importantes y su relacién entre ellos para destacar aquellos que son

Factores Claves de Exitos para la UPOLI RUR Esteli.

La comunicacion interna efectiva de UPOLI RUR Esteli ha sido analizada
tomando como referencia un amplio y actualizado marco conceptual y teérico de la
comunicacion, tal como lo planteado por Chiavenato (2000), Citado por Salazar, C,
Canales, L. y Cofré, P., 2004, P. 83. Una Organizacion solo existe cuando hay
personas capaces de comunicarse, actuar en conjunto y lograr objetivos en
comun. Para analizar esta variable de la comunicacion interna efectiva; se
retomaron las dimensiones de la esfera informativa, afectiva — colaborativa y

esfera estratégica.

% Acuerdo de Rectoria, 17A-2011.
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Los principales indicadores que han permitido medir la comunicacion
interna efectiva de la UPOLI RUR Esteli, han sido la Identificacion Institucional
(valores y politicas, normatividad para la convivencia y el trabajo); Transmisién de
informacion (noticias que se refieren al dia a dia de las operaciones de la UPOLI
RUR Esteli y de cada una de sus areas o procesos); Liderazgo; Trabajo en
equipo; Crecimiento personal y profesional; Participacion; Innovacién; Imagen y
Reputacion de la institucion.

La variable referida al clima organizacional de la UPOLI RUR Esteli, ha sido
analizada considerando lo planteado por Guevara (2005), quien conceptualiza el
clima laboral como un conjunto de factores intrinsecos y extrinsecos que afectan
al ambiente laboral que dan un caracter Unico a la organizacion y es percibido por
los miembros de la misma a través, de las siguientes dimensiones: Interrelaciones
Personales, toma de decisiones, Motivacion y Recompensa por el desemperio,
Estructura, Responsabilidad, Recompensa, Desafios, Relaciones, Cooperacion,

Standares, Conflictos, Identidad.

Los indicadores mas utilizados en esta investigacion para el analisis del
clima organizacional, incluyen: Reglas; Procedimientos; Niveles Jerarquicos;
Autonomia; Incentivos; Motivacion; Control sobre los procesos; Riesgos Asumidos
para la consecucion de objetivos; Respeto; Buen trato; Oportuno; Trabajo en

equipo; Pardmetros; Manejo de discrepancias y Pertenencia.

Es muy importante, resumir otras variables, ademas de las dos macro
variables descritas (comunicacién y clima organizacional); que han sido utilizadas
en esta investigacion, para su replicabilidad no solo en la academia, sino en otras
formas organizativas a diferentes niveles y giros y/o objetivos tales como
empresas asociativas, sociedades anodnimas, emprendimientos, empresas
familiares, instituciones, las empresas, emprendimientos, instituciones,

transformadores, industriales, gobiernos locales, ONGs, Gremios, Organizaciones
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Juveniles, Centros de Formacion, Centros Nacionales, Centros Internacionales,

entre otros.

Al respecto, las variables complementarias han sido: Cultura organizacional
(CO); Dinamica Organizacional (DO); Ambiente Fisico (AF); Ambiente Social (AS);
Comportamiento Organizacional (COMPORG); Factores de Bienestar Laboral
(FBL); Clima Laboral (CL); Orientacién Laboral (OL) y Tiempo de Prestacién de
Servicios (TPS).

Todas las macro variables, han sido analizadas como variables Escala
Likert, y Respuestas Multiples; las variables de Escala Likert rescatan una doble
entrada en sus resultados; uno a nivel de Estado Actual de la variable y otro el
estado Deseado de la misma, es decir una afirmacion con doble entrada tanto
para dar la percepcion del estado actual de cada indicador y a su vez el nivel
deseado del mismo indicador; esto permite hacer analisis a profundidad no solo en
categorias, sino el analisis de brechas que permitird reflejar una autoevaluacion
institucional como soporte técnico para las propuestas de accion estratégica para
fortalecer la calidad y gestion de la UPOLI RUR Esteli; asi mismo se presenta un
analisis de riesgos para fortalecer la calidad y gestién de la UPOLI RUR Esteli en

los préximos afios 2018 — 2020.

5.1. Principales resultados de la Autoevaluacion Institucional de UPOLI.

Una de las caracteristicas o distincion de la presente tesis de Maestria en
Administracion de Empresas Version |; es que es una investigacion aplicada o
profesionalizante porque retoma un fendmeno social real y por cuanto los
resultados que acad se destaquen tienen relacion directa con el sentimiento y
expectativas de los colaboradores de la UPOLI RUR Esteli, tomando como bases
tedricas la Teoria Bifactorial planteada por Frederick Herzberg (1959) quien
plantea la existencia de factores que afectan las actitudes hacia el trabajo; estos
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factores son Intrinsecos como la motivacion, pero también son extrinsecos o

llamados higiénicos o de mantenimiento.

Al respecto, resulta muy oportuno destacar elementos claves del Proyecto
Institucional de la Universidad Politécnica de Nicaragua como un enlace o vinculo
con los resultados de la presente investigacion, por cuanto la presente tesis
fortalece dicho proyecto institucional desde una de sus extensiones institucionales
como lo es UPOLI RUR Esteli y su relacion con otros Recintos y su Recinto
Central de UPOLI.

A continuacién, se comparten algunos elementos relevantes vy
fundamentales del documento oficial de Proyecto Institucional de UPOLI, con la
finalidad de contextualizar los resultados de la presente tesis y asi lograr una
mejor conexién con el plan estratégico institucional para su mayor dominio y
apropiacion de la necesidad de evolucionar a nuevos paradigmas institucionales

coherentes con los contextos historicos, culturales, sociales y politicos del pais.
5.1.1. Hitos y Etapas de la UPOLI
5.1.1.1 Periodo del Instituto Politécnico (POLI), 1967 — 1979:
ARo 1966 Leodn, (18 al 22 de abril): Génesis de UPOLI / Asamblea General
Anual de la Convencion Bautista de Nicaragua (CBN) se form6 la Comision Pro-
Universidad Bautista de Nicaragua, para gestionar ante autoridades la fundacién

de la Universidad Bautista de Nicaragua (UBN).

Afo 1966, (23 de mayo): La Comision preparo documento filosoéfico

adoptando el proyecto educativo “Pensando en la Universidad Bautista”.
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Afo 1967, Managua (25 febrero al 06 marzo) Asamblea General Anual de la
CBN, la Comision Pro — Universidad presenta informe, es aceptado y se acuerda
nombrar el Patronato Fundador de la Universidad Bautista.

Afo 1967, Managua (1 de marzo), en el marco de la Asamblea General
Anual de la CBN, se llevé a cabo la constitucion legal del Patronato Fundador del
Instituto Politécnico de Nicaragua (POLI). En el Acta Constitutiva del Patronato, el
POLI se definia como una “institucion privada” y los miembros del Patronato
Fundador como “bautistas interesados en el desarrollo econdmico, social y cultural

de los nicaraglenses.”

Afo 1967, Managua (25 de noviembre), el Presidente de la Republica y el
Ministro de Educacién, rubricaron el Decreto Ejecutivo No. 76-J, mediante el cual

autorizaban el funcionamiento del Instituto Politécnico de Nicaragua.

Afo 1968, Managua (8 de enero), Decreto que fue publicado en La Gaceta
No.6 del 8 de enero de 1968, con lo cual quedaba establecido el funcionamiento
oficial del POLI. Su primer Rector y a la vez miembro del Patronato Fundador fue
el Dr. Norberto Herrera.

Afo 1968, Managua Edificio Colegio Bautista (6 de mayo), Primera vez en
su historia la Universidad POLI inicia clases con 359 alumnos, de los cuales 238

eran mujeres y 121 varones.

Afo 1970, Managua (18 de marzo), reunién de Consejo Directivo se aprobo

la Departamentalizacion de los estudios, como avance en el nivel organizacional.

5.1.1.2 Periodo de autonomia limitada, 1979 — 1990:

Por considerar este segmento que resume el periodo, se comparte de

manera textual lo planteado en el Proyecto Institucional: Durante este periodo la
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UPOLI como miembro fundador del Consejo Nacional de Educacion Superior
(CNES), formé parte del subsistema de educacion superior, que fue dirigido por
este organismo, y comenzo a recibir un financiamiento importante del Estado en
vista del principio de gratuidad de la educacién superior decretada por el Gobierno
Revolucionario de ese entonces, estando en el Poder el Frente Sandinista de
Liberacion Nacional (FSLN). Aunque la relativa estabilidad de la subvencion
econdémica e inclusion estatal fue una ventaja para la institucion y para sus
estudiantes, la politica del CNES, actuando unilateralmente, limito el accionar de la
UPOLI a cursos técnicos superiores impartidos mediante carreras terminales de
corta duracién, una virtual degradacion de su estatus de universidad, al pasar a

funcionar como un Centro de Educacion Técnico Superior (CETS).

5.1.1.3 Periodo de recuperacion del ejercicio de autonomia plena,
1990 a la fecha:

En este periodo la UPOLI regresa a su estatus pleno de Universidad y se le
otorga el derecho a continuar recibiendo recursos del aporte estatal del 6%, segin
La ley de Autonomia de las instituciones de Educacion Superior del 20 de abril de
1990 (Ley 89); creandose nuevas carreras en todos los niveles, incluyendo
posgrados; asi mismo se fundaron los Recintos Universitarios Regionales en
Rivas, Boaco y Esteli, y en Masatepe se establecido un centro de extension. La

matricula se incrementd notablemente.

En esta etapa se logra la modernizacion de la UPOLI con la creacion de los
primeros institutos de investigacion y organismos de proyecciéon social: el Instituto
de Investigacion y Accion Social por la Paz “Martin Luther King”, la Clinica-
Academia de Medicina Alternativa “Monte Tabor”, el Conservatorio de Musica, el
Instituto de Investigacion y Desarrollo Humanistico (IDEHU), el Centro de
Investigacion y Estudios Latinoamericanos y Caribefios (CIELAC); el Instituto de
Capacitacion e Investigacion en Desarrollo Rural Integral (ICIDRI), el Instituto

Centroamericano de Estudios Juridicos y Politicos(ICEJP) y posteriormente el
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Centro de Tecnologia e Innovacion para las PYMES, el Centro de Estudios de
Biotecnologia (CEBIOT) el Instituto Superior de Tecnologia (IST) y el Centro de

Idiomas.

En ese tiempo la planta fisica se amplié6 con nuevos edificios para aulas,
talleres y oficinas, y se puso la primera piedra para la construccion de la Biblioteca
Central de la universidad, se construy6 un gimnasio auditorio para usos multiples.
La UPOLI ha priorizado el equipamiento tecnologico de los laboratorios para el

fortalecimiento del proceso ensefianza aprendizaje.

En el periodo 2004-2011, dandole seguimiento a los resultados del
Proyecto de Modernizacion y Acreditacion de la Educacion Terciaria (PMAET), se
dio impulso a la modernizacién organizacional; se fortalecio el ambiente de control.
Se moderniza la plataforma tecnoldgica institucional destacandose la
implementacion del Sistema Académico-Financiero U-ONLINE.

5.1.1.4 CNEA concluye verificacién del Informe de Autoevaluacién de
la UPOLI

De acuerdo con el protocolo de la Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CNEA), se encontraron hallazgos, dividido en tres partes: fortalezas,

debilidades y coincidencias.

Fortalezas: UPOLI es una universidad muy organizada, con un proyecto
institucional aprobado, con una misién y vision clara y conocida por el personal
administrativo, docentes y estudiantes. Existe una reglamentacion que regula todo
el quehacer de la institucién, cuenta con un plan maestro para desarrollar la
infraestructura que involucra a los Recintos Universitarios Regionales (RUR). Los
estados financieros estan actualizados y con acciones emergentes ante las

tendencias negativas.
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Tiene un sistema informatico que se esta fortaleciendo y que apoya la gestion
administrativa y académica. Existe una excelente coordinacion entre los RUR y el
Recinto central; el personal académico y administrativo esta muy motivado; el
personal administrativo cuenta con muchos beneficios, entre los que se destaca la

estabilidad laboral

Oportunidades de mejora: En el periodo evaluado (2011-2013) no se contaba con

un plan estratégico institucional. Se encontré con un plan remedial a 18 meses, y
consideran gque aunque la intencion es buena, debera incorporar procesos de
mejora de la autoevaluacion; no hay evidencia de seguimiento a los planes
operativos institucionales; en algunas oficinas los espacios son muy reducidos, lo
que incluye las bibliotecas, tanto del Recinto central como en los RUR. En los
RUR los docentes no cuentan con una sala para atencion estudiantil; la UPOLI no
cuenta con una estructura que planifique, estructure y promueva la extension
social, y es urgente porque es su fortaleza; los centros de investigacién estan
centralizados en la UPOLI Managua. Hay poco aprovechamiento de la bibliografia
tanto de estudiantes como docentes, de programas y E-libros. El acervo de la

biblioteca esta poco actualizado, principalmente en los RUR.

Coincidencias entre la realidad y el informe: Los cambios realizados a partir del

2013 significaron una relectura del informe, por los cambios que se observan en el
periodo que esta entre la finalizacién del informe y la visita, en los reglamentos

académicos y el plan a 18 meses.

Los Pares Verificadores tienen un periodo de un mes para entregar el informe final
de los resultados por escrito, y la UPOLI tiene 15 dias para realizar las réplicas

gue estime conveniente a los resultados.



72

5.1.1.5 CNEA felicita a UPOLI

El Consejo Nacional de Acreditacion y Autoevaluacion, CNEA, felicito a la
Universidad Politécnica de Nicaragua, UPOLI, por la entrega en tiempo y forma de
su primer informe anual de oportunidades de mejora institucional, donde se
presentan los avances realizados en el tema de la calidad en la educacion

superior durante el periodo 2016.

"En nombre del CNEA, nosotros felicitamos a la UPOLI por el cumplimiento de las
acciones de mejoras; sin lugar a dudas estas actividades benefician al pais, a la
juventud y a la sociedad en general”, expresdé el M.Sc. Francisco Jacamo,
miembro del CNEA.

5.1.1.6 Principales elementos de la creacion de UPOLI Sede Esteli

Producto de la entrevista que se le realizara al M S.c. Jorge Ulises Medina Silva,
sobre la evolucion histérica de UPOLI Sede Esteli, se encontraron los siguientes

elementos estratégicos:

El recinto regional UPOLI — Esteli, se proyecta como una extension Institucional,
responsable de planificar, organizar y desarrollar la docencia, la investigacion y las
acciones de proyeccién social, propias de las areas del conocimiento vy

competencias de las escuelas adscritas a la Universidad Politécnica de Nicaragua.

Las modalidades administrativas y las metodologias de ensefianzas que se
aplican, las jornadas docentes que se adoptan y horarios de clases que se
establecen en el recinto regional Esteli, responden a las exigencias pedagdgicas
de UPOLI, a la calidad de los estudios universitarios y a las particularidades e
intereses de los educandos y de la comunidad, en el contexto propio de la region

norte de Nicaragua.
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Los programas desarrollados en el recinto regional UPOLI — Esteli, aseguran su
auto sostenibilidad financiera, con vocacion de servicio publico, y con la
observancia y cumplimiento de los principios de equidad social, calidad
académica y racionalidad econdmica en la administracion de los servicios

educativos.
Son competencias del Recinto Regional UPOLI - ESTELI, las siguientes:

a) Programar y organizar la docencia, de acuerdo a la filosofia institucional, el
modelo educativo, las politicas curriculares, los planes y programas de estudio
oficialmente establecidas por la universidad. b) Ejecutar las lineas de
investigacion y extension social, que se derivan de las areas disciplinarias y

programas académicos que se desarrollan en el recinto regional.

Por lo antes descrito “El dia 14 de noviembre de 1996 se formalizé una
primera reunion, con la participacion de 9 profesionales, de la regién norte, el Dr.
Oscar Castillo Guido y la Lic. Ofelia Arguello por recinto central, en la que se llegé

a los acuerdos de analizar la creacion de un Centro Universitario Regional.

“COPADEN?”, con la siguiente junta directiva: Presidente: Emilio Cornejo Arévalo;
Vice — Presidente: José Carrasco Rivas, Vice — Presidente: Evaristo Castillo
Suérez, Secretario: Elba Maria Castillo M, Tesorero: Jorge Ulises Medina Silva,

Vocales: Eufemia Altamirano; Miguel A. Cornejo; Maritza Moreno

El equipo promotor conformado por los mismos miembros de la junta directiva se
hizo cargo de la aplicacion de la encuesta para el estudio de mercado. Y el 26 de
febrero de 1997, el Lic. Francisco Mendoza Darce, director de Educacion a
Distancia UPOLI, presenta un informe preliminar sobre los resultados del estudio
de mercado a la direccién superior y a partir de éste, se sientan bases para la
autorizacion del recinto regional en la  Ciudad de Esteli.
(Medina Silva, 2018)
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Gracias al esfuerzo de los fundadores el Recinto Esteli abrié sus puertas el 3 de
mayo de 1997 con el plan de estudio (1995) vigente en esa fecha, se ubico6 en la
Escuela Sotero Rodriguez. El afio académico inici6 el 21 de julio con una
poblacién estudiantil de 48 estudiantes matriculados en el turno nocturno, siendo
17 de ellos de la carrera de Administracion de Empresas y 31 matriculados en
Derecho. En los cursos sabatinos se inicié el dia 26 de julio con 12 estudiantes de
la carrera de Administracion de Empresas y 20 en la carrera de Derecho.

El dia jueves 4 de septiembre del afio 2003 se inaugura oficialmente el campus
Universitario de la Sede Regional de la Universidad Politécnica de Nicaragua
(UPOLI), gracias al terreno que el Dr Larry Ray Rosser vendié en condiciones

favorables de precio y modalidad de pago.

En la actualidad su oferta incluye las carreras de Administracion de Empresas,
Contaduria Publica y Finanzas, Administracion Turistica y Hotelera, Derecho.
Enfermeria y Mercadotecnia, con una poblacion estudianti de mas de 900
estudiantes en las modalidades regular y sabatino.
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Entrevista realizada a miembro fundador de UPOLI Esteli

El dia sabado 06 de Octubre del afio 2018. A las 10:45 am, nos acompafo el

master Jorge Ulises Medina Silva, quien funcionaba como tesorero de la junta

directiva COPADEN, actualmente coordinador de la maestria que ofrece UPOLI

Esteli, el objetivo fue realizarle entrevista sobre el origen y fundacion de la SEDE

Esteli. A continuacion preguntas realizadas por el equipo investigador y

respuestas por parte del maestro Medina:

Tematica items Respuestas

abordada
Perspectivas ¢Cual fue la | En el departamento se vivia una situacion similar a la del pais,
sobre el periodo | situacion ya estaban propuestos los retos del milenio, sin embargo se

en que se fundo
la Sede
actualmente
Recinto
Universitario

Regional Esteli

socioecondmica
del
Departamento
durante esa

época?

hacia todo lo contrario con las politicas gubernamentales
estaban encaminadas a la gran empresa, al gran empresario,
las pequefias y las medianas empresas tenian poca atencién
de parte gubernamental , para nosotros fue un reto solicitar a
las autoridades superiores de la universidad la traida aqui de
UPOLI, pero estdbamos seguros en el norte del pais, que
UPOLI con su prestigio, iba a tener bastante demanda y
aceptacion de parte de los padres de familia, estudiantes,

empresarios y poblacion en general.

¢, Como
influencio la
situacion
politica y
socioeconémica
la fundacién del
Recinto
Regional (RUR)

Esteli?

Con la politica educativa de autonomia escolar, se favorecia la
creacion de centros autofinanciados, por la cultura de pago de
servicios educativos desde los subsistemas.

En esa época hubo mucha emigracion de habitantes de la
Region Norte del Pais hacia Costa Rica, Estados Unidos y
Otros Paises Centroamericanos. Esto favorecia la posibilidad
de pago de los aranceles de parte de hijos de emigrantes.

La clase politica miraba con buenos ojos la llegada a Esteli de
UPOLLI, pues, era la tercera universidad que se establecia aqui

en Esteli en ese momento y sobre todo con la calidad que
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Tematica
abordada

ftems

Respuestas

tiene, entonces todos esperabamos un triunfo rotundo.

¢, Quiénes eran
las autoridades
del Ministerio de
Educacion en el
departamento

durante esa

época?

Cuando se estaba realizando el diagnoéstico para la traida de la
universidad el delegado municipal era el profesor Manuel
Rivera, amigo personal, y realmente €l estuvo con nosotros en
algunas reuniones a las cuales lo invitamos. Cabe mencionar
gue en la fase de instalacion de la Universidad la delegada era
la Sefiora Mercedes Garcia y con quien no tuvimos mucha

relacion.

;Los conocio?
. Qué

de ellos?

conoci6

El profesor Manuel Rivera, politico liberal, originario de la
Concordia, municipio de Jinotega, Licenciado en Espafiol.

Mercedes Garcia, fue impuesta por el obispo Abelardo Mata
para el cargo de delegada Departamental del Ministerio de
Educaciéon y no se observé en ella voluntad para contribuir con

el proyecto UPOLI-Esteli.

,Como fue la
relacion del
RUR

figuras politicas

con las

de esa época?

De hecho cuando se pedia colaboracién, no era econdmica,
sino colaboracion para asistir a algunas actividades, tales
como: celebracion de efemérides y conferencias que se
realizaban en la universidad, habia bastante presencia de
ellos, no habia negatividad. Al inicio diria todo lo que me
referido estamos hablando de todo el primer afio, en cuanto a
la fundacion, en el periodo diagnéstico fue el equipo de la junta
directiva de COPADEN (Comunidad para el desarrollo del
Norte) los que nos movilizamos para el levantamiento de las
encuestas, tanto del area urbana como fuera de ella, visitamos
los municipios de Condega, Ocotal y Pueblo Nuevo, los
realizamos junto con el Licenciado José Andrés Carrasco y
Gregoria Altamirano los tres anduvimos en el area rural, el

resto de miembros trabajaron aqui en el area urbana de Esteli.
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Tematica
abordada

ftems

Respuestas

Doénde
ubicado el RUR

- Esteli en esa

estuvo

Estuvo ubicado en la escuela Sotero Rodriguez recuerdo que
cuando se estuvo buscando el local, el Licenciado Emilio

Cornejo me asigno la tarea de buscar un local y le propuse que

época? fuera en la escuela Sotero Rodriguez, porque tenian un &rea
ahi que no la estaban ocupando y me pidié que hablara con la
Directora, hablé con ella, pues le referi que si estaban
anuentes y del resto se encargo él, por ejemplo de la mejora y
acondicionamiento del local.

¢Donde  vivia | Vivia aqui en Esteli.

usted en esa

época?

Describa las | En ese momento estaba trabajando en la Escuela de

condiciones de
trabajo de la
Sede Esteli en

esa época.

Agricultura y Ganaderia de Esteli , “eso quiero resaltarlo” que
aun estando trabajando en la escuela de Agricultura y
Ganaderia mi participacion se inicia con la invitacion del
Licenciado Cornejo precisamente para hablar sobre la traida
de la UPOLI aqui a Esteli, y en mis espacios libres, incluso en
espacios laborales con la venia de la Licenciada Gregoria
Altamirano que era mi jefa inmediata, pues me permitia que yo
asistiera a las reuniones correspondientes, una vez
comenzado el ciclo académico de la universidad en el mes de
julio me di cuenta que las condiciones de trabajo no eran las
Optimas. El Director era el Lic. Emilio Cornejo, estaba su
Secretaria y Asistente que era la cufiada del Lic. Cornejo y el
seflor Edmundo Lacayo, ese era todo el personal, mobiliario
poco, sé gque el Lic. Francisco Mendoza era el que traia los
programas y demas documentaciéon requerida para desarrollar
las clases y las venidas de Managua eran eventuales no eran

de forma sistematica, sino que, cuando se iniciaba el ciclo y
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Tematica
abordada

ftems

Respuestas

cuando se finalizaba el ciclo y no eran muy provechosas, lo
gue pude observar es que no habia una condicion laboral
minima para el desarrollo de las actividades académicas.

Se inicia con las carreras de Administracion y Derecho, habian
escondidas, digo yo, porque habian carreras que tenian por
ejemplo cinco estudiantes, pero se integraban a las clases de
formacion general con la carrera de Administracion de
Empresas y como el sefior Cornejo no concluydé con ninguna
carrera porque no continué laborando para UPOLI, cuando
llegan las nuevas autoridades se encuentran con el problema

de los grupos deficitarios y que resolvieron posteriormente.

,Cual fue el
pago, beneficios
y horas de

trabajo?

El pago que a mi me dieron fue el de las horas clases que
daba, nada mas. No habia ningin beneficio. Mas bien yo

siempre me puse a la orden para colaborar con ellos.

¢ Cual cree
usted que fue
su mayor
contribucion al
RUR UPOLI

Esteli?

Mi mayor contribucién fue el hecho de haber sido voluntario,
porque yo era tesorero de la junta Directiva de COPADEN el
capital con que funcionamos para la realizacion de ese
proceso de levantamiento de la informacion para el diagnéstico
fueron 1000 cordobas de los cuales me sobraron 150
cérdobas. Un dia llegd el Lic. Cornejo y me dijo que se los
entregara, le entregué el libro que llevaba, le entregué factura,

es decir todo transparente, dijo que los iba a ocupar para
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Tematica
abordada

ftems

Respuestas

Reflexiones
sobre
contribuciones

a la Sede Esteli

combustible o algo asi, hice entrega oficial.

Considero que cuando las cosas se hacen con voluntad y para
el desarrollo de la sociedad, se hacen por iluminacion de Dios,
yo solo tenia interés de contribuir con la sociedad Esteliana, yo
estaba trabajando en la Escuela de agricultura de Esteli, nunca
me imaginé quedarme trabajando en la planta fijja de la
universidad, porque es el dia de hoy y todavia en forma
relativa lo que ganaba en la escuela de Agricultura, que era
donde trabajaba, todavia no lo he obtenido, en cambio aqui yo
me siento satisfecho no por el salario sino por la Cultura,

valores y la calidad de la universidad.

., Qué factores
facilitaron su
contribucion y
cuales fueron

los obstaculos?

En primer lugar yo estaba seguro del tipo de universidad eso
fue muy positivo, yo tuve sobrinos estudiando en POLI, cuando
era POLI, uno es Técnico Superior en Administracién, el otro
es Técnico en Electronica y los resultado son de que él fue
exitoso aqui, fue a Estados Unidos exitoso, es un sefior que ha
vivido un éxito rotundo, aun siendo técnicos eran técnicos de
calidad ellos, en ese momento estaban laborando y por eso
conocia muy bien la calidad de egresados que tenia la
universidad, porque los vivi en la familia.

Los obstaculos se dieron por limitaciones, primeramente habia
limitaciones financieras o economicas, las limitaciones de nivel
académico y capacitaciéon formal de los docentes de turno y
también algunos problemitas internos de algunos elementos
dentro de la Directiva de COPADEN, considero que fue uno de
los aspectos mas negativos, porque debimos haber seguido
trabajando como amigos verdaderamente de UPOLI, si lo
fuimos al comienzo debimos haberlo sido siempre, poniendo a

un lado las aspiraciones personales por los resultados y el
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Tematica
abordada

ftems

Respuestas

desarrollo de la universidad y por tanto del servicio que se

presta a los pobladores de la zona Norte.

., Qué cambios
hubiera

realizado en el
RUR UPOLI

Esteli?

En ese periodo ubicandome y poniéndome en los pies de ellos,
si asi lo dispuso Dios, hay que respetar su voluntad.

“si un arbolito nace curvo“ y si no lo enderezamos en ese
momento crece curvo, aunque no se tuvo un acompafiamiento
fuerte de parte del Recinto Central, en ese momento.

Cuando hace presencia aqui la Dra. Lydia Ruth se vinieron
haciendo cosas muy importantes, dentro de ellos tenemos: la
elaboracion del FODA para caer en el plan estratégico e ir
proponiéndose asi cambios, estilos, estrategias y asi se ve que
hoy tenemos una infraestructura muy bonita, contamos con
docentes de un mayor nivel de formacion, la mayoria de los
trabajadores administrativos hemos adquirido un compromiso
real, tanto material como en valores en la universidad, de
manera que debemos prepararnos para el cambio, para el
futuro, porque primero teniamos competencias de tres
universidades, el dia de hoy son 12 universidades y otros
centros técnicos que hay por ahi, que de alguna manera meten
ruido, a eso no le debemos tener miedo, confiar en la calidad
nuestra, tenemos edificio propio y lo que nos resta es

aumentar nuestra disposicion para el futuro.

Reflexiones

sobre el futuro

jCual es su
opinion, en
cuanto al futuro
del RUR?

El futuro del Recinto es promisorio, pienso que Si nhosotros
distribuimos el tiempo de manera adecuada, de manera que
podamos priorizar actividades y estrategias para el crecimiento
estudiantil para los préximos afos, si podemos diversificar las
carreras a partir de un estudio de mercado que podamos
realizar, si aumentamos programas, si involucramos como en

el comienzo a la sociedad, si nosotros nos proponemos
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Tematica
abordada

ftems

Respuestas

rescatar a todas aquellas personas o grupos de personas,
organizaciones que el dia de hoy no las tenemos, que creo que
con la Ing. Nidia Lanuza se puede hacer muy buen trabajo
para el futuro, si nosotros rescatamos por ejemplo el apoyo
periodistico que hasta cierto punto hemos perdido, si
ampliamos y fortalecemos las relaciones con algunas
organizaciones como las Alcaldias Municipales de la Region,
reconocemos que tenemos relaciones, pero debemos
fortalecerlas ain mas, no solamente con la alcaldia Esteli, sino
con todas las alcaldias de la regién y no me refiero a regresar
a dar becas de manera masiva a las alcaldias, sino
comprometer a las alcaldias y de alguna manera nosotros
tratar de capacitar los diferentes grupos de personal que
requieren aumentar su nivel de desarrollo académico, para la
toma de decisiones. También debemos tener presencia con la
pequefia, mediana empresa, es decir aqui hay todo un
universo en el que se puede trabajar, lo que hace falta
realmente ahorita es de alguna manera financiamiento, porque
necesitamos movilizarnos de manera permanente, una
adecuada comunicacion con algunas direcciones y escuelas
de la sede central para llevar a cabo proyectos conjuntos,
porque tenemos entendido que nosotros aqui conocemos la
realidad y los grupos multidisciplinarios no los tenemos porque
los docentes que tenemos son horarios viven comprometidos
con otras universidades, nos han pirateado docentes de
calidad de manera que debemos evitar esa fuga de docentes
de calidad hacia otras universidades y la mejor manera para
hacerlo es tomarlos en cuenta, darles algin incentivo por

proyectos realizados en el ambito de la educacion continua,
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cursos de posgrado para que se integren a otras actividades

de desarrollo local.




5.1.1.7 Linea de tiempo de los Hitos y Etapas de la UPOLI

83

de

Los cambios

Leén 1966, se Managua 1968,  Decreto Durante este periodo la UPOLI comenzé a Fortalecimiento del ambiente de realizados a partir Entrega del primer
form6  comision publicado en la Gaceta n° 6, recibir financiamiento importante del estado control, se  moderniza la de esta fecha informe anual de
pro-Universidad quedando  establecido el sin embargo el CNES limit6 el accionar de la plataforma tecnolégica significaron oportunidades
Bautista de funcionamiento del POLI UPOLI a cursos técnicos  superiores institucional,  destacandose  la relectura del mejora
Nicaragua degradéandola de su estatus de Universidad a implementacion del UONLINE informe  por los institucional

Centro de Educacion Superior cambios
1966 - 1967 - 1968 — 1970 (1979-1990) - (1990-2018) - (2004 -—2011)- (2011 —2013) - apartir 2013 - 2015 - 2016

Managua 1967, La
comisién  pro —
Universidad

presenta informe

Managua 1970, Se
aprobo la
departamentalizaci

on de los estudios

En este periodo la UPOLI regresa a su estatuto pleno de

Universidad y se le otorga el derecho a continuar recibiendo

del aporte estatal del 6%, asi mismo se fundaron recintos en

Esteli, Boaco y Rivas y en Masatepe se establecié un centro

de extension, se moderniza la UPOLI con la creacion de los

primeros institutos de investigacion y organismos de

proyeccion social

No se contaba con
un plan estratégico
institucional, se
encontr6 con un
plan remedial a 18

meses

Inicia el proceso

de Evaluacion y

acreditacion

Fuente: Elaboracion propia en base a informes de la UPOLI, segun https://www.upoli.edu.ni>files> tercera versién proyecto institucional (EPS)
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5.2 Elementos de Orientacion Estratégica de la Universidad Politécnica de

Nicaragua

En febrero 2006 se crea la Direccion de Planificacion y Evaluacién y se
elabora el primer Plan Estratégico Institucional para el periodo 2005-2009. En ese
mismo afio se logra firmar convenio con la fundacién espafiola BANCAJA para la

formacion a nivel de maestria de estudiantes de alto rendimiento de la UPOLI.

En el afio 2009 se constituye el Consejo de Planificaciébn y Desarrollo
Institucional (CPDI) para darle seguimiento y control al Plan Institucional de

mediano plazo.*

La mision de la UPOLI educa a sus estudiantes para servir de acuerdo al
modelo de Jesucristo; para ser lideres con espiritu emprendedor, creativo,

investigativo y altamente competitivos en el contexto mundial.

Figura 1. Descriptores de la Mision Institucional de UPOLI

3 Dedicada a impartir educacion superior.,

*“en el contexto nacional e internacional

. . » J
“‘s'oo / . Fomenta el espiritu emprendedor y competitivo

- Contribuye al desarrollo educativo, clentifico, econémico,
* social y cultural del pais.
Uroversdad

Poitécnica - :
& NSCataus — ~—@ Sirve a toda la comunidad y de preferencia a los sectores

de e5Casos recursos economicos,

@ Forma profesionales, académicos y especialistas
en las distintas areas del conocimiento

Fuente: https://www.upoli.edu.ni/files/Mision-Vision-y-Valores-de-la-upoli.jpg

* https://www.upoli.edu.ni/contenido/ver/section:mision-y-vision
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En la Figura 1 se pueden apreciar los cinco elementos actualizados de la
mision de la UPOLI.

En su vision la UPOLI se ve como una comunidad educativa distinguida por
la excelencia académica de sus profesores y estudiantes y la alta eficiencia de sus
trabajadores administrativos, reconocida por su compromiso con los mas altos
valores de la fe cristiana, y contribuyendo a los cambios cientificos y tecnoldgicos
que produce mayor beneficio econdomico-social al pueblo nicaragiiense en

particular y al contexto global.

En la siguiente figura 2. Se muestran los siete elementos que conforman la
vision de manera actualizada; y se aprecia una vision de internacionalizacion de la
UPOLI, lo que representa un nuevo elemento estratégico de mucho valor

agregado.

Figura 2. Descriptores de la Vision Institucional de UPOLI

q.\Sioln 0 Agente transforma ’u!'!‘ ediante la docencla

la investiga centifica y la extension universitana
!

© Privilegia a personas talentosas y de escasos recursos economico

V¥ Conclencla cntica de la nacion

. Modelo educativo flexible que responda a la modernidad

C
cultura de paz, dignidad humana y medio ambiente

o
v Internacionalizacion de la Universidad

Fuente: https://www.upoli.edu.ni/files/Mision-Vision-y-Valores-de-la-upoli.jpg

Los valores asumidos por la UPOLI, destacan a una Universidad, inspirada
en los valores de la tradicién Bautista, y por ello declaran, sustentan y comparten
los siguientes valores: Espiritualidad cristiana, Servicio al projimo, Cultura de paz,

Justicia y equidad, Libertad y expresion de pensamiento; no obstante en la


https://www.upoli.edu.ni/files/Mision-Vision-y-Valores-de-la-upoli.jpg
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siguiente figura 3, podemos ver los ocho elementos que sustentan los valores de
la UPOLI.®

Figura 3. Descriptores de la Valores Institucionales de UPOLI

Urhversioac

POrRECICA
e Ncxagua

Fuente: https://www.upoli.edu.ni/files/Mision-Vision-y-Valores-de-la-upoli.jpg

5.3 Tipologia y/o Caracteristicas de los colaboradores de la UPOLI RUR
Esteli.

El tipo de colaborador en UPOLI RUR Esteli, destacan las siguientes
categorias: Direccién, Secretaria de Direccion, Secretaria Académica, Jefes de
Area, Secretaria de jefes de area, Registro Académico, Biblioteca, Docencia,

Asistente Administrativa, Caja, Cartera y Cobro, Conserje, y Servicios Mdltiples.

De los 46 colaboradores encuestados de UPOLI RUR Esteli, el 69% son

mujeres y el restante 31% son hombres, y en cuanto a su procedencia el 89 % son

% https://www.upoli.edu.ni/files/Mision-Vision-y-Valores-de-la-upoli.jpg
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de la Ciudad de Esteli, seguidamente el 6 % de la Ciudad de Leo6n y el restante 5

% son procedentes de Jinotega y Madriz.

Las edades de los colaboradores oscilan entre 25 y 72 afios con una buena
distribucion por rangos en donde el 13% se encuentran entre 25 y 30 afios, el 29
% agrupa a la mayor cantidad de colaboradores con edades entre 31 y 40 afios; el
25% de 41 a 50 afios; entre 50 y 60 afios esta otro 25% y un 8 % entre 60 y 72

afos.

Al describir el nivel académico y/o escolaridad de los colaboradores de
UPOLI RUR Esteli, se muestra un 46 % con grado de maestros en ciencias, asi

como un 4% con el nivel de primaria.

En cuanto al tiempo de laborar para la UPOLI RUR Esteli, en el rango de 1
a 10 afos se encuentran el 67% de los colaboradores y en el rango de 11 a 20
afos se encuentran el 33%; el 9 % de los colaboradores tienen 20 afios de
antigiiedad y un 4% recientemente contratados con un afio de antigiiedad en
UPOLI RUR Esteli.

De la descripcidbn anterior se podrian destacar dos variables muy
importantes para el compromiso organizacional; y estan relacionadas con la edad

del colaborador y la antigiiedad del mismo.

Al respecto la edad en la UPOLI RUR Esteli se muestra una excelente
distribucion, se podria decir que existe una buena relacion entre la experiencia y
los nuevos ingresos a la UPOLI; en cuanto a la antigliedad de permanecer en la
UPOLI RUR Esteli se aprecia que el grupo mas grande tiene menos de 10 afios

de antigiiedad y un segundo grupo con edades entre 11 y 20 afos.

La relacion anterior entre edad y antigiiedad pareciera a manera descriptiva
y asociada a la observacién de los investigadores que existe una excelente

conjugacion en estas dos variables, esto viene a ser un elemento relevante en



88

cuanto a la influencia del desempefio laboral organizacional, propiciando

resultados positivos en los colaboradores.

Al respecto existen resultados de investigaciones en comportamiento
organizacional que han encontrado relacion entre la antigliedad y el deterioro con
relacion a la solidez inicial del colaborador; pero aseguran que después de 7 afios
de antigtiedad se recupera dicha solidez en términos relacional y transaccional; a
continuacion, se comparte una cita textual, que podria ayudar a comprender las
variables en UPOLI RUR Esteli:

...en tanto los vinculos de los individuos con sus organizaciones son
relaciones dindmicas, resultan particularmente susceptibles al paso del
tiempo. Los resultados mostraron que a mayor edad se encontraba un
mayor grado de compromiso, relacion expresada con mas intensidad en el
componente de Continuacion. Respecto a la antigiedad en la organizacion
se observé que a medida que la antigliedad se incrementaba, la solidez
inicial del Contrato Psicoldgico (ambos tipos: Relacional y Transaccional) se
deterioraba, sin embargo se observd una recuperacion una vez superados

los 7 afios de antiguiedad (Bohrt, Solares, & Cecilia, 2014)

5.4. Caracterizacion de la comunicacion interna efectiva y clima
organizacional UPOLI RUR Esteli.

Las principales caracteristicas de la UPOLI RUR Esteli en cuanto a su
estado actual y perspectivas en materia de comunicacion, clima organizacional,
cultura organizacional, dinamica organizacional, ambiente fisico, ambiente social,
comportamiento organizacional, bienestar laboral, clima laboral y orientacién
laboral estos macro procesos se han integrado en 8 factores claves y cada uno de
ellos contiene indicadores que permiten evaluar una percepcion de los
colaboradores en una escala likert de 1 a 5, en donde con el siguiente instructivo:
1: Totalmente en Desacuerdo TED; 2: En Desacuerdo ED; 3: Neutral N; 4: De
Acuerdo DA, 5: Totalmente de Acuerdo TDA.
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Se obtuvieron frecuencias, haciendo uso del SPSS (Paquete estadistico
para las ciencias Sociales) para cada uno de los indicadores que conforman cada
Factor y con las frecuencias expresadas en porcentajes acumulados, se efectuo
un conteo para el lado negativo (Totalmente en Desacuerdo, En Desacuerdo y
Neutral) y el lado positivo (De Acuerdo + Totalmente de Acuerdo), este
procedimiento permitié generar la Tablas y Perfiles para cada Factor en estudio.

5.4.1. Cultura organizacional actual y esperada de la UPOLI RUR Esteli

En el cuadro 3, se puede observar que se han evaluado 29 indicadores 0
items del Factor 1 sobre Cultura Organizacional de la UPOLI RUR Esteli,
expresados en afirmaciones para obtener una distribucion de la percepcion actual

y esperada de los colaboradores de la UPOLI RUR Esteli.

Los 29 items del Factor 1; destacan elementos que han permitido a los
colaboradores poder autoevaluarse en una escala Likert como UPOLI RUR Esteli,
estos aspectos u elementos se orientan a una cultura orientada a las personas,
corporativismo, actitudes, apertura, control laxo o relajado, pragmatismo,
condiciones de trabajo, motivacidén directiva, entusiasmo en logro de objetivos,
premiacion de logros, coherencia, respeto mutuo, buena imagen, comunicacion,
claridad, archivos de etapas, buena relacion, buenas referencias, vida creativa e
innovadora, participacién voluntaria, identidad, gestion por resultados, gestion por

la gente, gestidn por trabajo en equipo.
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Cuadro 3. Estado actual de la cultura organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 1. Estado actual de la cultura Organizacional Positivo
de UPOLI RUR Esteli ITEMS

UPOLI RUR Esteli con una cultura por las personas

frente al trabajo. 1 52 48
UPOLI RUR Esteli con una cultura por el corporativismo

frente a la profesionalidad. 2 57 43
UPOLI RUR Esteli con una cultura del proceso frente al

resultado. 3 57 43
UPOLI RUR Esteli con una cultura de sistema abierto-

adaptable frente al resultado. 4 48 52
UPOLI RUR Esteli con una cultura por el control laxo

frente al control estricto. 5 48 52
UPOLI RUR Esteli con una cultura por el pragmatismo

frente al normativismo. 6 48 52
UPOLI RUR Esteli preocupada por las condiciones de

trabajo de los docentes. 7 52 48
Directivos de UPOLI RUR Esteli motivan el buen

desemperfio de los docentes. 8 54 46
La UPOLI RUR Esteli se diferencia de otras

Universidades en el Norte de Nicaragua por su

entusiasmo en el logro de los objetivos institucionales. 9 35 65
UPOLI RUR Esteli ofrece un ambiente de estimulo a

docentes y estudiantes. 10 65 35
UPOLI RUR Esteli reconoce el esfuerzo de los docentes. 11 59 41
La credibilidad de los directivos de la UPOLI RUR Esteli

es coherente por lo que dicen y hacen. 12 59 41
En UPOLI RUR Esteli se reconoce la puntualidad de

todos los docentes. 13 63 37
En UPOLI RUR Esteli los recursos materiales se asignan

con equidad y se presentan balances. 14 61 39




Factor 1. Estado actual de la cultura Organizacional
de UPOLI RUR Esteli

ITEMS

En UPOLI RUR Esteli existe respeto mutuo entre los

actores educativos.

15

30

91

Positivo

70

En UPOLI RUR Esteli, todos los docentes tienen especial

cuidado en preservar la buena imagen de la facultad.

16

43

57

La existencia de canales de comunicacion, agiles y
expeditos, garantizan el éxito del trabajo educativo de
UPOLI RUR Esteli.

17

48

52

Se trabaja por mantener una comunicacion que facilite la
integracion y cohesion entre todos los docentes de
UPOLI RUR Esteli.

18

39

61

En UPOLI RUR Esteli existe la costumbre a decirse las

cosas en forma clara y directa.

19

57

43

En UPOLI RUR Esteli se cuenta con un archivo
(documentos, fotos, videos, etc) que recuerdan las
diversas etapas de desarrollo por la que se ha

atravesado.

20

39

61

En UPOLI RUR Esteli, existe buena relacion,
comunicacién y apoyo entre trabajadores docentesy

no docentes

21

41

59

En UPOLI RUR Esteli, existen buenas referencias sobre
coémo, gracias al esfuerzo conjunto, se lograron alcanzar

metas especificas.

22

39

61

En UPOLI RUR Esteli, al iniciar cada periodo educativo,
se revisan las metas planificadas y se determinan sus

logros y qué falta por alcanzar.

23

57

43

Los cambios experimentados en UPOLI RUR Esteli,
desde su creacion, demuestran una vida creativa e

innovadora.

24

52

48
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Positivo

Factor 1. Estado actual de la cultura Organizacional
de UPOLI RUR Esteli ITEMS

En UPOLI RUR Esteli, la participacion es voluntaria para
el desarrollo de actividades y para el logro de los

objetivos institucionales 25 46 54

Los docentes y trabajadores no docentes se identifican
plenamente con la UPOLI RUR Esteli, lo que se

comprueba en la vida cotidiana y en su entorno. 26 30 70

En UPOLI RUR Esteli el nivel directivo asegura una
gestion con orientacion a resultados en la toma de
decisiones. 27 50 50

En UPOLI RUR Esteli el nivel directivo asegura una
gestion con orientaciéon a la gente en la valoracion de sus
colaboradores. 28 52 48

En UPOLI RUR Esteli el nivel directivo asegura una
gestion con orientacion a equipos en la promocién del

trabajo en equipo. 29 50 50

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

La percepcion actual de los colaboradores de la UPOLI RUR Esteli en
cuanto la cultura organizacional ver figura 4, destaca positivamente tres
indicadores 9, 15 y 26 ver cuadro 3, en donde se refleja que existe un buen
sentido de pertenencia de la UPOLI RUR Esteli en relacién a otras Universidades
del Norte de Nicaragua por su entusiasmo en el logro de los objetivos
institucionales; seguidamente, existe un reconocimiento de que en la Universidad
hay una cultura de respeto mutuo entre los actores educativos y finalmente tanto
docentes como trabajadores administrativos se identifican plenamente con la

UPOLI demostrandolo en su vida cotidiana y su entorno.

Asi mismo, se pueden apreciar percepciones donde los colaboradores
perciben estos indicadores como no cumplidos tales como los indicadores 10, 13y

14 que reflejan un alto porcentual acumulado en desacuerdo con relaciéon a si la
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UPOLI RUR Esteli ofrece un ambiente de estimulo a docentes y estudiantes; de
igual manera con el indicador sobre si en la UPOLI RUR Esteli se reconoce la
puntualidad de todos los docentes, asi mismo, en cuanto a que la UPOLI RUR

Esteli los recursos materiales se asignan con equidad y se presentan balances.

El 51% de las percepciones del Factor 1. Cultura Organizacional de UPOLI
RUR Esteli estan en las categorias optimista o positiva de DA+TDA; pero hay un
49% que esta reflejado en una percepcion mas pesimista 0 negativa como
TED+ED+N; este resultado es muy importante para la mejora en cuanto a la
Cultura Organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

Figura 4. Estado actual de la cultura organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 1. Estado actual de la cultura organizacional de
UPOLI RUR Esteli

80

70

60

50

40

30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

o TDDAED+N oo DA+TDA  crereeees Lineal (TDDHED+N)  «ssesnses Lineal (DA+TDA)

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 4, se puede observar que la cultura organizacional de la UPOLI
RUR Esteli requiere mejoria dado que los 29 indicadores tienen un
comportamiento tanto en la curva pesimista como la optimista en una banda
porcentual que se distribuye en un rango del 30% y 70%. Si se analiza ningun

item supera una respuesta positiva mas alla del 70%, lo cual indica que de manera
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general existe un 30% aun de insatisfaccion para aquellos items considerados

CcOmo positivos.

Hay opiniones contrarias de los colaboradores sobre el mismo items, se
puede apreciar en la grafica que el items 26 es un ejemplo claro donde un 70%
opinan mas positivamente y un 30% mas negativamente sobre el mismo items que
se lee asi: Los docentes y trabajadores no docentes se identifican plenamente con
la UPOLI RUR Esteli, lo que se comprueba en la vida cotidiana y en su entorno.

En este sentido la gestién de la cultura organizacional de la UPOLI RUR
Esteli, debe centrarla en aquellos elementos que en la figura 1 se reflejan por
debajo del 40% como son la falta de entusiasmo que ponen los colaboradores en
el logro de los objetivos institucionales, necesidad de una mayor unién y
camaraderia acompafiada de respeto mutuo, es necesario acciones para
preservar la imagen institucional, mejorar los canales de comunicacion para que
sean mas agiles, expeditos, aproximarse a una comunicacion que cohesione e
integre a los docentes, promover la cultura del didlogo y critica constructiva,
mejorar los archivos o memorias institucionales y procurar esfuerzos conjuntos en

funciéon de metas.

Los resultados del andlisis del Factor Cultura Organizacional de la UPOLI
RUR Esteli muestran la falta de una cultura en un modelo de gestiébn de sus
unidades de trabajo centradas en las personas con un sentido de logro y
cumplimiento de metas como factores motivacionales fundamentales e intrinsecos

que le permitan a la UPOLI RUR Esteli posicionarse en el Norte de Nicaragua.

Al respecto, Afez (2006), encontr0 resultados que demostraron la
existencia de una relacion estrecha entre los elementos y caracteristicas de la
Cultura Organizacional y los factores motivacionales. Se obtuvieron correlaciones
positivas y negativas (débiles y moderadas) entre los componentes de ambas
variables. En funcién de las fortalezas y debilidades detectadas se recomienda

una intervencion sobre éstas areas a fin de elevar los niveles motivacionales del
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profesorado para alcanzar un mejor desarrollo organizacional y con ello, aumentar
la calidad productiva de los docentes en la Institucion de Educacion Superior
estudiada.

Tomando en consideracion, la importancia de la Cultura Organizacional
para la UPOLI RUR Esteli, se logré que los colaboradores brindaran su percepcién
sobre las mismas 29 variables o items sobre el nivel esperado y se puede apreciar
en la figura 5 que la tendencia pasa de una banda actual o estado de un maximo
de 70% a un estado esperado del 90%, lo que indica que los colaboradores de
UPOLI RUR Esteli estan interesados en contribuir a la evolucién hacia una cultura
organizacional que les permita mejorar integralmente los elementos motivadores

tanto de la Direccion de la UPOLI, Docentes y colaboradores en general.

Figura 5. Estado esperado de la cultura organizacional de la UPOLI RUR
Esteli.

Factor 1. Estado esperado de la cultura organizacional de
la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 6 se puede observar la brecha entre el estado actual y
esperado de la cultura organizacional de UPOLI RUR Esteli con aquellas

opiniones positivas; y se puede observar que en todas las variables los
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colaboradores se proponen mejorar la cultura organizacional de la UPOLI RUR
Esteli, siendo las variables o items del 9 al 15 las que mas se proponen mejorar y
gue tiene que ver con entusiasmo, motivacion, coherencia, puntualidad y respeto
mutuo.

Figura 6. Brecha positiva del estado actual y esperado de la cultura
organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

Brecha del Estado Actual vs Estado Esperado de la
Cultura Organizacional de UPOLI RUR Esteli.

60

50

40

30

20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

5.4.2. Dindamica organizacional actual y esperada de UPOLI RUR Esteli.

En el cuadro 4, se reflejan los 9 indicadores o items que han sido evaluados
por los colaboradores de UPOLI RUR Esteli, y se aprecia que un 30% perciben la
dindmica organizacional de la UPOLI RUR Esteli como pesimista 0 negativa, en

tanto un 70% de la percepcion de los colaboradores la consideran positiva.
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Cuadro 4. Estado actual de la dinamica organizacional de la UPOLI RUR

Esteli

Factor 2. Estado actual de la dinamica Organizacional de

UPOLI RUR Esteli ITE
MS

UPOLI RUR Esteli es una universidad dinamica y competitiva 1
UPOLI RUR Esteli ofrece estabilidad laboral a sus colaboradores 2 20 80
Los colaboradores de UPOLIRUR Estelitienen libertad parainnovar. 3 50 50
UPOLI RUR Esteli exige precisién y calidad en el trabajo 4 26 74
El puesto que desempefio actualmente en UPOLI RUR Esteli es el
adecuado a mis conocimientos 5 17 83
Me siento satisfecho con la labor que desempefio en la UPOLI RUR

Esteli 6 15 85
En la UPOLI RUR Esteli se da la oportunidad a sus colaboradores de

superacion dentro del puesto y a aspirar a uno mejor 7 48 52
LaUPOLIRUR Esteliles proporciona asus colaboradores los recursos|
necesariosparaquellevenacabosusactividades eficientemente. 8 48 52
Siento satisfaccion con mi trayectoria en la UPOLI RUR Esteli 9 11 89

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 7 sobre el estado actual de la dinAmica organizacional de la
UPOLI RUR Esteli, se observa una fuerte tendencia positiva y de los nueve
indicadores los que se consideran como muy buenos son el 2, 5, 6 y 9; en donde
se destacan un alto nivel de satisfaccion por la estabilidad laboral que ofrece la
UPOLI RUR Esteli a sus colaboradores, por la alta coherencia entre el puesto que
desempenia el colaborador con respecto sus conocimientos, alta satisfaccién de

los colaboradores por su rol o labor que desempefa en la Universidad y orgullo

por la trayectoria en la UPOLI RUR Esteli.
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Figura 7. Estado actual de la dinamica organizacional de la UPOLI RUR
Esteli.

Estado Actual de la Dinamica Organizacional de la
UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

La tendencia esperada de la dinamica organizacional de la UPOLI RUR
Esteli se puede ver en la figura 8; pasando del estado actual de 4 indicadores que
superaban el 80% de percepcion positiva, al 88 % de indicadores que superan a
manera proyectada sean superados en la UPOLI RUR Esteli con un mayor
dinamismo que el actual, no obstante se conserva un 12% de la percepcién

acumulada.
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Figura 8. Estado esperado de la dinAmica organizacional de la UPOLI RUR
Esteli

Estado esperado de la Dinamica Organizacional de la
LPOLI RUR Esteli.

T T4 ED N o— )4+ TIIA = Lingal (TDD+ED+N) wreeeee Limeall (DA TIRA)

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En el andlisis de la brecha de la dinAmica organizacional, se puede
observar en la figura 9 que el indicador 9 referido a sentir satisfaccion con la
trayectoria en la UPOLI RUR Esteli se mantiene estético el indicador en el nivel
esperado por tanto la brecha es cero con relacién al nivel actual; es decir no hay
vision de que este indicador se mejore; no obstante hay altas expectativas para los
indicadores 3, 7 y 8 referidos a innovacion y toma de riesgos, superaciéon dentro

del puesto y suministro de recursos para la eficiencia en las actividades.
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Figura 9. Brecha positiva del estado actual y esperado de la dinamica
organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

Brecha del Estado Actual vs Estado Esperado de la
Dinamica Organizacional de la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

5.4.3. Ambiente Fisico de la UPOLI RUR Esteli.

En el cuadro 5, se puede apreciar que el 58% de la percepcion es optimista
y un 42% es pesimista por parte de los colaboradores de la UPOLI RUR Esteli

acerca del ambiente fisico.

Dentro de las principales caracteristicas de este factor estan nueve
indicadores que destacan el ambiente de UPOLI RUR Esteli percibiendo lo
agradable, gusto por el entorno inmediato como las sillas, mesas; suficiente luz
natural, jornadas sin estrés, espacios suficientes, energia eléctrica, clima

agradable, servicios sanitarios y ruido aceptable o normal.
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Cuadro 5. Estado actual del ambiente fisico de la UPOLI RUR Esteli

Factor 3. Estado Actual del ambiente fisico de la

UPOLI RUR Esteli ltems

El ambiente fisico de la UPOLI RUR Esteli es muy 1

agradable

Me siento contento con el entorno inmediato a mi puesto 2 50 50
de trabajo: sillas, mesas, etc

La UPOLI RUR Esteli dispone de oficinas con suficiente 3 39 61
luz natural

En la UPOLI RUR Esteli, al final de la jornada, no me 4 33 67
siento agotado o agotada, ni estresado o estresada,

como consecuencia del desarrollo de mis funciones

La UPOLI RUR Esteli le asegura a sus colaboradores 5 52 48
espacio suficiente en sus puestos de trabajo

La UPOLI Esteli asegura la energia eléctrica en el puesto 6 11 89
de trabajo de sus colaboradores

En la UPOLI Esteli, aunque externamente haya mucho 7 72 28
calor, en mi puesto de trabajo no se percibe

La UPOLI RUR Esteli asegura que los servicios 8 48 52
sanitarios estén limpios para sus colaboradores

En UPOLI RUR Esteli, el ruido para el desarrollo de las 9 30 70

actividades esta dentro de lo normal

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

El estado actual que se refleja en la figura 10 del ambiente fisico de la
UPOLI RUR Esteli, el indicador 7 referido refleja insatisfaccion de los
colaboradores, y tiene que ver con el tema del calor en los puestos de trabajo, asi
mismo el indicador 5 se reporta pesimista en términos de la falta de espacio en los
puestos de trabajo, de igual manera el indicador 2 requiere atencién en cuanto al

entorno inmediato de los colaboradores como sillas y mesas.
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Figura 10. Estado actual del ambiente fisico de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 3. Estado actual del Ambiente Fisico de la
UPOLIR RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Los resultados obtenidos indican que el ambiente fisico esperado por los
colaboradores ver figura 11 con vision optimista es del 85% superando el 58%
actual; y lado pesimista disminuyo de una situacion actual del 42% al a una
situacion deseada del 15%; esto indica que existe deseos y esperanza de los
colaboradores de UPOLI RUR Esteli en tener mejores condiciones fisicas para el
desarrollo eficiente de sus actividades.
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Figura 11. Estado esperado del ambiente fisico de la UPOLI RUR Esteli

Factor 3. Estado esperado del Ambiente Fisico de la UPOLI

RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

La percepcién global positiva de los colaboradores de UPOLI RUR Esteli
paso de un estado actual de 89% a un deseado del 85% lo que significa que a
pesar de que actualmente consideran muy positiva la energia eléctrica en sus
puestos de trabajo, para el futuro no es un tema tan relevante como otros
aspectos que han sido evaluados con mayor expectativas como los indicadores 2,
5 7 y 8 que se refieren al entorno inmediato es decir tener mejores sillas, mesas
etc; mejores espacios de trabajo, aire acondicionado en sus oficinas o bien mejor
ventilacion y los servicios sanitarios con mayor atencién de los mismos ver figura
12.
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Figura 12. Brecha positiva del estado actual y esperado del ambiente fisico
de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 3. Brecha del Estado Actual vs Estado
Esperado del Ambiente Fisico de la UPOLI RUR
Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

5.4.4. Ambiente Social de la UPOLI RUR Esteli.

En el cuadro 6 de indicadores se puede observar que el acumulado
negativo para el ambiente social de la UPOLI RUR Esteli pondera 29.5% en tanto
lo positivo pondera 70.5 %; destacandose como lo mas negativo en percepcion es
el indicador 2 referido a los sueldos actuales que paga UPOLI RUR Esteli en
coherencia con las expectativas de los colaboradores y su nivel de
responsabilidad; en este particular existe un 37 % que no esta satisfecho con este
indicador; y por el lado positivo lo que se considera a mayor satisfaccion es el
indicador 3 en donde el 78% del peso del indicado es por la satisfaccion con el
trato que brindan los jefes inmediatos siendo muy adecuado, respetuoso y

propositivo.
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Cuadro 6. Estado actual del ambiente social de la UPOLI RUR Esteli

Factor 4. Estado Actual del ambiente social de la UPOLI

RUR Esteli el

La UPOLI RUR Esteli me ha capacitado sobre las 1
prestaciones a las que tengo derecho como colaborador(a),

y se respetan de acuerdo a la ley

Los sueldos actuales que paga UPOLI RUR Esteli estan 2 37 63

coherentes con mis expectativas y nivel de responsabilidad

El trato que brindan los jefes inmediatos en la UPOLI RUR 3 22 78

Esteli es muy adecuado, respetuoso y propositivo

En la UPOLI RUR Esteli los jefes inmediatos generan un 4 17 83

buen ambiente de trabajo

El trato que me brindan mis comparfieros de trabajo es 5 28 72

colaborativo, respetuoso, adecuado y propositivo

En la UPOLI RUR Esteli los compafieros de trabajo generan 6 30 70

un buen ambiente de trabajo

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

No se encontré significancia estadistica al relacionar los indicadores
anteriores con afios de antigiedad y escolaridad en la UPOLI, pero si se muestra
en la figura 13 que existe un grupo por escolaridad que no esta satisfecho con los

sueldos que paga la UPOLI RUR Esteli.
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Figura 13. Nivel académico vs la afirmacion si los sueldos son coherentes

con las expectativas y nivel de responsabilidad en UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura anterior, se puede observar que de acuerdo al nivel académico
0 escolaridad del colaborador/a los maestros en ciencias Unicamente muestran
insatisfaccion con los sueldos segun su responsabilidad, no obstante se debe
revisar si existen incentivos por los niveles académicos alcanzados e impulsar

programas de productividad cientifica en la UPOLI RUR Esteli.

En la figura 14 se muestra el estado actual del ambiente social de la UPOLI
RUR Esteli, y se aprecia una tendencia creciente de la percepcion positiva, pero
también una pendiente creciente para la percepcidén pesimista, especialmente para
el indicador 4 sobre el ambiente de trabajo que generan los jefes inmediatos de la
UPOLI RUR Esteli, sin embargo se destaca un 83% de percepcion positiva sobre
este indicador; pero es importante trabajar estrategias que permitan superar a un

ambiente social que supere el 90% como minimo.
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Figura 14. Estado actual del ambiente social de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 4. Estado Actual del Ambiente Social de la
UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Al analizar los resultado para el ambiente social esperado ver la figura 15
por los colaboradores, se encontré que se espera de manera ponderada llegar a
un 86% desde una percepcion optimista con relacion a un 70% en la medicion
actual; en esta proyeccion de lo esperado en el ambiente social, uno de los
indicadores al cual mas se aspira son los indicadores 3 y 4 los cuales estan
referidos al trato que brindan los jefes inmediatos y el ambiente de trabajo que los

jefes inmediatos genera respectivamente.

Al respecto, los indicadores que han sido mas bajos, lo cual indica un grado
de insatisfaccion de los colaboradores de manera proyectada se refleja como
menos interesante y estan referidos a los indicadores 1 y 2 sobre capacitaciones y
sueldos actuales respectivamente ambos indicadores reflejan el 17 % cada uno

sobre los que valoran muy pesimistas estos elementos del ambiente social.
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Figura 15. Estado esperado del ambiente social de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 4. Estado Esperado del Ambiente Social de la
UPOLI RUR Esteli.

100

% I eeetatnnanearannirire e
o |||
70
60
50
40
30
20
10 s 1 F 4 +mreeemeaem e o e e
0
1 2 3 4 5 6
o TDD+ED+N oD A+TDA ceceeee Lineal (TDD+EDHN) «eeeeees Lineal (DA+TDA)

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 16, se muestra un analisis de brechas para el ambiente social
de la UPOLI RUR Esteli, en donde el indicador 1 referido a las capacitaciones
sobre las prestaciones sociales es el que mas incrementa su expectativa hasta en
un 25% vy el indicador que menos expectativa se le da en esta percepciéon es el
numero 4 referido a los jefes inmediatos generan un buen ambiente de trabajo
hasta en un 6%; esto indica que la UPOLI RUR Esteli debe profundizar en un plan
de fortalecimiento de capacidades a todos los colaboradores segun el nivel de

responsabilidad.
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Figura 16. Brecha positiva del estado actual y esperado del ambiente social
de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 4. Brecha del Estado Actual vs Estado
Esperado del Ambiente Social de UPOLI RUR
Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

5.4.5. Comportamiento Organizacional actual y esperado de UPOLI RUR
Esteli.

El comportamiento organizacional ha sido evaluado con 13 indicadores ver
cuadro 7; en donde se destacan elementos como el conocimiento que los
colaboradores tienen de la mision y vision institucional, capacitaciones para el
desarrollo de sus roles y funciones, procesos de actualizacion tecnoldgica TICs,
acompafamiento de jefes inmediatos a colaboradores, confianza en las
oportunidades de ascenso segun capacidades y competencias, ausencias de
colaboradores justificadas, participacibn en instancias de planificacion,
considerados los aportes, ideas y propuestas en diferentes instancias, control del
logro y objetivos, remuneracion de acorde con tareas y responsabilidades,
concordancia de la posicion laboral con aspiraciones personales, eficiencia en los
proyectos laborales y capacitacion laboral se corresponde a las exigencias de la
UPOLI RUR Esteli.
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Al respecto de los 13 indicadores descritos; al ponderarlos todos, se

encuentra como resultado que el 56% del peso de los indicadores es considerado

como positivos, y un 44% de insatisfaccion; y en estos elementos de pesimismo es

donde se centraria el trabajo de gestion de la UPOLI RUR Esteli, especificamente

en el indicador 9 en donde el 70% esté reflejado como insatisfecho, y se refiere a

si la UPOLI RUR Esteli, cuenta con instancias establecidas para el control del

logro y consecucion de los objetivos institucionales en las diferentes areas de

trabajo.

Cuadro 7. Estado actual del Comportamiento Organizacional de la UPOLI

RUR Esteli

Factor 5. Estado Actual del Comportamiento
Organizacional de la UPOLI RUR Esteli

items

En UPOLI RUR Esteli todos los colaboradores
independientemente de su puesto de trabajo conocen la

mision y visién institucional

En la UPOLI RUR Esteli se capacita bien a los colaboradores

para que desarrollen exitosamente sus roles y funciones

33

67

En la UPOLI RUR Esteli se dan procesos de actualizacién
tecnolégica a los colaboradores de acuerdo a las nuevas

exigencias de las TIC

54

46

En UPOLI RUR Esteli los jefes inmediatos estdn bien
capacitados para brindar las instrucciones, recomendaciones
y acompafiamiento a los colaboradores segun las diferentes

areas de trabajo

22

78

En UPOLI RUR Esteli los colaboradores tienen la confianza
gue si se dan oportunidades de ascenso a otros puestos de
trabajo estos se harian efectivos segun las capacidades y

competencias del mismo

59

41

En UPOLI RUR Esteli los colaboradores solamente faltan a

24

76
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sus jornadas de trabajo cuando tienen emergencias o

necesidades meritorias.

La UPOLI RUR Esteli, garantiza que los colaboradores
tengan un buen grado de participacion en las instancias de
planificacion  (administrativos, = procesos  estratégicos,

procesos operativos,).

50

50

La UPOLI RUR Esteli, toma en cuenta el aporte, ideas,
propuestas de los colaboradores en diferentes espacios o
instancias de participaciéon

48

52

La UPOLI RUR Esteli, cuenta con instancias establecidas
para el control del logro y consecucion de los objetivos
institucionales en las diferentes areas de trabajo.

70

30

La remuneracion que perciben los colaboradores de UPOLI
RUR Esteli, esta de acorde a las tareas y responsabilidades

encomendadas

10

43

57

Los colaboradores de UPOLI RUR Esteli encuentran
concordancia entre su posicion laboral, aspiraciones

personales de acuerdo a la preparacion que poseen

11

48

52

La UPOLI RUR Esteli le permite a sus colaboradores
desarrollar de manera eficiente sus proyectos laborales

12

43

57

La capacitacion laboral que brinda la UPOLI RUR Esteli esta
en correspondencia con las exigencias de su designacion,

dedicacion y tareas actuales

13

43

57

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 17, se analiza el indicador 9 segun el area de trabajo,

encontrandose que los docentes en su mayoria opinan de manera neutral sobre la

existencia de una instancia de control del logro y consecucion de los objetivos

institucionales, esto refleja una oportunidad para mejorar la gestion institucional y

revisar la posibilidad de crear o fortalecer esta area que podria ser parte de un

comité técnico.
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Figura 17. Afos de laborar en area actual vs existencia de control del logro y

consecucion de objetivos de la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Los resultados de la figura 17 sobre el alto porcentaje de colaboradores que
opinan o perciben esta relacion de manera neutral lo cual equivale a negativo; es
similar a lo mostrado por Afez (2006) quien concluye sobre la evidente
inexistencia de mecanismos de supervision y control para la exigencia del
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de los docentes en la

Universidad Rafael Belloso Chacin — Venezuela.

En referencia al estado actual del comportamiento organizacional de la
UPOLI RUR Esteli, se puede ver en la figura 18 que los indicadores 4 referido a
una percepcioén positiva sobre el nivel de capacitacion de los jefes inmediatos para
brindar instrucciones y acompafiamiento a los colaboradores, de igual manera el
indicador 6 que refleja que los colaboradores no se ausentan de su jornada laboral

solamente cuando hay emergencias y necesidades meritorias. Estos dos



113

indicadores aunque son los mejor calificados aun tienen brechas por superar,

actualmente estan en 78% y 76% respectivamente.

Es importante los resultados encontrados por el lado pesimista o percepcion
de no satisfaccion, en donde hay indicadores muy bajos tales como son el
indicador 5 expresando falta de confianza que tienen los colaboradores en tener la
oportunidad de ascenso a otros puestos de trabajo segun capacidades y
competencias, y el indicador 9 se encontré que falta una instancia de control del

logro y consecucion de los objetivos institucionales en diferentes areas de trabajo.

Figura 18. Estado actual del comportamiento organizacional de la UPOLI
RUR Esteli.

Factor 5. Estado Actual del Comportamiento
Organizacional de la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 18, se muestran dos elementos importantes del estado actual
del comportamiento organizacional a ser considerados en los planes de accion de
UPOLI RUR Esteli; y al analizar el estado esperado ver figura 19,; se encontro que
en estos dos indicadores 5 y 6 los colaboradores encuestados muestran interés en
superar este tema pasando en el indicador 5 de un 41 % a un 85% de interés; y en

el indicador 9 pasando de un 30% a un 85% de deseos de mejoria.
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Figura 19. Estado esperado del comportamiento organizacional de la UPOLI
RUR Esteli.

Factor 5. Estado esperado del Comportamiento
Organizacional de la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Los resultados obtenidos producto del andlisis de brechas en la figura 20,
se observa un resultado del indicador 6 sobre las ausencias laborales, en donde
los encuestados se autoevaluaron muy bien, pero al proyectar solo pretenden
crecer un 7 % pasando de un estado actual de 76% a 83%; este es un tema muy
importante de considerarlo en las planes de gestion de UPOLI RUR Esteli, de

manera tal que se logre evitar el estado de confort institucional.
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Figura 20. Brecha positiva actual y esperada del comportamiento
organizacional de la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

5.4.6. Factores de Bienestar Laboral de la UPOLI RUR Esteli.

El bienestar laboral de UPOLI RUR Esteli, ha sido analizado con 14
indicadores, y se han encontrado resultados aplicables a la gestion de UPOLI
RUR Esteli, y son coherentes con investigaciones realizadas por Lopez (2015)
sobre el clima organizacional de FAREM Esteli, donde destaca la existencia de un
ambiente laboral no apropiado no satisfactorio con niveles negativos e las

variables de liderazgo, motivacion, reciprocidad y participacion;

En el cuadro 8, se puede observar las salidas resultantes del analisis de
frecuencia realizado en SPSS, destacandose indicadores tanto de una percepciéon

positiva como pesimista del Bienestar Laboral de la UPOLI RUR Esteli.

Dentro de los principales elementos que contienen estos 14 indicadores,
estan: equipos por area conocen el resultado final de los servicios o trabajo del

colaborador, los equipos de trabajo participan en la determinacion de metas y
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objetivos del trabajo, unidad para alcanzar metas comunes, sentimiento de apoyo

del equipo de trabajo, satisfaccion con las relaciones humanas, transparencia en

los aspectos a evaluar para otorgar meéritos,

condiciones favorables de

alimentacion y preparacion de clases, satisfaccion con el desarrollo personal y

profesional, apoyo con problemas personales y familiares, condiciones de

desarrollo y participacion en las esferas culturales y recreativas, satisfaccion por

aplicar conocimientos y habilidades en el trabajo,

reconocimiento de

los

supervisores por el trabajo, trabajo de equipo en las tareas por areas o

departamentos.

Cuadro 8. Estado actual del Bienestar Laboral de UPOLI RUR Esteli.

Factor 6. Estado Actual del Bienestar laboral de

UPOLI RUR Esteli ltems

En UPOLI RUR Esteli, el equipo en sus areas o 1 35 65
departamentos de trabajo puede ver el resultado del

trabajo en el producto final de sus servicios

En UPOLI RUR Esteli, los miembros del equipo de 2 46 54
trabajo, participan en la determinacibn de metas y

objetivos de trabajo

El equipo de trabajo, se mantiene unido para alcanzar 3 48 52
una meta comun después de acordada

Se siente usted en todo momento apoyado por el 4 30 70
equipo de trabajo segun é&reas o departamentos en

UPOLI RUR Esteli

Esta satisfecho con las relaciones humanas que existen 5 33 67
entre los miembros del equipo y de estos con sus

directivos de UPOLI RUR Esteli.

Se conocen los aspectos que se evallan para el 6 76 24
otorgamiento de méritos y la seleccibn de los mas

destacados? (Tanto morales como materiales) en

UPOLI RUR Esteli.
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UPOLI RUR Esteli propicia condiciones favorables de 7 67 33

alimentacion, preparacion de clases, salud, entre otras

En UPOLI RUR Esteli, las condiciones de desarrollo 8 50 50
personal y profesional (capacitacion, desarrollo,
posibilidades de ascenso), le satisfacen

Recibe el apoyo de UPOLI RUR Esteli para resolver sus 9 72 28
problemas personales y familiares (vivienda, salud,

ascenso entre otras.)

La UPOLI RUR Esteli propicia condiciones de 10 61 39
desarrollo y participacion en las esferas culturales,

recreativas y sociales

Su trabajo requiere realizar diferentes operaciones y 11 33 67
utilizar un gran namero de habilidades y conocimientos
en los que usted se siente satisfecho con la UPOLI RUR

Esteli

En su trabajo en UPOLI RUR Esteli, los supervisores u 12 48 52
otras personas, le dan a conocer lo bien que esta

desarrollando su labor

En UPOLI RUR Esteli, puede cada miembro del equipo 13 48 52
desarrollar con habilidad todas o gran parte de las
tareas que tiene asignado el equipo en sus areas o

departamentos de trabajo

El ambiente de trabajo en UPOLI RUR Esteli ofrece 14 33 67

seguridad

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

El Bienestar Laboral actualmente en UPOLI RUR Esteli, segun los
resultados encontrados ver figura 21, se puede decir que existe un balance no
muy alto para la percepcion positiva de las variables o indicadores en estudio con

un 51% y un 49% que complementa una percepcién pesimista.
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Al respecto, estos resultados se profundizan para los indicadores 6 y 9; en
donde el indicador 6 afirma lo siguiente: Se conocen los aspectos que se evallan
para el otorgamiento de meéritos y la seleccion de los mas destacados? (tanto
morales como materiales) en UPOLI RUR Esteli; y el indicador 9 se lee asi:
Recibe el apoyo de UPOLI RUR Esteli para resolver sus problemas personales y
familiares (vivienda, salud, ascenso entre otras); el indicador 6 tiene un 76% de

insatisfaccion y el indicador 9 tiene un 72% de insatisfaccion.

Al respecto, estos dos elementos son fundamentales sean considerados en
un plan de gestion de la UPOLI RUR Esteli, para asegurar que los colaboradores

de las distintas areas se sientan realizados en sus labores.

Figura 21. Estado actual del bienestar laboral de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 6. Estado Actual del Bienestar Laboral de la
UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En relacion a la proyeccion esperada por los colaboradores, ver figura 22 se
muestra que en los indicadores 6 y 9 donde actualmente los colaboradores de
UPOLI RUR Esteli autoevaltan con un porcentual de insatisfaccion muy alto; al
momento de proponer lo que esperan de estos mismos indicadores, se aprecia
que para el indicador 6 disminuyen su mala percepcion hasta un 22% vy el
indicador 9 igualmente se disminuye la mala percepcion hasta un 22%; lo que
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indica que los colaboradores muestra una actitud positiva y busqueda de la
mejoria continua de la institucion, por cuanto un plan de mejora o gestion estaria

con un alto éxito potencial.

Figura 22. Estado esperado del bienestar laboral de la UPOLI RUR Esteli.

Factor 6. Estado esperado del Bienestar Laboral de la
UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

La principal brecha positiva del Bienestar Laboral de la UPOLI RUR Esteli
se puede ver en la figura 23, en donde los colaboradores muestran alto interés
para que los indicadores 6, 7 y 9 se logren implementar con una percepcion
porcentual incremental al estado actual de 52 %,47 % y 50% respectivamente; y
esto se traduce en que los colaboradores de la UPOLI RUR Esteli visionan una
UPOLI RUR Esteli con mayor transparencia en otorgamiento de reconocimientos,
mejores condiciones para la alimentacion, salud y preparacién de clases y una
mejor atencion en problemas personales y familiares tales como vivienda, salud y

ascenso.
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Figura 23. Brecha positiva actual y esperado del bienestar laboral de la
UPOLI RUR Esteli.

Factor 6. Brecha Estado Actual vs Estado Esperado
del Biennestar Laboral en la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En la figura 24 se puede apreciar cuales son los elementos orientados al
bienestar laboral que la Direccién y Gestion del Talento Humano de la UPOLI RUR
Esteli mas impulsa; encontrando resultados que destacan las relaciones
personales, apoyo, oportunidades y posibilidades de aprendizaje; y donde menos
opinan de manera positiva es en aceptacion de opiniones, oportunidades de

promocién y salario frente al trabajo.
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Figura 24. Percepcion de los principales elementos orientados al bienestar
de la UPOLI RUR Esteli.

La UPOLI RUR Esteli desde la direccion y gestion del talento humano destaca
diversos elementos orientados al bienestar laboral
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

El nivel de participacion de los colaboradores de UPOLI RUR Esteli, ver
figura 25, se destacan porque sienten que hay involucramiento, seguido de retos y

toma de decisiones.
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Figura 25. Percepcion sobre el grado de participacion de los colaboradores

segun ciertos aspectos promovidos por la UPOLI RUR Esteli.

El grado de participacion de los colaboradores en UPOLI RUR Esteli se destaca
por ciertos aspectos
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En lo referente a los principales aspectos por los cuales los colaboradores
sienten satisfaccion por su trabajo, plantean en primer lugar el gusto por el trabajo
seguido de posibilidades de destacarse.
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Figura 26. Percepcién sobre la satisfaccién de los colaboradores o

trabajadores segun ciertos aspectos promovidos por la UPOLI RUR Esteli.

En UPOLI RUR Esteli, los colaboradores se sienten satisfechos en su trabajo por
ciertos aspectos
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

5.4.7. Clima Laboral de la UPOLI RUR Esteli.

El clima laboral de la UPOLI RUR Esteli se pondera sus 12 indicadores en
un 58% con una percepcion positiva y se complementa el 42% con una percepcion
pesimista ver el cuadro 9; siendo el indicador 7 el mas pesimista con un 65% del
peso de la percepcion para este indicador que se describe asi: en cuanto a la
actitud hacia el trabajo especificamente la identidad, los funcionarios de la UPOLI

RUR Esteli consideran que el ambiente laboral es positivo.



Cuadro 9. Estado actual del clima laboral de UPOLI RUR Esteli.

Factor 7. Estado Actual del Clima laboral de UPOLI
RUR Esteli

items

En cuanto a la estructura, las normas y procedimientos

de la UPOLI RUR Esteli, permiten que fluya el trabajo

1

124

En referencia a la remuneracion, la retribucion
econOmica otorgada por UPOLI RUR Esteli es

adecuada y oportuna

30

70

Al referirse a los estandares, los objetivos y metas de la
UPOLI RUR Esteli estan bien definidos

24

76

En cuanto a las recompensas, la UPOLI RUR Esteli

recompensa la excelencia en el trabajo

61

39

En cuanto a la actitud hacia el trabajo especificamente
al desafio, los funcionarios de UPOLI RUR Esteli sienten

que los desafios institucionales son sus retos del trabajo

46

54

En cuanto a la actitud hacia el trabajo especificamente
la cooperacion, los funcionarios de la UPOLI RUR Esteli
consideran que existe cooperacion en su equipo de

trabajo

43

57

En cuanto a la actitud hacia el trabajo especificamente
la responsabilidad, los funcionarios de la UPOLI RUR
Esteli consideran que tienen autonomia para la toma de

decisiones

65

35

En cuanto a la actitud hacia el trabajo especificamente
la identidad, los funcionarios de la UPOLI RUR Esteli se

sienten identificados con la institucion.

26

74

En cuanto al relacionamiento especificamente las
relaciones, los funcionarios de la UPOLI RUR Esteli

consideran que el ambiente laboral es positivo

41

59

En cuanto al relacionamiento especificamente el

desarrollo, en la UPOLI RUR Esteli existen

10

37

63
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oportunidades de desarrollo

En cuanto al relacionamiento especificamente la| 11 46 54
comunicacion, en la UPOLI RUR Esteli existe una

comunicacion efectiva

En cuanto al relacionamiento especificamente los | 12 50 50

conflictos, en la UPOLI RUR Esteli existe un adecuado

manejo de conflictos

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Los resultados de la evaluacion actual del clima laboral de la UPOLI RUR

Esteli se puede ver en la figura 27 como los indicadores 4 sobre la recompensa a

la excelencia en el trabajo e indicador 7 que expresa que en cuanto a la actitud

hacia el trabajo especificamente cooperacion, los funcionarios de la UPOLI RUR

Esteli consideran que existe cooperacion en su equipo de trabajo, en ambos

indicadores se puede observar un alto porcentaje en la percepcion pesimista sobre

estas afirmaciones.

Figura 27. Estado actual del clima laboral de la UPOLI RUR Esteli

Factor 7. Estado Actual del Clima Laboral de la UPOLI
RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli
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Los colaboradores encuestados en la figura 28 reflejan un acumulado
porcentual positivo de los 12 indicadores del 81% lo cual refleja un incremento en

la expectativa positiva que en su estado actual esta en un 58%.

Figura 28. Estado esperado del clima laboral de la UPOLI RUR Esteli

Factor 7. Estado Esperado del Clima Laboral de la
UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Al analizar la brecha positiva de todos los 12 indicadores se puede observar
en la figura 29 que el indicador 4 es el que los colaboradores perciben mas
relevante en su incremento y esta referido a las recompensas a la excelencia en el
trabajo y el menos relevante es el indicador 8 que se refiere a identificarse con su

institucion.
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Figura 29. Brecha positiva actual y esperada del clima laboral de la UPOLI
RUR Esteli

Factor 7. Brecha Actual vs Esperada del Clima Laboral
de UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Los colaboradores de UPOLI RUR Esteli destacan en figura 30 como
aspectos positivos la comunicacion y el respeto, seguido de la participacion,
competitividad y reconocimiento y en los aspectos negativos resaltan la falta de
motivacion laboral, comunicacion defensiva, ausencia de unidad y pertenencia al
equipo v liderazgo autoritario. Los empleados de una organizaciéon son el impetu
para la innovacién y el cambio o una piedra grande con la que ésta tropieza. El
reto para los gerentes es estimular la creatividad de los trabajadores y su

tolerancia al cambio. (Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional)
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Figura 30. Percepcién de la realidad y expectativas con opciones mas
destacadas de la UPOLI RUR Esteli.

Cuando se habla de percepcion de la realidad y expectativas, en relacion alos
aspectos positivos, cudles de las siguientes opciones es la que usted destaca
mejor
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

Hablando de percepcion de la realidad y expectativas, en caso de que usted
tenga percepcion negativa en algunos aspectos; cual de las siguientes opciones
usted destaca como la mas relevante
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli
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Los encuestados es decir los colaboradores de UPOLI RUR Esteli en la
figura 31 reflejan lo que desean con mayor prioridad es el acceso a cupos de
dinero para gastar en enfermedades graves, flexibilidad con los horarios,

vacaciones adicionales por muerte de familiar en primer grado.

Figura 31. Percepcién de la realidad y expectativas con opciones mas

destacadas en clima laboral y beneficios de la UPOLI RUR Esteli

Siempre en cuanto a la percepcion de la realidad y expectativas, cuales de los
siguientes beneficios es el que usted desearia percibir con mayor prioridad
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Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli
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En continuidad a la percepcion de la realidad y expectativas, si tuviese que
mejorar el clima laboral de UPOLI RUR Esteli, cual de las siguientes opciones
seria para usted su mejor iniciativa

40—
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confianza entre el jefe colaboradores se sierntan sana
con los colaboradores escuchacdos

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a directivos, administrativos y docente de UPOLI Esteli

En funcion del fortalecimiento de los equipos de trabajo, en la figura 32 se
muestra que las acciones que los encuestados o colaboradores consideran
importantes estan referidas en primer lugar a una buena comunicacién, seguido de
crear sentido de pertenencia y evolucionar a un enfoque centrado en el equipo y

no en el individualismo.

No asi las opciones de delegar y confiar, herramientas de gestion y tareas,
los colaboradores no las consideran con alto grado de relevancia para fortalecer
los equipos de trabajos, enfocandose en que solo se pueden superar las
limitaciones cuando las personas son capaces de comunicarse y estan dispuestas

a actuar conjuntamente.
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Figura 32. Percepcion de la realidad y expectativas con opciones para
fortalecer equipos de trabajo de la UPOLI RUR Esteli
En cuanto a la percepcion de la realidad y expectativas, cual de las siguientes

acciones considera usted es la mas importante implementar para fortalecer los
equipos de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli

5.4.8. Orientacién Laboral de UPOLI RUR Esteli.

La orientacion laboral, ha sido evaluada con 19 indicadores ver el cuadro 10
en donde se reporta una ponderacion global positiva del 54% y un complemento
de 46% mas pesimista sobre los diferentes elementos que describen la orientacion
laboral; los principales elementos que se destacan son el liderazgo, motivacion,

comunicacién y trabajo en equipo.

Se define motivacion como los procesos que inciden en la intensidad,
direccién y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la consecucién

de un objetivo. (Robbins & Judge, Comportamiento Organizacional)

Tanto la motivacion como la comunicacion y trabajo en equipo son
elementos que destacan un buen liderazgo, de forma general esto hace referencia
al esfuerzo que tiene que hacer la institucion para nivelar los indicadores de la

orientacion laboral.
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Cuadro 10. Estado actual de la orientacién laboral de UPOLI RUR Esteli.

Factor 8. Estado Actual de la Orientacion laboral de

UPOLI RUR Esteli items

Hablando de liderazgo, la UPOLI RUR Esteli indica las| 1 | 26 |
funciones que cada colaborador debe desempenar

Desde el liderazgo, en UPOLI RUR Esteli los jefes 2 41 59
inmediatos permiten la participacion de los colaboradores

en la planificacion de sus propios trabajos

En cuanto al liderazgo, en UPOLI RUR Esteli el jefe 3 39 61
inmediato escucha, resuelve y toma en cuenta las

opiniones y dudas de los colaboradores o personal

Referente al liderazgo, en UPOLI RUR Esteli los trabajos 4 52 48
gue se dirigen son iniciados y finalizados en donde todos

saben para que se hacen

Destacando el liderazgo, en UPOLI RUR Esteli el jefe 5 37 63
inmediato siempre tiene en mente los intereses de los

colaboradores al tomar decisiones

En cuanto a la motivacion, en UPOLI RUR Esteli se 6 57 43
brinda reconocimiento especial al buen desempefio

laboral.

Destacando la motivacion, en UPOLI RUR Esteli las ideas 7 61 39
gue aportan los colaboradores para mejorar el trabajo son

puestas en practica

Desde la motivacion, los colaboradores en UPOLI RUR 8 59 41
Esteli tienen la libertad de realizar cambios en su puesto

de trabajo con la finalidad de mejorar el trabajo

Al hablar de motivacion, en UPOLI RUR Esteli se le 9 78 22
hacen reconocimiento a los colaboradores que trabajan

mas de las horas reglamentarias

Destacando la comunicacion, en la UPOLI RUR Estelilos | 10 35 65
jefes inmediatos le brindan la informacion que los
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colaboradores necesitan para hacer su trabajo

Resaltando la comunicacion, en UPOLI RUR Esteli la| 11 22 78
informacion que se brinda a los colaboradores es clara

para realizar las actividades

En UPOLI RUR Esteli, la comunicacién entre areas y| 12 43 57
departamentos siempre esta presente y es efectiva

En UPOLI RUR Esteli los medios que se utilizan para el | 13 43 57
traslado de la comunicacion son eficientes

En UPOLI RUR Esteli se acostumbran los procesos de | 14 59 41
retroinformacion

Hablando de trabajo en equipo, en UPOLI RUR Esteli los | 15 52 48
objetivos estan claramente definidos en el equipo de

trabajo.

En UPOLI RUR Esteli en el equipo de trabajo se da el | 16 39 61
apoyo y escucha mutua

En UPOLI RUR Esteli, se dan los intercambios de ideas | 17 40 60
en los equipos de trabajo.

En UPOLI RUR Esteli el equipo de trabajo se orientaala| 18 37 63
solucién de problemas

En UPOLI RUR Esteli los integrantes de los equipos de | 19 46 54

trabajo se complementan con sus talentos vy

conocimientos

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI

Esteli

Los resultados identifican en la evaluacién actual de la orientacion laboral

ver figura 33 seis indicadores que ameritan ser considerados en la gestidon

estratégica de la UPOLI RUR Esteli; los indicadores son el 4, 6, 7, 9, 14 y 15 que

reflejan percepciones pesimistas sobre las afirmaciones planteadas tales como:

liderazgo destacando insatisfaccién por la falta de conocimiento del porque se

hacen ciertos trabajos institucionales; en cuanto a la motivacién, hay percepcion

no tan positiva en cuanto al reconocimiento al desempefio laboral, asi como la
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insatisfaccion porque las ideas propuestas por los colaboradores no se ponen en
practica, la falta de reconocimiento a los colaboradores que trabajan mas alla de
las horas reglamentarias, falta de proceso de retroinformacién y en el trabajo de
equipo no hay satisfaccion en cuanto a la falta de una definicién clara de los
objetivos en los equipos de trabajo.

Figura 33. Estado actual de la orientacion laboral de la UPOLI RUR Esteli

Factor 8. Estado Actual de la Orientacion Laboral de la
UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracidon propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli.

Cuando se analizan estos indicadores a nivel proyectado; se encuentra en
la figura 34, que se mantiene el interés de los colaboradores por que la UPOLI
RUR Esteli se fortalezca en su orientacion laboral, pasando de una percepcion
global negativa de 46% a una percepcion de 19% con una expectativa positiva del
81%, lo que indica una disminucion de esta percepcidn pesimista; pero siempre y
cuando se logre implementar un plan de gestion, esto tendra impacto en la
productividad y competitividad de la UPOLI RUR Esteli.

Al revisar los elementos que conforman cada uno de los indicadores en
estudio; los resultados indican que se espera en el marco del 81% de la
percepcion global positiva que los indicadores 4, 6, 7, 9, 14 y 15 mejoren su status
con un plan de gestion estratégico; dado que los colaboradores en su vision

plantean una mejoria de los mismos.
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Figura 34. Estado esperado de la orientacion laboral de la UPOLI RUR Esteli

Factor 8. Estado Esperado de la Orientacion Laboral en
la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracidon propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli.

Los resultados del andlisis de la brecha positiva en la orientacion laboral de
la UPOLI RUR Esteli, se puede observar que los indicadores 4, 7, 9 y 15 son los
mas priorizados por los colaboradores de UPOLI, y estos coinciden con los
indicadores que en la evaluacion actual estan en un status pesimista; esto
confirma que los trabajadores de todas las areas de UPOLI RUR Esteli tienen un
sentimiento de mejoria, existe la visidén; lo que hace falta es una estrategia de
gestibn que permita delinear acciones derivada de cada uno de los factores

descritos en esta tesis.
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Figura 35. Brecha positiva actual y esperada de la orientacion laboral de la
UPOLI RUR Esteli

Factor 8. Brecha Actual vs Esperada de la Orientacion
Laboral de la UPOLI RUR Esteli.
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Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli

5.5. Factores de gestién en la comunicacion interna efectiva y el clima

organizacional en la prestacion de servicios UPOLI RUR Esteli.

En la figura 36 se comparte la percepcion global actual que tienen los
colaboradores de todas las areas y departamentos de la UPOLI RUR Esteli; donde
se muestran los ocho factores con un comportamiento similar en las curvas tanto
en sus valores reales y teoricos; no obstantes el Factor 4. Ambientes Social de
UPOLI RUR Esteli es el factor que su valor real cae con una percepcion negativa
de los colaboradores de UPOLI RUR Esteli, por cuanto si bien es cierto todos los
factores se integran en un plan de gestion; este factor 4 debe tener un sistema de
evaluacion mas constante basado en los indicadores propuestos para Ssu
seguimiento como parte de un sistema de Planificacion, Programacion,
Seguimiento, Evaluacion y Sistematizacién de UPOLI RUR Esteli vinculado a su

Plan Estratégico Institucional.



Figura 36. Percepcion total actual de 8 factores claves de éxito para la UPOLI

RUR Esteli
Percepcion Total Actual de 8 Factores Claves de Exito para
UPOLI RUR Esteli 2018 - 2020.

Factor Min Max
Cultura Organizacional 29 87 100.1087 145
Dinamica Organizacional 9 27 35.6522 45
Ambiente Fisico 9 27 32.1739 45
Ambiente Social 6 18 23.6522 30
Comportamiento Organizacional 13 39 46.7609 65
Bienestar Laboral 14 42 47.9348 70
Clima Laboral 12 36 42.7391 60
Orientacion Laboral 19 57 669778 95

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli
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Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI

Esteli.

En la figura 37 se comparte la percepcion global esperada que tienen los
colaboradores de todas las areas y departamentos de la UPOLI RUR Esteli; donde
se muestran los ocho factores con un comportamiento similar y estrecho en las
curvas tanto en sus valores reales, teodricos y el nivel maximo esperado; no
obstante el Factor 3. Ambiente Fisico de UPOLI RUR Esteli es el factor que su
valor real cae con una percepcion negativa de los colaboradores de UPOLI RUR
Esteli con relacién a la proyecciéon de los restantes 7 factores, por cuanto si bien

es cierto todos los factores se integran en un plan de gestion; este factor 3 debe
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tenerse en un sistema de evaluacion continuo y como parte del plan de

inversiones y modernizacion de la UPOLI RUR Esteli.

Figura 37. Percepcion total esperada de 8 factores claves de éxito para la
UPOLI RUR Esteli

Percepciéon Total Esperada de 8 Factores Claves de Exito
para UPOLI RUR Esteli 2018 - 2020.
Factor e
Cultura Organizacional 29 87 128.3696 145
Dinamica Organizacional 9 27 41.4348 45
Ambiente Fisico o 27 27.4348 45
Ambiente Social (] 18 27.4348 30
Compor tamiento Or ganizacional 13 39 58.4783 65
Bienestar Laboral 14 42 621957 70
Clima Laboral 12 36 53.7391 60
Orientacién Laboral 19 57 84.5217 95

Fuente: Elaboracidon propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli

Percepcion Esperada de los Colaboradores sobre UTPOLI RUR Esteli
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Culiura DiimAmica Ambiente Fisico Ambiente Social Com portam iento Bienestar Clima Laboral Orien tacidn
Organizacional Organizacional Organiracional Laboral Laboral

e ————

— i e—Te(ricn  e—eal  —

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI

Esteli.

5.6. Relaciones entre los principales factores de gestion en la comunicacion
interna efectiva y el clima organizacional y la prestacién de servicios UPOLI
RUR Esteli.

Con el propdésito generar resultados que permitan identificar las principales
prioridades derivadas de los 8 factores de gestidén claves de éxito para la UPOLI
RUR Esteli, se procede en desarrollar un relacionamiento de dichos factores con

enfasis en la gestion en la comunicacion interna efectiva y el clima organizacional
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como elementos intrinsecos para la prestacion de servicios como elementos
extrinsecos de la UPOLI RUR Esteli.

Al respecto, se ha realizado un contraste de hipotesis para el Factor Total:
Percepcion Actual de 8 Factores Claves de Exito de los colaboradores de UPOLI
RUR Esteli.

Figura 38. Planteamiento de hipoétesis sobre la Percepcion total actual de 8
factores claves de éxito para la UPOLI RUR Esteli 2018 - 2020

Percepcion Total Actual de 8 Factores Claves
de Exito para UPOLI RUR Esteli 2018 - 2020.
Planteamiento de Hipodtesis
Supuesto de percentil 80
Distancia (111 y 555) 4449
Distancia*Percentil 355.2
Minimo 111
Resultado para Hipdtesis 466.2
Ho: p: 466.3
Ha: p# a66.39
Alfa: 526

Fuente: Elaboracién propia, a partir de andlisis de datos de encuestas

Para el presente analisis inferencial antes comprendemos que el escenario
menos deseado es 111 (Negativo o Percepcién Insatisfecha) a uno mas deseado

555 (Positivo o Percepcidn Satisfecha).
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Cuadro 11. Factor total integrando los 8 factores — comparacion de medias —

pruebas T para una muestra.

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean
Factor Total 45 395.2889 73.54950 10.96411

One-Sample Test

Test Value = 466.2
t Df Sig. (2- Mean 95% Confidence Interval
tailed) Difference of the Difference
Lower Upper
Factor Total -6.468| 44 .000| -70.91111 -93.0078 -48.8144

Fuente: Elaboracién propia, a partir de andlisis de datos de encuestas

Basado en las evidencias muéstrales la media de 395.2889 esta por debajo
de 466.2 (este es el limite del 80%), por cuanto se rechaza la hipétesis nula, en
este sentido los colaboradores o trabajadores de todas las areas de la UPOLI
RUR Esteli que representan a la poblacion donde se concluye que si estan
totalmente de acuerdo en una percepcion positiva de su Universidad. El intervalo
nos ayuda a comprender mejor el Rechazo a Ho pues se aprecia que al no estar
incluido el CERO el p valor es mucho menor al alfa.

Con la finalidad de generar resultados a partir de asociacion de factores y
variables, se procedio al andlisis estadistico del nivel académico de los
colaboradores de UPOLI RUR Esteli y su relacion u asociacion al puesto que

desempefan de acuerdo a sus conocimientos ver cuadro 12.
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Cuadro 12. Tabla de contingencia entre dos variables de categorias

Nivel académico o escolaridad del colaborador/a * El puesto que desempefio
actualmente en UPOLI RUR Esteli es el adecuado a mis conocimientos

Crosstabulation

Count
El puesto que desempefio actualmente en Tot
UPOLI RUR Esteli es el adecuado a mis al
conocimientos
Totalm En Neutral De Totalm
ente desacu acuerd ente
en erd o] de
desacu acuerd
erd 0
Nivel Maest 0 1 0 4 16 21

académic ro

00 Espec 0 0 0 0 2 2
escolarida | ialista

d del Licen 1 0 4 8 6 19
colaborad | ciatur
or/a a
Bachil 0 0 1 0 0 1
ler
Prima 0 0 0 1 1 2
ria
Total 1 1 5 13 25 45

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli

En el cuadro 12 se puede apreciar que se muestra que el 25 % de la
poblacién encuestada esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el

puesto que desempefia actualmente en UPOLI RUR Esteli es el adecuado a sus
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conocimientos y el 21 % tiene un nivel académico o escolaridad con el grado de

maestros en ciencias.

Cuadro 12. Prueba No Paramétricas con Tau — ¢ de Kendall

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error? TP Sig.
Ordinal by Kendall's tau-
_ -.290 .090 -3.229 .001
Ordinal C
N of Valid Cases 45

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de andlisis de datos de encuestas

La prueba de Kendall aposto las evidencias estadisticas de un p igual a

0.001 el cual resulta menor que el nivel critico de comparacién alfa: 0.05,

indicando una respuesta estadistica significativa, y por lo tanto se rechaza la

hipétesis nula de independencia de los factores en estudio.

La prueba de Kendall demostr6 que existe asociacion entre los factores

sobre la afirmacion de que el puesto que desempefia actualmente en UPOLI RUR

Esteli es el adecuado a sus conocimientos y del factor del nivel académico o

escolaridad de los encuestados, por lo tanto la opinion es dependiente del nivel

académico o escolaridad porque existe similitud de opiniones con respecto a

fenébmeno.
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Figura 39. Analisis del nivel de escolaridad segun el puesto que

desempefia actualmente en UPOLI RUR Esteli.

Bar Chart

El puesto que
207 déjsempe%cn
actualmente en UPOLI
RUR Esteli es el
adecuado a mis
conocimientos

Il Totalmente en desacuerdo
15— I En desacuerdo

1 Meutral

Bl e acuesrdo

[ Totalmente de acuerdo

Count

10—

U | 1 o

T T T
Maestro Especialista Licenciatura Bachiller Primaria

Nivel académico o escolaridad del colaboradoria

Fuente: Elaboracion propia, Encuesta aplicada a directivos, administrativos y docentes de UPOLI
Esteli

En analisis anterior, conlleva a que se deben de trabajar en funcion de las
brechas identificadas por cada uno de los ocho factores, de manera tal que se

deriva un plan de accién basado en prioridades o dimensiones institucionales.

5.7. Propuesta de elementos estratégicos para la gestion y desarrollo
organizacional de la UPOLI RUR Esteli.

La presente propuesta es producto del analisis de discusion de los resultados de
la actual investigacion, dando salida al objetivo cuatro, el cual Propone elementos
estratégicos que le permitan a la UPOLI RUR Esteli el disefio de una estrategia de
gestion y desarrollo organizacional basada en comunicacion efectiva, clima

organizacional y prestacion de servicios de calidad 2018-2020.
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5.7.1. Principales limitantes para la gestién y desarrollo organizacional de

UPOLI RUR Esteli.

Cuadro 13. Identificacion de las principales limitantes por factor organizacional y
medidas propuestas para 2018-2020.

Cultura Organizacional

Falta de un modelo de

cambio de cultura

organizacional que

integre la  cultura
individual, grupal,
colectiva e
institucional

identificando los

comportamientos

deseados

Fortalecer la cultura
organizacional a través de
programas de capacitacion
continua integrando los

elementos de mision, vision,
valores institucionales en todos
los niveles de la UPOLI RUR
Esteli.

Fortalecer sistemas y procesos
desde un nuevo modelo de
cultura organizacional

antropocéntrico.

Modelar roles de los lideres de
UPOLI RUR Esteli a través de
un mapeo actualizado.
Desarrollar programas para
generar compromisos de los
colaboradores de todas las
areas de UPOLI RUR Esteli.

Crear un sistema de
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seguimiento a los indicadores

de la -cultura organizacional
actual en relacién a la brecha

deseada.

Fortalecer el enfoque de
corporativismo en todos los
colaboradores de UPOLI RUR
Esteli.

Crear una politica de
reconocimiento a los docentes
de UPOLI RUR Esteli que
integre indicadores de
medicion de cultura hacia la
comunidad educativa.

Fortalecer la cultura del dialogo
constructivo para la mejora
continua en el cambio de
actitudes.

Dinamica

Organizacional

Falta de una politica
institucional que
impulse la creatividad e
innovacion en  los
colaboradores de
UPOLI RUR Esteli.

Crear una unidad de
prospeccion  tecnologica Yy
captura de tecnologias que
permita dinamizar la
vinculacion de la UPOLI RUR

Esteli con el sector privado e
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instituciones de apoyo a los

Servicios.

Elaborar un plan conjunto con
los docentes y direccion vy
areas administrativas sobre
area de proyectos de gestidon
empresarial para incentivar la
dinamica e ingresos de los
docentes de UPOLI RUR Esteli
a través de asesorias, cursos,

diplomados, consultorias.

Ambiente Fisico

Falta de una politica
de no estrés
institucional a causa
de ambientes,
entornos y espacios
no adecuados en las
diferentes é&reas de
UPOLI RUR Esteli.

Elaborar un diagnéstico fisico
de las instalaciones de
UPOLI RUR Esteli
considerando la
insatisfaccion por el calor,
espacio y entorno inmediato
como un inmobiliario mas
adecuado.

Ambiente Social

Falta de crear un
mecanismo

colaborativo que
fortalezca el beneficio
colectivo de los
colaboradores que

Elaborar un plan de
capacitacion sobre los
beneficios sociales para los
colaboradores o empleados
de la UPOLI RUR ESTELI
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tienen desventajas en

Sus ingresos.

Promover una politica de

ingresos extras al salario a
través de impulsar
correctamente la dinamica

organizacional.

Comportamiento

Organizacional

Falta de una politica
de sostenibilidad
econémica y  del
talento humano en
UPOLI RUR Esteli.

Confeccionar una ruta de
actualizacion tecnolégica a los
colaboradores de acuerdo a las

nuevas exigencias de las TIC.

Promover el ascenso segun
capacidades y competencias
en los niveles actuales y los
que se puedan crear y
promover desde una dinamica
organizacional con alianzas
estratégicas y hermanamientos

internacionales.

Crear una politica de logro y
consecucion de los objetivos
institucionales en las diferentes

areas de trabajo.

Bienestar Laboral

Falta de una politica y
estrategias operativas
para lograr mayor
productividad y

Disefiar participativamente los
criterios de evaluacion para el
otorgamiento de méritos y la

7

seleccion de los mas
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competitividad desde

el aseguramiento del
bienestar laboral en
UPOLI RUR Esteli.

destacados en UPOLI RUR
Esteli.

Identificar y  acondicionar
espacios favorables para la
alimentacion, atencion de la
salud y preparacion de clases
en UPOLI RUR Esteli.

Crear un area de recepcion de
consultas sobre problemas
personales y familiares para
asegurar mayor productividad
de los colaboradores
vinculandolos a las acciones
del ambiente social y laboral.
Promover espacios de
desarrollo 'y  participacion
recreativa, cultural y social en
UPOLI RUR Esteli.

Clima Laboral

Falta de una politica
laboral  sobre los
limites en la toma de
decisiones por area de
trabajo y el

reconocimiento a la

Programar cortes en fechas
especiales para la recompensa
la excelencia en el trabajo en
la UPOLI RUR  Esteli,
cumpliendo con las acciones

planteadas en comportamiento
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excelencia en el

trabajo.

organizacional.

Crear de manera participativa
normas que permitan a los
funcionarios la toma de
decisiones en elementos desde
sus responsabilidades directas
para dinamizar los roles
institucionales.

Orientacién Laboral

Falta de una politica
integral de liderazgo,
motivacion y trabajo
de equipo con

enfoque de
retroinformacion o]
gestion del

conocimiento.

Crear una estrategia de
difusion para que todas las
areas y estudiantes conozcan
los avances de los trabajos

institucionales.

Crear programas de motivacion
a través del reconocimiento al
desempefio y trabajo extra

plan.

Promover la incubacion de
ideas creativas para mejorar el
trabajo e incrementar
productividad con satisfaccion.

Crear un sistema de

retroalimentacion y
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retroinformacion que permita la

mejoria continla de las
diferentes areas de trabajo.

Definir claramente una politica
del trabajo de equipo con
indicadores y metas claras que
la institucion requiere avanzar
mas alla del trabajo individual.

Fuente: Elaboracién propia a partir discusion de resultados de la presente tesis.
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5.7.2. Lineamientos estratégicos para la gestién y desarrollo organizacional
de UPOLI RUR Esteli 2018 — 2020.

Introduccion

Las Universidades de educacion Superior para prestar un servicio de
calidad a la Comunidad Universitaria deben cuidar a sus directivos, colaboradores
y docentes, proporcionandoles un clima laboral calido y una comunicacién

efectiva.

En ese orden de ideas, toma relevancia identificar estrategias de
mejoramiento en todos los esquemas de la comunicacion que aporten al

incremento de la productividad y mejoren el clima laboral en cada una de ellas.

Por ultimo, es importante mencionar que para lograr los objetivos definidos
en dicha propuesta se necesita del compromiso de todo el equipo de trabajo,
fortaleciendo las oportunidades de mejora y construyendo una estrategia Unica
hacia el objetivo de la UPOLI como es la prestacion de servicios de calidad a sus

estudiantes.
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Justificacion

La busqueda de soluciones a los problemas de comunicacion y clima laboral
mediante la creacion de una propuesta de estrategias de gestion y desarrollo
organizacional justifica la misma, debido a que tiene la intencion de aportar a la mejora
en la prestacion de los servicios que demanda la comunidad estudiantil activa y a los

futuros estudiantes.

Por lo anterior, Se requiere generar cambios positivos dentro de los colaboradores
de la Universidad Politécnica de Nicaragua para que mediante una comunicacion
efectiva y un clima laboral afable se realicen mejor las funciones lo que a su vez logra

la satisfaccion plena de los estudiantes.

De ahi que toda Universidad de Educacion superior como via de desarrollo a la
excelencia debe implementar estrategias que permitan servir de ejemplos a los
estudiantes que en un futuro seran duefios de sus propias empresas llevandose como

referencia la comunicacion y el clima laboral que en ella prevalece

Por dltimo el estudiar a profundidad los 8 factores organizacionales tales como:
la cultura organizacional, dinamica organizacional, ambiente fisico, ambiente social,
comportamiento organizacional, bienestar laboral, clima laboral y orientacién laboral
da pautas a identificar las debilidades y fortalezas de la institucion, que permiten crear

estrategias de gestion.
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Objetivos:

Objetivo General
Contribuir a la gestién y desarrollo de UPOLI RUR Esteli con un enfoque sistémico
holistico antropocéntrico que coadyuven a mejorar la comunicacion efectiva, el
clima organizacional y prestacion de servicios de calidad 2018 — 2020.

Objetivos Especificos:

1. Describir las estrategias implementadas para mejorar la comunicacién y el

clima organizacional.

2. ldentificar las areas de aplicacién de las estrategias.

3. Proponer mecanismos de aplicaciéon y control en la aplicacion de las

estrategias.
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Lineamientos estratégicos de la estrategia de gestion y desarrollo
organizacional de UPOLI RUR Esteli 2018 — 2020

Fortalecimiento Institucional: Es muy importante que la Universidad Politécnica de

Nicaragua, RUR Esteli, trabaje en base a la mejora de la eficiencia y eficacia
mediante la coordinacion de todo el equipo de trabajo ya que es en conjunto que
mejoraremos para brindar servicios de calidad a la sociedad del Norte de

Nicaragua.

Liderazgo innovador: Es un liderazgo que responde con propuestas

transformadoras, enfocadas hacia el desarrollo segun las exigencias de la
modernidad, y oportunas con viabilidad de implementacion desde una vision de
futuro holistica. Ademas de innovador es independiente y comprometido, actla
con responsabilidad y transparencia. Un liderazgo con visibn competitiva ante la
complejidad, con un espiritu critico y capacidad de leer las demandas contextuales
en forma acertada. Esta condicion le permite asumir un liderazgo estratégico,
politico, pedagdgico. Tiene capacidad para manejar la incertidumbre, los
conflictos, la complejidad y tomar acertadas decisiones en estos ambientes
desafiantes, asi como asumir las consecuencias de las decisiones. Trabaja en
forma planificada, lo que le permite hacer un correcto manejo de la incertidumbre,

la complejidad y los conflictos, para construir un futuro acertado sobre el presente.

Las decisiones son debidamente planificadas, lo que le permite gestionar,
direccionar y controlar lo que sea necesario desde los propios procesos internos
de gestidn, con perspectiva de futuro y sistémica, sin descuidar las dimensiones
de corto y mediano plazo. Se asume un liderazgo con capacidad politica,
destrezas para unir voluntades, que incrementa la capacidad de gestion. Es una
gestion con habilidad para la internalizacién, formacién académica satisfactoria,

habilidades humanas y altos valores éticos y morales.

Manejo de transiciones: Las organizaciones, al igual que toda unidad sistémica,

experimenta la incorporacion de nuevos miembros en sus estructuras, nuevos



155

lideres. Son transiciones donde la clave no es desplazar en su totalidad una
cultura organizacional; por el contrario, el reconocimiento de las experiencias y
contribuciones viene a ser un factor estratégico en el éxito del desarrollo
organizacional. El liderazgo debe ser capaz de reconocer las riguezas de la
organizacion, los aportes de sus antecesores y sobre este presente construir el
futuro deseado. Es obligacion del liderazgo organizacional eficiente dejar huellas
de crecimiento, de desarrollo en la gestion, pues son las bases sdlidas de las

nuevas generaciones.

Programa de capacitaciones: En la actualidad, la capacitacion en las empresas es

de vital importancia porque contribuyen al desarrollo de los colaboradores tanto
personal como profesional. Por ello, las empresas deben encontrar mecanismos
gue den a su personal los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere
para lograr un desempefio 6ptimo durante toda la estadia del trabajador dentro de

la organizacion.

Tecnologias de la informacién y la comunicacion, TICs: La introduccion y el
desarrollo de las TIC constituye un reto importante para la Universidad. El valor
estratégico que la revolucién tecnoldgica concede a la educacién en general y a la
Universidad en particular y a la aparicion de nuevos trabajos a los que la
universidad debe hacer frente son elementos que amplifican la importancia de la
integracion de estas tecnologias en la Universidad.

Las TICs abren nuevas vias de aprendizaje y modifican el rol del profesor. Se
cuestionan los métodos empleados hasta ahora. La posibilidad de acceder a una
gran cantidad de informaciéon hace que el profesor abandone su actividad
transmisora de conocimientos y focalice sus esfuerzos en el aprendizaje. Es decir,
la docencia universitaria se dirige a desencadenar procesos de aprendizaje con la
finalidad de orientar al estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a

partir del conjunto de recursos de informacion disponibles.
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Fortalecimiento de la relacién con los grupos de interés: Coherentes con nuestra

concepcion de empresa centrada en el ser humano y con el Propdsito Superior de
contribuir a la prosperidad de la sociedad, reconocemos la importancia de
movilizar una cultura empresarial al servicio de los grupos humanos con quienes
nos relacionamos, que nos permita construir con ellos relaciones armoniosas y

productiva.

Redes de investigacién: Las tendencias mundiales asociadas al fendbmeno de la

globalizacion y de la sociedad de la informacién y el conocimiento han traido
consigo, para las organizaciones educativas, desafiantes transformaciones en sus
maneras de producir y trasmitir conocimiento. El conocimiento ha dejado de tener
una perspectiva local para asumir un caracter global, lo que ha generado nuevos
procedimientos de construccion desde lo interdisciplinario y global mediante la
tecnologia emergente, como lo vienen a ser los ya estructurados sistemas de
redes de investigacibn a nivel nacional y mundial. La incorporaciéon de las
tecnologias en las organizaciones educativas exigié una redireccion de la gestion
de estas instituciones, asumiendo cambios en sus estructuras para implementar
procesos de innovacién en la produccion y transmision del conocimiento en
procura de ofrecer mayores oportunidades al desarrollo social. Las instituciones
educativas en su mayoria han incorporado departamentos, coordinaciones,
trabajos en equipos que le den sostenibilidad a las redes de investigacién segun

las necesidades del nuevo escenario.

Redes de cooperacién: A finales de la década de los 90 Castells (1997) advertia

que la organizacion de la educacion en el futuro, en consecuencia con la
configuracion social, seria una sociedad en redes, vision futurista acertada. Las
transformaciones sociales han impactado en las estructuras organizacionales para
producir cambios y desarrollar innovaciones en sus modos de trabajo, lo que
supone que las organizaciones educativas han desplazado sus formas de trabajo
tradicionales centralizadas, burocraticas, rigidas pasando a una organizacion en
redes, flexible, de cooperacion, dinamica, estructuras abiertas, limites no

determinados en forma permanente, jerarquias articuladas, descentralizadas,
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variadas conexiones, agiles sistemas de comunicaciéon y eficientes, de acuerdo

con las necesidades del escenario globalizado.

De esta forma, uno de los cambios implementados en el desarrollo organizacional
de las instituciones educativas en respuesta a la compleja cadena de
transformaciones sociales han sido innovaciones en las formas de trabajar,
dejando a un lado el trabajo mas localizado para darle lugar a formas de trabajar
basadas en la cooperacion mediante redes; estas no son exclusivamente a nivel
institucional, sino que se articulan en forma interinstitucional tanto a escala
nacional como internacional. Estas redes de cooperacién permiten compartir los
conocimientos y apoyar procesos haciendo uso de variados saberes;
indistintamente de donde se produzca el intercambio académico, se ha
incrementado de manera acelerada con plataformas tecnoldgicas que también
posibilitan estas estructuras de cooperacién. Este incremento no parece mermar,
al contrario, el futuro de las instituciones educativas se direcciona hacia estas
formas de trabajar y, en algunos casos, los espacios fisicos dejaran de ocupar el

lugar que han tenido.

Politicas de internacionalizacién: Traspasar fronteras, mediante la articulacion

internacional, modificando e implementado cambios para innovar en sus
estrategias.

En el caso de las universidades, no es la universidad que piensa en si misma, es
desde si misma hacia lo global, hacia lo internacional, entran redes de gestién, de

investigacién, de personal académico, movilidad estudiantil y de proyeccion social.

Este componente de internacionalizacion es cada dia mas articulado en los otros
niveles educativos, como por ejemplo en los programas de bachillerato
internacional en la educacion secundaria, auge que ha venido a fomentar
importantes innovaciones, producto de los cambios que las organizaciones
educativas han tenido que asumir para responderle a las necesidades del

complejo entorno.
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Calidad y pertinencia educativa: La calidad y la pertinencia, mas que una

aspiracion, es una condicion. Se requieren renovados planes de desarrollo
institucionales donde se consideren los distintos campos del saber que ofrece la
institucion, lo que implica una apertura flexible a renovar sus estructuras en busca
de la pertinencia institucional, estas flexibilidades vienen a representar
innovaciones generadas de los cambios en los que se han visto enfrentadas las
instituciones educativas. Son importantes politicas de produccion del conocimiento

con alto valor ético y social, lo mismo que politicas de acceso y equidad educativa.

Ofertas innovadoras: Las organizaciones educativas, para asegurar su

sostenibilidad, han tenido y tendran que implementar cambios que les permitan
innovar mediante la produccion de ofertas educativas acordes con las demandas
contextuales. Conforme avanzan las tendencias mundiales asociadas a la
globalizacion y a la sociedad de la informacion y el conocimiento vienen consigo
complejas y variadas transformaciones que requieren de las instituciones de
educaciéon superior renovadas ofertas educativas. Estas ofertas demandan una
constante actualizacion para no perder viabilidad social. Esta actualizacion
constante por si misma es considerada una innovacion organizacional que cada
institucion produce en respuesta a los cambios que debe ofrecer para garantizar
su legitimidad y posicionamiento social; de lo contrario, puede llegar a

desaparecer.

Capacidad de comprension de si misma en su totalidad y partes: Senge (1990,

citado por Acosta, 2011) le atribuye a las organizaciones capaces de desarrollarse
la capacidad de comprender su totalidad desde un enfoque sistémico, de manera
que, ademas de su globalidad, se comprenda cada una de sus partes y su

funcionamiento en forma individual e integral.
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5.7.3. Lineamientos y Plan de gestion y desarrollo organizacional de la UPOLI RUR Esteli.
Cuadro 14. Plan de accion para la gestién y desarrollo organizacional de UPOLI RUR Esteli 2018-2020.

Perfodo de elecucién ¢Quiénes podran contribuir para
g N | implementar las medidas sugeridas?
Ne Fact Limitante Practicas y/o Medidas Acci Iniciati P 6site Indicad Met Verifi S imiento & | R bl La UPOLIRUR Esteli sin laayuda
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1 n upPOLI
SEm | sEi I SEM [ IV SEM Central CNU BANCOS ONGS
Plan 1 plan
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capacitacion b aprobacié
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Disefiar e implementar . de )
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Dinamizar la inteligencia|un programa de capacita quincenal, La UPOLI RUR Esteli podria resolver esta
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organizacional en UPOLI RUR|capacitaciones sobre x x| x x| x | x| x x[x x ciones, | mensual y > actividad con equipo graduado con este
por tipo de informe de Administrativa
ESTELI inteligencia un semestral perfil
a satisfaccié
Organizacional o registro
satisfaccion | ®91°te
enla e | aPrendizaj
prestacion de e
estudio
sevicio a la aprobado
de
Comunidad
capacita
educativa
cion
T
Estrategia Sondeo
Disefiar una estrategia operativa de | Pocument
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et x [ x| [x ] e x x| |x e operativa | semestral Direccién humanos del recinto esteliy hace
Esteli un  enfoque|estratégicos de UPOLI apropiacion | conocimi un facilitador
aprobado, coordinacion con UPOLI Central
antropocéntrico. Central con enfoque dela entode | OO0 nacional
‘antropocéntrico. estrategia la
sondeo
operativa | estrategi
Un
Elaborar un mapeo de Actualizado, sondeo | Document
o procesos actualizado en satisfaccion del o de los
Actualizar roles de los lideres de .
< UPOLIRUR Esteli con un enla aporte a | procesos . Direccién, equipo técnico, equipo
las _diferentes areas de UPOLI x x x x Trimestral Direccién
BUR Estol enfoque de liderazgo prestacion de la mapeados graduados en este perfil
equilibrado en sus los servicios a ,informe
diferentes alcances la comunidad enlos |de sondeo
Falta de un un 1 Acompatia ell
Sensibilizar en todas las areas Un programa | program proceso con
modelo de ! que ayude a sensibilizar Acta de 5
de UPOLI RUR Esteli sobre la implementado |a Equipo de direccion solicita el apoyo al
cambio de cultura. de manera proactiva las | Fortalecer el modelo de |x x x x| [x[mP aprobacié [ Trimestral Direccién
y ° ,nimero de  |ejecutad Recinto Central especialista
1 Cultura organizacional |organizacional de areas de UPOLIRUR cultura organizacional de . n
institucional v " areas 0,11 en Recursos
integracion Esteli UPOLIRUR Esteli s
areas Humanos
individual, grupal
e intitucional.
Monitorear el sistema de 1
Crear un sistema de seguimiento h
seguimiento Sistema de sistema Document " .
a los indicadores de la cultural Direccién, equipo técnico, equipo
"2 organizacional en x| x[x | [x]x x| |x[seguimiento |a os de Trimestral Direccién
organizacional actual en relacién| . graduados en este perfil
relacion a la brecha monitoreado  |seguimie | evaluacion
ala brecha deseada.
deseada
1plan
elaborad
0,1 plan
Disefio e plan ejecutad Solicitar
elaborado, o, Acta de fondos
Fortalecer el enfoque  de%® Un Programa de programa de [registro | aprobaci6 para llevar
capacitacion que ayude Direccién, Asistente Administrativa,
corporativismo en todos  los capacitacién |de n, Actas de| . Asistente a cabo el
colaboradores de UPOLI RUR|? trabajar de manera x X X X X x| implementado |capacita | participaci bimensual Administrativa equipo graduados en este perfil gestionan proceso
’ armoniosa para alcanzar P > el apoyo ante una ONGS
Esteli. .nimero de  |ciones, | 6n, ayuda de
10s objetivos
personas un memoria capacitaci
institucionales -
capacitadas |estudio 6n
de
capacita
cion
Disefar indicadores de
Crear una. olitica de medicién de cultura que Indicadores 4 Mediante
» permita brindar Wl el Telel Txdx ] [x | macioian  |indicador| “etPoa, cemesal | Jefasyiefesde | Jefas yjefes de rea con apoyo del
o UPOLI RUR Eatell reconocimiento a los disonada e Evaluacion areas equipo graduados en este perfil
docentes de UPOLI RUR mediciéon
Esteli
Proponer reuniones de
acercamiento a los
la cultura del docente y| Plande la Acta de
constructivo  para la mejoraladministrativos para 1 plan . . La UPOLI RUR Esteli podria resolver esta
x [ x |x [x [ x|x|x]|x|x]|x]|x[x]|propuesta aprobacié mensual Direccién
continua en el cambio de|tratar asuntos laborales disefiada disefiado n actividad con Asistente Administrativa
actitudes le manera que se pueda
cambiar lo que no se
esta haciendo bien
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Perfodo de ejecucion ¢Quiénes podran contribuir para
| el i J Medio de | Periodicidad . implementar las medidas sugeridas?
N° iy Limitante Préacticas y/o Medidas o ® ’ Indicador Meta | Verificaci | Seguimiento & | Responsable La UPOLI RUR Estelisin laayuda ~
Identificada propuestas P Afio 2019 Afio 2020 ! e externa La UPOLIRUR Estelicon la ayuda de:
! " lwsem|iv sem o Evaluacion JPOLL ) onu | Bancos | ones
SEM SEM Central
Crear una unidad de Solicitar
Dinamizar la vinculacion de la|prospeccion tecnolégica apoyo
UPOLI RUR Esteli con el sector|que permita dinamizar la Unidad de . econémic
. . 1 El I " La UPOLI fi
privado e instituciones de apoyo|vinculacion de la UPOLI x| [x|x| [x|x] |x|[x] |x , |+ Unidad g | semestral Direccion aUPOLI y equipo técnico idenifican a o para
" creada como tal que ONGS se le debe hacer la solicitud
a los servicios mediante la]RUR Estelicon el sector creada llevar a
Faltade una |utilizacion de la tecnologia privado e instituciones de cabo este
it apoyo a los servicios " roceso
poltica poyo Fortalecer las polficas p
institucional que . N .
i que impulse
impuise la A
v la creatividad e
2 Dinémica Organizacional| creatividad e inmovacion emlos N el
innovacion en los Incentivar la dinamica e compana &
colaboradores de UPOLI proceso
colaboradores de ingresos de los docentes RUR Esteli. mediante la
UPOLIRUR  [Elaborar un plan conjunto con los|de UPOLI RUR Esteli orobacion
Esteli docentes, direccion areas|atraves de la prestacion 1 plan Acta de Equipo de direccion identifica talentos | 2P
Y P Plan ° Jefesyjefas de | 1P de los
administrativas sobre proyectos|de los senvicio de x x| o o ox fox e fx e [ | x elaborad | aprobacié | mensual | 2SS YIS €€ | hymanos del recinto esteliy hace la :
proye elaborado P areas, Direccion M senvicios que
de gesti6n empresarial en UPOLI|asesorfas, cursos, o n g solicitud UPOLI Central ol So‘icign
RUR Esteli diplomados y oo ol
consultorias dentro y Recinte
fuera del Recinto Esteli Esteli
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: . de UPOLIRUR Esteli . elaborad n
espacios no espacio y entorno inmediato condiciones del entorno ° eneltema
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diferentes areas
de UPOLIRUR
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para los colaboradores  decolaboradores de UPOLI D etnion |oe participaci Administrativa o
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la propuesta del curso en| ractica impartir
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Periodo de ejecucién

¢Quiénes podran contribuir para

P P i iodici . implementar las medidas sugeridas?
o Limitante Précticas y/o Medidas . P P . Me‘?'_" de. Perlgd!cldad La UPOLIRUR Estelisin la ayuda P - 9
N Factor \dentificada propuestas Acciones o Iniciativas Propésito Afio 2019 Afio 2020 Indicador Meta | Verificaci | Seguimiento & | Responsable o r— La UPOLIRUR Esteli con la ayuda de:
| I e 6n Evaluacién UPOLI
SeM | sem S| S| Central CNU | BANCOS | ONGS
1 plan
elaborad CNU
Confeccionar una  ruta de Disefiar e implementar| Plan 0,1 podria
actualizacion tecnolégica a los cursos de actualizacion elaborado, propuest | Acta d?. . Secretaria La UPOLIRUR Esteli podria solicitar el apoyar
sobre las TICs a los X X X X X X | |propuestas |a aprobacié bimensual . conun
colaboradores de acuerdo a las Académica apoyo a CNU
. colaboradores de UPOLI elaboradas y |elaborad n experto
nuevas exigencias de las TIC "
Esteli aprobada ay enel
aprobad tema
Falta de una a
politica de fortalecer las politicas de
sostenibilidad sostenibilidad
5 Comportamiento econémica y del Crgar y promover desde una|Gestionar a nlvel exlerrjo econémica y del talento Allam§s_y 2 La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
Organizacional dindmica organizacional alianzas|de la Institucién y del pais| estratégias  |Alianzas | convenios " . . )
talento humano . humano en UPOLIRUR [x X | X XX X|x X . semestral Direccién actividad con equipo graduado con este
enUPOLIRUR |estratégicas y hermanamientos|como tal para solicitar, Esteli creadasy estrégica| firmados erfil
Estel internacionales. apoyo para la UPOLI : promovidas  |s P
Proponer metas| 1
Crear una politica de logro y|Organizacionales dlesde Propuestas propuest | Acta de La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
consecucion de los objetivos|cada una de las areas sobre las o . L . .
. XXX x [ x| x X x| x x| x a aprobacié mensual Direccién actividad con equipo graduado con este
institucionales en las diferentes|tomando como Metas elaborad n erfil
areas de trabajo. referencia el POA organizacional| a p
Institucional
o q Fa ¢Quiénes podran contribuir para
Periodo de ejecucion . Lo . <Q P " p_
o g . Medio de | Periodicidad . implementar las medidas sugeridas?
o Limitante Précticas y/o Medidas A e aep . P, P La UPOLI RUR Esteli sin la ayuda -
N Factor \dentificada Propuestes Acciones o Iniciativas Propésito Af0 2019 Afio 2020 Indicador Meta | Verificaci | Seguimiento & | Responsable b La UPOLI RUR Esteli con la ayuda de:
| I e lvem on Evaluacién UPOLI
SEM | SEM Central G || Evees || enEs
UPOLI
Disefiar participativamente los Managua
criterios de evaluacion para el Sf;‘j;zré::: ;er:,anmegz Formato de |1 formato Acta de apoya este
otorgamiento de méritos y la existente para a'us(aprlaa . | < B el . ion de ) Asistente UPOLI Esteli podria solicitar a UPOLI proceso con
seleccion de los masl| las necesﬁiadeslac!uales revisado y evaluacio| n Administrativa Managua un
destacados en UPOLI RUR futuras actualizado |n especialista
Esteli. Y en Recursos
humanos
Una
ONGS
apoya ya
Falta de una 1 plan sea de
it Identificar y acondicionar| Plan elaborad
politica y : P bl \ Realizar propuestas dell Jaborad 1 Acta d manera
estrategias :ir‘:xzcrlnziidnavoieneclsénpadr: |: espacio que se| Fortalecer lasa polftica y Al Ixdxd Ixlx] Ix e:; ?:\S‘;’ o,m test | a ri)baceié semesural | Jef@ de areade | La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta econémic
operativas para salud y pre, r;xraclén de clases en necesitara  para  el| estrategias operativas ZIagorada 2 P! P! n enfermeria actividad con apoyo de ONGS aocon
lograr mayor | St ¥ PTERAACE acondicionamiento para lograr mayor e |iaborad materiales|
. productividad y steli. productividad y aprobada elabora para llevar,
6 Bienestar Laboral - B a
competitividad competitividad desde el a cabo
desde el aseguramiento del este
aseguramiento bienestar laboral en proceso
del bienestar UPOLIRUR Esteli.
laboral en UPOLI
RUR Esteli. Promover la creacién de
Crear un area de recepcion de :r(;nde\ugar Seespecldﬂ(:_g 1 plan
consultas  sobre  problemas informacion referente la Plan elaborad
personales y familiares para roblemas  familiares elaborado, o1 Acta de Asistente La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
asegurar mayor productividad de| PSS TATIAES ) x| |xx| || [xfx| [x[propuesta |propuest | aprobacie [ trimeswal | , ASSEPE | actividad con equipo graduado con este
los colaboradores vinculandolos p elaboraday |a n perfil
: . colaboradores de UPOLI
a las acciones del ambiente - aprobada elaborad
Esteli que ayuden a que
social y laboral. a
estos se sientan bien en|
sus labores
Promover espacios de desarrollo|seguimiento a las areas| Propuesta 1 Acta de Secretaria de La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
y participacion recreativa, cultural|de deporte y cultura en el XX [x|x [x|x]x|X|x|x]|X[x|elaboraday [propuest | aprobacié mensual efes de areas actividad con equipo graduado con este
y social en UPOLI RUR Esteli. recinto UPOLI Esteli aprobada a n L perfil
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Periodo de ejecucion

¢Quiénes podrén contribuir para

A P " i iodici P | did ?
: Limitante Practicas ylo Medidas | , X _ _ . MC)| REiRiEEY LaUPOLIRUR Estelisin la ayuda asimedidas
N Factor i e o pésit Afo 2010 Afo 2020 Indicador | Meta | Verificaci | Seguimiento & | Responsable extorna L UPOLI RUR Esteli con la ayuda de:
l I Il SEM [IV SEM on Evaluacion ol CNU | BANCOS | ONGS
SEM | SEM Central
Programar cortes en fechas| Informar sobre las fechas| Fechas de Acta de
Falta de una para la cortes 2 fechas . " La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
" de cortes que se llevaran " x|x| |x|x| |x|x aprobacio [ semestral Direccion =
poliica laboral |a la excelencia en el trabajo enf % *7ER A € FEAN  Fortalecer las poliicas programadas |de corte N actividad
sobre los limites |UPOLIRUR Esteli. laborales sobre los e informadas
enlatoma de limites en la toma de
7 Clima Laboral decisiones por Dinamizar roles decisiones por area de
4rea de trabajo y mediante trabajo y el 1
el reconocimiento | Crear de manera el de imi ala Propuesta propuest | Acta de La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
ala excelencia en|Normas que permitana los normas creadas desde la| excelencia en el trabajo. |X x| x x| x x|x X |elaboraday |a aprobacio semestral Direccion actividad con equipo graduado con este
eltrabajo. | funcionarios la toma de priviadn elaborad n perfl
en desde | a
Sus respor directas [UPOLIEsteli
o a fa ¢Quiénes podran contribuir para
RE{EE Eloam e Medio de | Periodicidad im;ﬁmemarﬁas medidas sugelr’idas7
o Limitante Précticas y/o Medidas . e |‘o e. eng !:' a La UPOLIRUR Esteli sin la ayuda ~
N Factor \dentificada propuestas o P Aflo 2019 Afo 2020 Indicador Meta | Verificaci | Seguimiento & | Responsable LR LaUPOLIRUR Estelicon laayudade:
I M ey [ — 6n Evaluacién UPOLI
sem | sem |"S! S Comyal | CNU | BANCOS | ONGS
Crear una estrategia de difusion (L:JeP"O"I;II
para que todas las areas y| . 4 Acta de La UPOLIRUR Esteli podria realizar
Actualizar la pagina web Paginaweb |1 pagina . Asistente apoya este
estudiantes conozcan los}| " X[ x| x [ e x x| x aprobacio mensual gestiones para que UPOLI Managua
de la UPOLI Esteli actualizada  |web Administrativa proceso con
avances de los trabajos n, Internet apoye con este proceso unexperto
institucionales. P
enelarea
1
Crear programas de motivacion| Premiar al trabajador del Programa ngmm Acta de
.p 9 mes ya sea de manera 9 i . La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
a través del reconocimiento al monetaria 0 no X | [x [x x| x|x[x|x]|x[x|x|elaboradoy |elaborad | aprobacio mensual Direccion actividad
desempefio y trabajo extra plan. monetaria aprobado oy n
aprobad
Falta de una o
P kierarao, Solcitar ideas que Fortalecar fa polfica deas
200 | promover la incubacion de ideas| q integral de liderazgo,
mOtNaciony | -tivas para mejorar el trabajo| 2PCTEN d& manera motivacion y trabajo de creatvas Ayuda La UPOLIRUR Esteli podria resolver esta
8 Orientacion Laboral | trabajo de equipo | * mcreme?\lar rojducllvldad c;n creativa al incremento equipo con enfoque de X [x [x x| xx x x|x [x [ faportadasy |Sideas | oo mensual Direccion acnvlc':ad
conertoque de |0, Saccion. producivo desde ruesto | 0 R0 puesta en
retroinformacién puesto de trabajo gestién del conocimiento, préctica
o gestion del
conocimiento.
1 UPOLI
Crear un  sistema  de|Disefiar un programa de program CENTRAL
retroalimentacién y|evaluacién que permital Progama  |a Acta de Asistente La UPOLIRUR Estelf podria realizar podria
i 6n que permita los X | x| x| x|x|x|x[x[x]|x[x|x|elaboradoy |elaborad | aprobacié mensual Administrativa gestiones para que UPOLI Managua apoyar este
mejora continlia de las diferentes|presentados en el dia por| aprobado oy n apoye con este proceso proceso con
areas de trabajo. area . aprobad un experto
o eneltema
Polticade iy
Definir claramente una politica|incentivar ~ en  los| trabajo Acta de o
del trabajo en equipo con|colaboradores el trabajol x x| x o [ x [x [ x x| | x | x | definida y ﬂ:ha‘o aprobacié |  mensual Direccign | 1@ UPOLIRUR E:c‘;\"‘lggg”a resolver esta
indicadores y metas claras en equipo puesta en J n
. definida
practica

Fuente: Elaboracion propia a partir discusion de resultados de la presente tesis.
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5.7.4. Presupuesto expresado en dolares americanos de los lineamientos estratégicos para la gestion y desarrollo
organizacional de UPOLI RUR Esteli 2018 — 2020.

No. Factor Actividad Unidad de | Cantidad | Requerimientos Costo | Costo
Medida Unitario | Total
Disefar un programa de Laptop, Datashow,
capacitaciones sobre inteligencia | Reuniones 6 Sala, Aguay Café |10 60
Organizacional técnicas
Implementar un programa de Laptop, Datashow,
capacitaciones sobre inteligencia | Capacitacio |8 Agua, Café, | 15 120
Organizacional nes Papelones,
Marcadores,
Salon.
Disefiar una estrategia operativa Laptop, Datashow,
en base a los lineamientos | Talleres 3 Agua, Café, | 20 60
estratégicos de UPOLI Central con Papelones,
enfoque antropocéntrico. Marcadores, Salon
Elaborar un mapeo de procesos Laptop, Datashow,
actualizado en UPOLI RUR Esteli | Sesiones 2 Sala, Aguay Café |10 20
con un enfoque de liderazgo | técnicas
equilibrado en sus diferentes
alcances
1 Implementar un programa que Laptop, Datashow,
ayude a sensibilizar de manera | Talleres de |8 Agua, Café, | 20 160
proactiva las areas de UPOLI RUR | sensibilizaci Papelones,
Cultura Esteli 6n Marcadores, Salon
Organizacio | Monitorear el sistema de Laptop, Datashow,
nal seguimiento  organizacional en | Reuniones 5 Sala, Aguay Café |10 50
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relacion a la brecha deseada técnicas

Disefiar un programa de Laptop, Datashow,

capacitacion que ayude a trabajar | Reuniones Sala, Aguay Café | 10 40
de manera armoniosa para | técnicas

alcanzar los objetivos

institucionales

Implementar un programa de Laptop, Datashow,

capacitacion que ayude a trabajar | Capacitacio Agua, Café, | 15 90
de manera armoniosa para | nes Papelones,

alcanzar los objetivos Marcadores,

institucionales Salon.

Proponer reuniones de Laptop, Datashow,

acercamiento a los colaboradores, Sala, Agua y Café

docente y administrativos con el | Sesiones 10 80
propésito de tratar asuntos | técnicas

laborales de manera que se pueda
cambiar lo que no se esta
haciendo bien

Crear una unidad de prospecciéon
tecnologica que permita dinamizar
la vinculacion de la UPOLI RUR

Esteli con el sector privado e

Reuniones
técnicas

Laptop, Datashow,
Sala, Agua y Café

10

60




Dinamica
Organizacio
nal

Ambiente
fisico

Ambiente
Social

instituciones de apoyo a los
servicios.
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Incentivar la dinamica de ingresos
de los docentes de UPOLI RUR
Esteli a través de la prestacion de
los servicio de asesorias, cursos,
diplomados y consultorias dentro y
fuera del Recinto Esteli

Elaborar un diagnostico fisico de
las instalaciones de UPOLI RUR
Esteli

Incentivar la participacion activa de

Talleres

Reuniones
técnicas

Laptop, Datashow,
Agua, Café,
Papelones,

Marcadores, Salén

Laptop, Datashow,
Sala, Agua y Café

Laptop, Datashow,

20

10

40

60

los colaboradores de UPOLI Esteli | Talleres Agua, Cafe, | 20 60
Papelones,
Marcadores, Salon
Incentivar la creacién de cursos de Laptop, Datashow,
educacion continua mismos que Agua, Café,
seran impartidos por el | Talleres de Papelones, 20 160
colaborador que elabore la | sensibilizaci Marcadores, Salon




Comportami
ento
Organizacio
nal
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propuesta del curso en UPOLI | 6n
RUR Esteli
Disefiar Cursos de actualizacion Laptop, Datashow,
sobre las TICs a los colaboradores | Reuniones Sala, Aguay Café | 10 50
de UPOLI Esteli técnicas
Implementar cursos de Laptop, Datashow,
actualizacion sobre las TICs a los | Capacitacio Agua, Café, | 15 105
colaboradores de UPOLI Esteli nes Papelones,
Marcadores,
Salon.
Gestionar a nivel externo de la Laptop, Datashow,
Institucion y del pais apoyo para la | Reuniones Sala, Aguay Café | 10 60
UPOLI técnicas
Proponer metas Organizacionales Laptop, Datashow,
desde cada una de las areas | Talleres Sala, Aguay Café |20 60

tomando como referencia el POA
Institucional

Revision del formato de evaluaciéon
al desempefio existente para

ajustarla  a las necesidades

Reuniones
técnicas

Laptop, Datashow,
Agua, Café,
Papelones,

30




actuales y futuras

Marcadores, Salon
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Realizar propuestas del espacio

Laptop, Datashow,

gue se necesitara para el | Reuniones Sala, Aguay Café | 10 60
acondicionamiento técnicas
Promover la creacion de un lugar Laptop, Datashow,

Bienestar especifico  donde se deje Sala, Agua y Café

laboral informacion referente a problemas | Reuniones 10 60
familiares y personales de los | técnicas
colaboradores de UPOLI Esteli
que ayuden a que estos se sientan
bien en sus labores
seguimiento a las areas de deporte | Sesiones Laptop, Datashow, | 10 20
y cultura en el recinto UPOLI Esteli | técnicas Sala, Agua y Café
Informar sobre las fechas de Sesiones Laptop, Datashow,
cortes que se llevaran a cabo al técnicas Sala, Agua y Cafée 10 20
iniciar el afo

Clima Dinamizar roles institucionales Laptop, Datashow,

laboral mediante el seguimiento de Sesiones Sala, Agua y Café 10 20
normas creadas desde la direccion | técnicas

del Recinto UPOLI Esteli
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Actualizar la pagina web de la Laptop, Datashow,
UPOLI Esteli Talleres 3 Agua, Café, 20 60
Papelones,
Marcadores, Salon
Premiar al trabajador del mes ya Laptop, Datashow,
sea de manera monetaria 0 no Sesiones 2 Sala, Agua y Café 10 20
monetaria técnicas
Solicitar ideas que aporten de Laptop, Datashow,
Orientacion | manera creativa al incremento Sesiones 2 Sala, Agua y Café 10 20
laboral productivo desde nuestro puesto técnicas
de trabajo
Disefar un programa de Laptop, Datashow,
evaluacion que permita detectar Reuniones 6 Sala, Agua y Café 10 60
los problemas presentados en el técnicas
dia por area.
Incentivar en los colaboradores el | Reuniones Laptop, Datashow,
trabajo en equipo técnicas Sala, Agua y Café

Fuente: Elaboracion propia a partir del plan de accién para la gestién y desarrollo organizacional de UPOLI RUR Esteli 2018-2020
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La presente investigacion sobre factores de comunicacion y clima organizacional
ha generado resultados que le permitiran a la UPOLI RUR Esteli fortalecer sus
planes de accion derivados del Proyecto Institucional de la Universidad Politécnica
de Nicaragua (UPOLI) de ahi que este ha logrado concluir en coherencia con los
objetivos especificos donde primeramente se logra demostrar que la
comunicaciéon efectiva y el clima organizacional son dos factores claves para la
buena marcha de una institucién educativa ya que de ellos depende la atencion
de calidad que se le brinde a la comunidad Universitaria.

Segundo: De la identificacion de los 8 factores importantes tales como: la cultura
organizacional, dindmica organizacional, ambiente fisico, ambiente social,
comportamiento organizacional, bienestar laboral, clima laboral y orientacion
laboral, para la gestion organizacional de la UPOLI RUR Esteli, integrandose un
factor total de la percepcion integral de la Universidad con la participacion de todos
los colaboradores estratificados por area y afios de experiencias; se concluye que
hay falta de una cultura en un modelo de gestion de sus unidades de trabajo
centradas en las personas con un sentido de logro y cumplimiento de metas como
factores motivacionales fundamentales e intrinsecos que le permitan a la UPOLI
RUR Esteli posicionarse en el Norte de Nicaragua, En el ambiente fisico los
colaboradores tienen el deseo y esperanza en tener mejores condiciones fisicas

para el desarrollo eficiente de sus actividades.

Tercero: Al relacionar los principales factores identificados se concluye que hay
brechas donde la UPOLI RUR Esteli debe mejorar ya que en su estado actual se
encontraron cosas que no estan del todo bien sin embargo guardan la esperanza
gue mejore, como por ejemplo el ambiente social, fisico, comportamiento

organizacional.
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Cuarto: se concluye que es indispensable proponer elementos estratégicos que le
permitan a la UPOLI RUR Esteli el disefio de una estrategia de gestion y
desarrollo organizacional basada en comunicacion efectiva, clima organizacional y
prestacion de servicios de calidad, esto mediante un plan de alternativas que

vengan a mejorar todo los hallazgos encontrado que no son satisfactorio.

Por altimo, basado en las evidencias muéstrales la media de 395.2889 esta por
debajo de 466.2 (este es el limite del 80%), por cuanto se rechaza la hipotesis
nula, en este sentido los colaboradores de todas las areas de la UPOLI RUR Esteli
que representan a la poblacion donde se concluye que si estan totalmente de
acuerdo en una percepcion positiva de su Universidad. El intervalo nos ayuda a
comprender mejor el Rechazo a Ho pues se aprecia que al no estar incluido el

CERO el p valor es mucho menor al alfa.

La prueba de Kendall aposto la evidencia estadistica de un p igual a 0.001
el cual resulta menor que el nivel critico de comparacion alfa: 0.05, indicando una
respuesta estadistica significativa, y por lo tanto se rechaza la hipétesis nula de

independencia de los factores en estudio.

La prueba de Kendall demostré que existe asociacion entre los factores
sobre la afirmacion de que el puesto que desempefia actualmente en UPOLI RUR
Esteli es el adecuado a sus conocimientos y del factor del nivel académico o
escolaridad de los encuestados, por lo tanto, la opinion es dependiente del nivel
académico o escolaridad porque existe similitud de opiniones con respecto a

fenébmeno.
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6.2 Recomendaciones

A manera de recomendaciones a partir del conclusivo de la presente tesis;
se comparten las principales recomendaciones a partir de las probleméaticas mas
sentidas en la percepcion de los encuestados; es decir se recomienda reforzar los

elementos mas criticos o las dificultades méas percibidas, entre ellas estan:

Crear una unidad de Planificacion, Programacion, Seguimiento, Evaluacion
y Sistematizacion de los factores asociados al desarrollo organizacional e
institucional de la UPOLI RUR Esteli.

Disefiar un plan de fortalecimiento institucional con enfoque holistico,
sistémico y antropocéntrico, a partir de la insatisfaccion del personal de todas las
areas en cuanto al enfoque de la gestibn por resultados centrados en las

personas.

Desarrollar capacitaciones programadas sobre cambios de paradigmas en
busqueda de un modelo de cambio de cultura organizacional sistémico con
enfoque de cinco hélices: Individuo + Equipo + Institucion + Comunidad Educativa
+ Factores Extrinsecos considerando elementos estratégicos como los
comportamientos deseados; por ejemplo, el estudiante desea ser un excelente
profesional, el docente suefia con ser reconocido como un gran maestro o

cientifico.

Crear una politica institucional que impulse la creatividad e innovacién en los
colaboradores de UPOLI RUR Esteli.

Desarrollar un programa de no estrés institucional a causa de ambientes, entornos

y espacios no adecuados en las diferentes areas de UPOLI RUR Esteli.
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Desarrollar mecanismos colaborativos en alianza con el sindicato para fortalecer el

beneficio colectivo de los colaboradores que tienen desventajas en sus ingresos.

Impulsar una politica de sostenibilidad econémica y del talento humano en UPOLI
RUR Esteli que facilite mas ingresos para incrementar la satisfaccion laboral,
productividad y competitividad del trabajo para asegurar mayor bienestar laboral e

impacto y proyeccion social.

Crear espacios de comunicacién y una politica integral de liderazgo, motivacion y
trabajo de equipo con enfoque de retroinformacién o gestion del conocimiento.

Promover una politica laboral sobre los limites en la toma de decisiones por area

de trabajo y el reconocimiento a la excelencia en el trabajo.

Crear espacios de prospeccion y captura tecnoldgica, incluir las mega tendencias
como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para fortalecer la

educacion a distancia, online e internacionalizar la UPOLI RUR Esteli.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Universidad Politécnica de Nicaragua
UPOLI RUR Esteli

“Sirviendo a la Comunidad”

w Universidad
Politécnica
§/2l0/ M| de Nicaragua

Programa de posgrado: Maestria en Administracion de Empresas

Estimado y estimada colaborador, funcionario o trabajador de las diferentes areas
o departamentos de trabajo de la UPOLI RUR Esteli, en el marco del Programa de
Maestria en Administracion de Empresas, estamos desarrollando un trabajo de
investigacion que nos permita poder contribuir a que nuestra Universidad cuente
con una propuesta de estrategia de gestion y desarrollo organizacional basado en
un analisis de los factores de comunicacion efectiva y clima organizacional en la

prestacion de servicios de calidad.

Para lograr el propédsito descrito anteriormente; necesitamos que usted nos
dedique un poco de su tiempo para responder la siguiente encuesta; es muy
importante que usted antes de responder lo haga con toda certeza de que su
respuesta es lo mas cercana posible a su sentir o percepcion en cuanto a cada

una de los items que se detallan a continuacion.
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Instrucciones para aquellos ITEMs que llevan ESCALA LIKERT (desde 1 hasta 5):
Ustedes podran observar que hay en el formato donde en la parte céntrica estan
las AFIRMACIONES vy al extremo izquierdo tendran una escala de 1 a 5 para dar
puntaje en funcion del ESTADO NECESARIO para la UPOLI RUR Esteli, y en el
extremo derecho igualmente tendran escala de 1 a 5 donde van a evaluar o
marcar el ESTADO ACTUAL de UPOLI RUR Esteli para cada una de las

afirmaciones.

Favor leer bien el significado de cada escala:
1: Totalmente en Desacuerdo

2: En Desacuerdo

3: Neutral

4: De Acuerdo

5: Totalmente de Acuerdo

Muchas gracias, por atendernos.

Saludos,

Equipo de investigacion.

l. DATOS GENERALES.

(DG1). Nombres y Apellidos del colaborador, trabajador o funcionario: (opcional
poner este dato)

(DG2). Edad ___ (afios)

(DG3). Sexo: 1) F ;2) M

(DG4). Lugar de Procedencia (Nombre del municipio):

(DG5) Nivel de Estudios: Doctorado: Master: _ Especialista.

Licenciado. Técnico: Bachiller: Primaria:
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. TIEMPO DE SERVICIO EN UPOLI RUR Esteli
TS1. Cuantos afios tiene de laborar para UPOLI RUR Esteli
TS2. Cuanto es el tiempo de servicios en afios, actualmente, segun area o

departamento en UPOLI RUR Esteli. (Favor de solamente poner los afios al area

en la que actualmente se desempefia)

Area Afios

1Direccién

2Secretaria Académica

3Jefes de area

4Registro Académico

5Biblioteca

6Docencia

7Asistente administrativa

8Cartera 'y Cobro
9Caja

10Secretaria de direccién

11Conserje

12Secretaria de jefes de area

13Servicios multiples
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

11234 |5

Afirmaciones sobre Cultura Organizacional

Estado Actual
en UPOLI RUR

Esteli

COl. La UPOLI RUR Esteli tiene una cultura
en la que prevalece el interés por las
personas frente al trabajo en aspectos como
sus problemas personales, bienestar,
participacion en toma de decisiones,

complemento a sus funciones y tareas.

CO2. La UPOLI RUR Esteli, tiene una cultura
donde prevalece el interés del corporativismo
frente a la profesionalidad en aspectos como
normas de comportamiento, criterios de
contratacion, proyecto de vida, vida privada,
entorno familiar y social en toma de

decisiones

CO3. UPOLI RUR Esteli, tiene una cultura
donde prevalece el interés del proceso frente
al resultado, considerando aspectos como la
actitud frente a los riesgos, esfuerzo dedicado
al trabajo, posibilidad de innovacion, actitud
ante situaciones no familiares y trabajo como

reto personal.

CO4. UPOLI RUR Esteli, tiene una cultura en
la que prevalece el interés por el sistema
abierto frente al cerrado, destacandose la

apertura a nuevos empleados, ajuste persona
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Cultura Organizacional

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

— organizacion, facilidad para adaptacion,
divulgacion de informacion y posibilidad de

expresion.

CO5. UPOLI RUR Esteli, tiene una cultura en
la que prevalece el interés por el control laxo
frente al control estricto, destacandose la
preocupacion por los costos, puntualidad,
desinhibicion, presentacion personal,

comportamiento estricto.

CO6. UPOLI RUR Esteli, tiene una cultura en
la que prevalece el interés por el pragmatismo
frente al normativismo en cuanto al
cumplimiento de procedimientos, resultados
frente a normas éticas, importancia de la
comunidad educativa, actitud ante proposicion

de mejora.

CO7. En UPOLI RUR Esteli existe una
verdadera preocupacion por las condiciones

de trabajo de todos los docentes

CO8. Los directivos de UPOLI RUR Esteli
motivan constantemente el buen desempefo

de los docentes

CO9. Lo que nos diferencia de otras
Universidades en el Norte de Nicaragua es el
entusiasmo que ponemos en el logro de los

objetivos institucionales.




182

Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Cultura Organizacional

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

CO10. En la UPOLI RUR Esteli se ofrece un
ambiente que estimula a los docentes y
estudiantes a dar lo mejor de si y se
acostumbra premiar los logros por muy

pequefios que estos sean.

CO1l1. En la UPOLI RUR Esteli se
acostumbra a reconocer los esfuerzos de los

docentes y existe un justo reconocimiento.

CO12. La credibilidad de los directivos de
UPOLI RUR Esteli, se ha sustentado, a través
del tiempo, en la coherencia que han logrado

establecer entre lo que dicen y hacen.

CO13. En UPOLI RUR Esteli se reconoce la

puntualidad de todos los docentes

CO14. En UPOLI RUR Esteli, al asignar los
recursos materiales, siempre se ha procurado
hacerlo con equidad y, al culminar un
proyecto, se acostumbra a presentar el

balance correspondiente.

CO15. En UPOLI RUR Esteli existe respeto
mutuo entre los actores educativos y hay una
secuencia de hechos que demuestran una

estrecha union y camaraderia.

CO16. En UPOLI RUR Esteli, todos los
docentes tienen especial cuidado en

preservar la buena imagen de la facultad.
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Cultura Organizacional

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

CO17. La existencia de canales de
comunicacion, agiles y expeditos, garantizan
el éxito del trabajo educativo de UPOLI RUR
Esteli.

CO18. Se trabaja por mantener una
comunicacion que facilite la integracion y
cohesién entre todos los docentes de UPOLI
RUR Esteli.

C0O19. En UPOLI RUR Esteli existe la
costumbre a decirse las cosas en forma clara

y directa.

C0O20. En UPOLI RUR Esteli se cuenta con
un archivo (documentos, fotos, videos, etc)
gque recuerdan las diversas etapas de
desarrollo por la que se ha atravesado.

CO21. En UPOLI RUR Esteli, existe buena
relacion, comunicacion y apoyo entre

trabajadores docentes y no docentes

CO22. En UPOLI RUR Esteli, existen buenas
referencias sobre como, gracias al esfuerzo
conjunto, se lograron alcanzar metas

especificas.

CO23. En UPOLI RUR Esteli, al iniciar cada
periodo educativo, se revisan las metas
planificadas y se determinan sus logros y qué

falta por alcanzar.
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Cultura Organizacional

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

CO24. Los cambios experimentados en
UPOLI RUR Esteli, desde su creacion,

demuestran una vida creativa e innovadora.

CO25. En UPOLI RUR Esteli, la participacion
es voluntaria para el desarrollo de actividades

y para el logro de los objetivos institucionales

CO26. Los docentes y trabajadores no
docentes se identifican plenamente con la
UPOLI RUR Esteli, lo que se comprueba en la

vida cotidiana y en su entorno.

CO27. En UPOLI RUR Esteli el nivel directivo
asegura una gestion con orientacion a

resultados en la toma de decisiones.

C028. En UPOLI RUR Esteli el nivel directivo
asegura una gestibn con orientaciéon a la

gente en la valoracion de sus colaboradores.

C0O29. En UPOLI RUR Esteli el nivel directivo
asegura una gestion con orientacion a
equipos en la promocion del trabajo en

equipo.
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DINAMICA ORGANIZACIONAL
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1|2

3

4

Afirmaciones sobre Dinamica Organizacional

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
112|345

DO1. Al referirse al dinamismo, la UPOLI
RUR Esteli es una universidad dinamica y

competitiva

DO2. Al referirse a la estabilidad, la UPOLI
RUR Esteli ofrece estabilidad laboral a sus

colaboradores

DO3. En cuanto a la innovaciéon y toma de
riesgos, los colaboradores de UPOLI RUR

Esteli tienen libertada para innovar

DO4. En cuanto a la atenciéon a los detalles, la
UPOLI RUR Esteli exige precision y calidad

en el trabajo

DO5. El puesto que desempeiio actualmente
en UPOLI RUR Esteli es el adecuado a mis

conocimientos

DO6. Me siento satisfecho con la labor que
desempeiio en la UPOLI RUR Esteli

DO7. En la UPOLI RUR Esteli se da la
oportunidad a sus colaboradores de
superacion dentro del puesto y a aspirar a uno

mejor

DO8. La UPOLI RUR Esteli le proporciona a
sus colaboradores los recursos necesarios
para que lleven a cabo sus actividades

eficientemente.
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Estado Estado Actual
Necesario en en UPOLI RUR
UPOLI RUR Esteli

Esteli Afirmaciones sobre Dinamica Organizacional
12345 112 |3/4|5

DO9. Siento satisfaccién con mi trayectoria en
la UPOLI RUR Esteli

V. AMBIENTE FISICO

Estado Estado Actual
Necesario en en UPOLI RUR
UPOLI RUR Afirmaciones sobre Ambiente Fisico de Esteli

Esteli UPOLI RUR Esteli

12345 112 |3/4|5

AF1. El ambiente fisico de la UPOLI RUR

Esteli es muy agradable

AF2. Me siento contento con el entorno
inmediato a mi puesto de trabajo: sillas,
mesas, etc

AF3. La UPOLI RUR Esteli, dispone de
oficinas con suficiente luz natural

AF4. En la UPOLI RUR Esteli, al final de la

jornada, no me siento agotado o agotada, ni

estresado o0 estresada, como consecuencia
del desarrollo de mis funciones
AF5. La UPOLI RUR Esteli le asegura a sus

colaboradores espacio suficiente en sus

puestos de trabajo
AF6. La UPOLI RUR Esteli asegura la energia

eléctrica en el puesto de trabajo de sus
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Estado Estado Actual
Necesario en en UPOLI RUR
UPOLI RUR Afirmaciones sobre Ambiente Fisico de Esteli

Esteli UPOLI RUR Esteli
12345 112 |3/4|5
colaboradores
AF7. En UPOLI RUR Esteli, aunque
externamente haya mucho calor, en mi puesto
de trabajo no se percibe.
AF8. La UPOLI RUR Esteli asegura que los
servicios sanitarios estén limpios para sus
colaboradores
AF9. En UPOLI RUR Esteli, el ruido para el
desarrollo de las actividades esta dentro de lo
normal
VI.  AMBIENTE SOCIAL

Estado Estado Actual
Necesario en en UPOLI RUR
UPOLI RUR Afirmaciones sobre Ambiente Social de Esteli

Esteli UPOLI RUR Esteli

12345 112 |3/4|5

AS1. La UPOLI RUR Esteli me ha capacitado
sobre las prestaciones a las que tengo
derecho como colaborador(a), y se respetan

de acuerdo a la ley

AS2. Los sueldos actuales que paga UPOLI
RUR Esteli estdn coherentes con mis

expectativas y nivel de responsabilidad

AS3. El trato que brindan los jefes inmediatos
en la UPOLI RUR Esteli es muy adecuado,
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1|2

3

4

Afirmaciones sobre Ambiente Social de
UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

respetuoso y propositivo

AS4. En la UPOLI RUR Esteli los jefes
inmediatos generan un buen ambiente de

trabajo

ASb5. El trato que me brindan mis compafieros
de trabajo es colaborativo, respetuoso,

adecuado y propositivo

AS6. En la UPOLI RUR Esteli los compafieros
de trabajo generan un buen ambiente de

trabajo

VII.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Estado
Necesario en
UPOLI RUR
Esteli

1|2

3

4

Afirmaciones sobre Comportamiento
Organizacional de UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
1|12 |3[4|5

CORG1. En UPOLI RUR Esteli todos los
colaboradores independientemente de su
puesto de trabajo conocen la mision y vision

institucional

CORG2. En la UPOLI RUR Esteli se capacita
bien a los colaboradores para que desarrollen

exitosamente sus roles y funciones

CORG3. En la UPOLI RUR Esteli se dan

procesos de actualizacion tecnoldgica a los
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Comportamiento
Organizacional de UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

colaboradores de acuerdo a las nuevas

exigencias de las TIC

CORG4. En UPOLI RUR Esteli los jefes
inmediatos estan bien capacitados para
brindar las instrucciones, recomendaciones y
acompafamiento a los colaboradores segun

las diferentes areas de trabajo

CORGS5. En UPOLI RUR Esteli los
colaboradores tienen la confianza que si se
dan oportunidades de ascenso a otros
puestos de trabajo estos se harian efectivos
segun las capacidades y competencias del

mismo

CORGES. En UPOLI RUR Esteli los
colaboradores solamente faltan a sus
jornadas de trabajo cuando tienen

emergencias o necesidades meritorias.

CORG?7. La UPOLI RUR Esteli, garantiza que
los colaboradores tengan un buen grado de
participacion en las instancias de planificacion
(administrativos, procesos estratégicos,

procesos operativos,).

CORG8. La UPOLI RUR Esteli, toma en
cuenta el aporte, ideas, propuestas de los
colaboradores en diferentes espacios o

instancias de participacion
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Comportamiento
Organizacional de UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

CORG9. La UPOLI RUR Esteli, cuenta con
instancias establecidas para el control del
logro y consecuciébn de los objetivos
institucionales en las diferentes é&reas de

trabajo.

CORG10. La remuneracion que perciben los
colaboradores de UPOLI RUR Esteli, esta de
acorde a las tareas y responsabilidades

encomendadas

CORG11. Los colaboradores de UPOLI RUR
Esteli encuentran concordancia entre su
posicion laboral, aspiraciones personales de

acuerdo a la preparacién que poseen

CORG12. La UPOLI RUR Esteli le permite a
sus colaboradores desarrollar de manera

eficiente sus proyectos laborales

CORGL13. La capacitacion laboral que brinda
la UPOLI RUR Esteli esta en correspondencia
con las exigencias de su designacion,

dedicacion y tareas actuales




VIIl. FACTORES DE BIENESTAR LABORAL
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

112/3|4|5

Afirmaciones sobre Bienestar Laboral de
UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
112|345

BL1. En UPOLI RUR Esteli, el equipo en sus
areas o departamentos de trabajo puede ver
el resultado del trabajo en el producto final de

Sus servicios

BL2. En UPOLI RUR Esteli, los miembros del
equipo de trabajo, participan en la
determinacién de metas y objetivos de trabajo

BL3. El equipo de trabajo, se mantiene unido
para alcanzar una meta comun después de

acordada

BL4. Se siente usted en todo momento
apoyado por el equipo de trabajo segun areas
o departamentos en UPOLI RUR Esteli

BL5. Esta satisfecho con las relaciones
humanas que existen entre los miembros del
equipo y de estos con sus directivos de
UPOLI RUR Esteli.

BL6. Se conocen los aspectos que se evaluan
para el otorgamiento de méritos y la seleccion
de los mas destacados? (Tanto morales como
materiales) en UPOLI RUR Esteli.

BL7. UPOLI RUR Esteli propicia condiciones
favorables de alimentacién, preparacion de

clases, salud, entre otras

BL8. En UPOLI RUR Esteli, las condiciones
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Bienestar Laboral de
UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

de desarrollo personal y profesional
(capacitacion, desarrollo, posibilidades de

ascenso), le satisfacen

BL9. Recibe el apoyo de UPOLI RUR Esteli
para resolver sus problemas personales y
familiares (vivienda, salud, ascenso entre

otras.)

BL10. La UPOLI RUR Esteli propicia
condiciones de desarrollo y participacion en

las esferas culturales, recreativas y sociales

BL11. Su trabajo requiere realizar diferentes
operaciones y utilizar un gran ndamero de
habilidades y conocimientos en los que usted

se siente satisfecho con la UPOLI RUR Esteli

BL12. En su trabajo en UPOLI RUR Esteli, los
supervisores u otras personas, le dan a
conocer lo bien que esta desarrollando su

labor

BL13. En UPOLI RUR Esteli, puede cada
miembro del equipo desarrollar con habilidad
todas o gran parte de las tareas que tiene
asignado el equipo en sus areas o0

departamentos de trabajo

BL14. El ambiente de trabajo en UPOLI RUR

Esteli ofrece seguridad
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BL15. La UPOLI RUR Esteli desde la direccion y gestion del talento humano
destaca diversos elementos orientados al bienestar laboral; favor marque con una

X el aspecto que para usted es el mas importante:

1Relaciones 11Supervision

personales

2Proximidad 12Retroalimentacion

3Apoyo 13Autonomia

4Aceptacion de 14congruencia decisiones — acciones
opiniones

50portunidades de 15Planes de carrera

promocion

6Evaluacion de 16Posibilidades de aprendizaje

necesidades

70portunidades 17Resultados a alcanzar

8Cumplimiento de 18Negociacion laboral

acuerdos legales

9Salario frente a 19Comparacion frente al mercado
trabajo
10Incentivos y

reconocimientos

BL16. El ambiente fisico del trabajo en UPOLI RUR Esteli dispone de una serie de
ventajas; de las cuales usted podria seleccionar una opcién a continuacion

marcando con una X:

10portunidades de 4Higiene
formacion

2Disposicion de area 5lluminacion
3Ventilacion 6Temperatura
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BL17. El grado de participacion de los colaboradores en UPOLI RUR Esteli se

destaca por ciertos aspectos, favor seleccionar una de las siguientes opciones:

linvolucramiento 3Participacion en decisiones

2Retos

BL18. En UPOLI RUR Esteli, los colaboradores se sienten satisfechos en su

trabajo por ciertos aspectos, favor seleccionar uno de ellos a continuacion:

1Posibilidades de 2Gusto por el trabajo

destacarse

IX. CLIMA LABORAL

Estado Estado Actual
Necesario en en UPOLI RUR
UPOLI RUR Afirmaciones sobre Clima Laboral de Esteli
Esteli UPOLI RUR Esteli
112(3(4|5 112|345

CL1. En cuanto a la estructura, las normas y
procedimientos de la UPOLI RUR Esteli,

permiten que fluya el trabajo

CL2. En referencia a la remuneracion, la
retribucion econdomica otorgada por UPOLI
RUR Esteli es adecuada y oportuna

CL3. Al referirse a los estandares, los
objetivos y metas de la UPOLI RUR Esteli

estan bien definidos

CL4. En cuanto a las recompensas, la UPOLI
RUR Esteli recompensa la excelencia en el

trabajo

CL5. En cuanto a la actitud hacia el trabajo
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Clima Laboral de
UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

especificamente al desafio, los funcionarios
de UPOLI RUR Esteli sienten que los
desafios institucionales son sus retos del

trabajo

CL6. En cuanto a la actitud hacia el trabajo
especificamente la cooperacion, los
funcionarios de la UPOLI RUR Esteli
consideran que existe cooperacidbn en su

equipo de trabajo

CL7. En cuanto a la actitud hacia el trabajo
especificamente la responsabilidad, los
funcionarios de la UPOLI RUR Esteli
consideran que tienen autonomia para la

toma de decisiones

CL8. En cuanto a la actitud hacia el trabajo
especificamente la identidad, los funcionarios
de la UPOLI RUR Esteli se sienten

identificados con la institucion.

CLO. En cuanto al relacionamiento
especificamente las relaciones, los
funcionarios de Ila UPOLI RUR Esteli

consideran que el ambiente laboral es positivo

CL10. En cuanto al relacionamiento
especificamente el desarrollo, en la UPOLI
RUR Esteli existen oportunidades de

desarrollo
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Estado
Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1123|145

Afirmaciones sobre Clima Laboral de
UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

CL11. En cuanto al relacionamiento
especificamente la comunicacion, en la
UPOLI RUR Esteli existe una comunicacion
efectiva

CL12. En cuanto al relacionamiento
especificamente los conflictos, en la UPOLI
RUR Esteli existe un adecuado manejo de
conflictos

CL13. Cuando se habla de percepcién de la realidad y expectativas, en relacion a

los aspectos positivos, cuales de las siguientes opciones es la que usted destaca

mejor: Marcar con X una sola opcion.

1Participacion

4Comunicaciéon

2Reconocimiento 5Respeto

3Competitividad

CL14. Hablando de percepcion de la realidad y expectativas, en caso de que usted

tenga percepcion negativa en algunos aspectos; cual de las siguientes opciones

usted destaca como la mas relevante: Marcar con X una sola opcién:

1Comunicacioén

defensiva

3Liderazgo autoritario

2Ausencia de unidad y 4Falta de motivacion laboral

pertenencia al equipo
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CL15. Siempre en cuanto a la percepcion de la realidad y expectativas, cuales de
los siguientes beneficios es el que usted desearia percibir con mayor prioridad:

Marcar con X una sola opcion.

1Licencia de 6Vacaciones adicionales por
maternidad mas larga matrimonio

2Medio dia libre por 7La tarde de un viernes al mes libre
cumpleafios

3Convenios con 8Cupo de dinero para gastar en
gimnasios enfermedades graves

4Regalos 9Flexibles con los horarios

5vacaciones
adicionales por muerte
de familiar en primer

grado

CL16. En continuidad a la percepciéon de la realidad y expectativas, si tuviese que
mejorar el clima laboral de UPOLI RUR Esteli, cual de las siguientes opciones

seria para usted su mejor iniciativa: Marcar con una X una sola opcion.

1Crear un ambiente 3Hacer que los colaboradores se
de confianza entre el sientan escuchados
jefe con los

colaboradores

2Potenciar la 4Fomentar la competencia sana

formacion
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CL17. En cuanto a la percepcion de la realidad y expectativas, cual de las
siguientes acciones considera usted es la mas importante implementar para

fortalecer los equipos de trabajo: Marcar con una X una sola opcion.

1Una buena 4Herramientas de gestion de tareas

comunicacion

2No te enfoques en el 50bjetivos comunes

yo sino en el

“nosotros”

3delegar y confiar 6Crear sentido de pertenencia

X. ORIENTACION LABORAL

Estado Estado Actual
Necesario en en UPOLI RUR
UPOLI RUR | Afirmaciones sobre la Orientacion Laboral Esteli
Esteli de UPOLI RUR Esteli
112(3(4|5 112|345

OL1. Hablando de liderazgo, la UPOLI RUR
Esteli indica las funciones que cada

colaborador debe desempeniar

OL2. Desde el liderazgo, en UPOLI RUR
Esteli los jefes inmediatos permiten la
participacion de los colaboradores en la
planificacion de sus propios trabajos

OL3. En cuanto al liderazgo, en UPOLI RUR
Esteli el jefe inmediato escucha, resuelve y

toma en cuenta las opiniones y dudas de los
colaboradores o personal
OL4. Referente al liderazgo, en UPOLI RUR
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Estado

Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

1|2

3

4

Afirmaciones sobre la Orientacion Laboral
de UPOLI RUR Esteli

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

Esteli los trabajos que se dirigen son iniciados
y finalizados en donde todos saben para que

se hacen

OL5. Destacando el liderazgo, en UPOLI RUR
Esteli el jefe inmediato siempre tiene en
mente los intereses de los colaboradores al

tomar decisiones

OL6. En cuanto a la motivacién, en UPOLI
RUR Esteli se brinda reconocimiento especial

al buen desemperio laboral.

OL7. Destacando la motivacion, en UPOLI
RUR Esteli las ideas que aportan los
colaboradores para mejorar el trabajo son

puestas en practica

OL8. Desde la motivacion, los colaboradores
en UPOLI RUR Esteli tienen la libertad de
realizar cambios en su puesto de trabajo con

la finalidad de mejorar el trabajo

OL9. Al hablar de motivacion, en UPOLI RUR
Esteli se le hacen reconocimiento a los
colaboradores que trabajan mas de las horas

reglamentarias

OL10. Destacando la comunicacion, en la
UPOLI RUR Esteli los jefes inmediatos le
brindan la informacion que los colaboradores

necesitan para hacer su trabajo
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Estado

Necesario en
UPOLI RUR

Esteli

Afirmaciones sobre la Orientacion Laboral
de UPOLI RUR Esteli

1|2

3

4

Estado Actual

en UPOLI RUR
Esteli
12 |3(4|5

OL11. Resaltando la comunicacion, en UPOLI
RUR Esteli la informacion que se brinda a los
colaboradores es clara para realizar las
actividades

OL12. En UPOLI RUR Esteli, la comunicacion
entre areas y departamentos siempre esta

presente y es efectiva

OL13. En UPOLI RUR Esteli los medios que
se utilizan para el traslado de la comunicacion

son eficientes

OL14. En UPOLI RUR Esteli se acostumbran

los procesos de retroinformacion

OL15. Hablando de trabajo en equipo, en
UPOLI RUR Esteli los objetivos estan
claramente definidos en el equipo de trabajo.

OL16. En UPOLI RUR Esteli en el equipo de

trabajo se da el apoyo y escucha mutua

OL17. En UPOLI RUR Esteli, se dan los
intercambios de ideas en los equipos de

trabajo.

OL18. En UPOLI RUR Esteli el equipo de

trabajo se orienta a la solucion de problemas

OL19. En UPOLI RUR Esteli los integrantes

de los equipos de trabajo se complementan

con sus talentos y conocimientos

Muchas Gracias por responder nuestra encuesta



Anexo 2. Prueba de confiabilidad Alpha de Conbach

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid

Excluded?®
Total

45
1
46

97.8
2.2
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of tems

.984 222

Item-Total Statistics

personales,
bienestar,
participacion en toma
de decisiones,
complemento a sus

funciones y tareas.

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

La UPOLI RUR Esteli

tiene una cultura en

la que prevalece el

interés por las

personas frente al

trabajo en aspectos

como sus problemas|888.56 9236.571 322 .984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
La UPOLI RUR
Esteli, tiene una
cultura donde
prevalece el interés
del corporativismo
frente a la
profesionalidad  en
aspectos como
888.60 9241.382 294 .984
normas de

comportamiento,
criterios de
contratacion,
proyecto de vida,
vida privada, entorno
familiar y social en

toma d
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura
donde prevalece el
interés del proceso
frente al resultado,
considerando
aspectos como la
888.64 9240.371 .302 .984

actitud frente a los
riesgos, esfuerzo
dedicado al trabajo,
posibilidad de
innovacion,  actitud
ante situaciones no

familiare

203



Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura en
la que prevalece el
interés por el sistema
abierto  frente  al
cerrado,
destacandose la
apertura a nuevos
888.42 9190.386 .558 .983

empleados, ajuste
persona -
organizacion,
facilidad para
adaptacion,
divulgacion de
informacion y

posibilid
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura en
la que prevalece el
interés por el control
laxo frente al control
estricto,
destacandose la
888.42 9190.386 .558 .983

preocupacion por los
costos, puntualidad,
desinhibicion,
presentacion
personal,
comportamiento

estricto.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

UPOLI

tiene una cultura en

RUR Esteli,

la que prevalece el
interés por el
pragmatismo frente
al normativismo en
cuanto al
cumplimiento de
procedimientos,

resultados frente a
normas éticas,
importancia de la
comunidad
educativa, actitud

ante proposici

888.47

9226.073

.349

.984

En UPOLI
Esteli

RUR
existe una
verdadera

preocupacion por las
condiciones de
trabajo de todos los

docentes

888.60

9198.200

439

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

directivos de
RUR Esteli

Los
UPOLI
motivan
constantemente el
buen desempefio de

los docentes

888.51

9187.346

.543

.983

Lo que nos diferencia
de otras
Universidades en el
Norte de Nicaragua
es el entusiasmo que
ponemos en el logro
de los objetivos

institucionales.

888.20

9210.755

426

.983

En la UPOLI
Esteli

RUR
se ofrece un
ambiente que
estimula a los
docentes y
estudiantes a dar lo
mejor de si y se
acostumbra premiar
los logros por muy
pequefios que estos

sean.

888.91

9205.583

374

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En la UPOLI RUR
Esteli se acostumbra
a reconocer los
esfuerzos de los
docentes y existe un

justo reconocimiento.

888.67

9185.227

493

.983

La credibilidad de los
directivos de UPOLI
RUR Esteli,

sustentado, a través

se ha

del tiempo, en la
coherencia que han
logrado  establecer
entre lo que dicen y

hacen.

888.60

9196.018

A7l

.983

En UPOLI RUR
Esteli se reconoce la
puntualidad de todos

los docentes

888.67

9205.727

433

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En UPOLI RUR
Esteli, al asignar los
recursos materiales,
siempre se ha
procurado hacerlo
con equidad vy, al
culminar un proyecto,
se acostumbra a
presentar el balance

correspondiente.

888.51

9204.028

446

.983

En UPOLI RUR
Esteli existe respeto
mutuo  entre  los
actores educativos y
hay una secuencia
de hechos que
demuestran una
estrecha unibn vy

camaraderia.

888.13

9203.618

A75

.983

En UPOLI
Estel,

RUR
todos los
docentes tienen
especial cuidado en
preservar la buena
imagen de la

facultad.

888.11

9223.192

.398

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

La existencia de

canales de

comunicacion, agiles

y expeditos,

garantizan el éxito 888.58 9228.931 316 .984

del trabajo educativo

de UPOLI RUR

Esteli.

Se trabaja por

mantener una

comunicacion que

facilite la integracion

y  cohesion entre 888.27 9207.018 467 .983
todos los docentes

de UPOLI RUR

Esteli.

En UPOLI RUR

Esteli  existe la

costumbre a decirse |888.56 9188.116 513 .983

las cosas en forma

clara y directa.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En UPOLI RUR

Esteli se cuenta con

un archivo

(documentos, fotos,

videos, etc) que|888.11 9222.919 .337 .984

recuerdan las

diversas etapas de

desarrollo por la que

se ha atravesado.

En UPOLI RUR

Esteli, existe buena

relacion,

comunicacion Y 888.33 9189.682 455 .983

apoyo entre

trabajadores

docentes y no

docentes

En UPOLI RUR

Esteli, existen

buenas referencias

sobre cdémo, gracias|888.20 9191.527 499 .983

al esfuerzo conjunto,
se lograron alcanzar

metas especificas.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
En UPOLI RUR
Esteli, al iniciar cada
periodo educativo, se
revisan las metas
olanificadas y s 888.60 9254.336 230 .984
determinan sus
logros y qué falta por
alcanzar.
Los cambios
experimentados en
UPOLI RUR Esteli,
desde su creacion,|888.42 9186.749 542 .983
demuestran una vida
creativa e
innovadora.
En UPOLI RUR
Esteli, la
participacion es
voluntaria para el
888.36 9218.280 417 .983

desarrollo de
actividades y para el
logro de los objetivos

institucionales
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Los docentes vy

trabajadores no

docentes se

identifican

plenamente con la|888.09 9194.901 524 .983

UPOLI RUR Esteli, lo

gue se comprueba

en la vida cotidiana y

en su entorno.

En UPOLI RUR

Esteli el nivel

directivo asegura una

gestion con |888.40 9184.245 544 .983

orientacion a

resultados en la toma

de decisiones.

En UPOLI RUR

Esteli el nivel

directivo asegura una

gestion con | 888.44 9212.298 421 .983

orientacién a la gente
en la valoracion de

sus colaboradores.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En UPOLI RUR
Esteli el nivel
directivo asegura una
gestion con
orientacidon a equipos
en la promocion del

trabajo en equipo.

888.44

9176.934

.627

.983

La UPOLI RUR Esteli
tiene una cultura en
la que prevalece el
interés por las
personas frente al
trabajo en aspectos
como sus problemas
personales,
bienestar,
participacion en toma
de decisiones,
complemento a sus

funciones y tareas.

887.56

9260.616

.267

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
La UPOLI RUR
Esteli, tiene una
cultura donde
prevalece el interés
del corporativismo
frente a la
profesionalidad  en
aspectos como
887.91 9253.310 226 .984
normas de

comportamiento,
criterios de
contratacion,
proyecto de vida,
vida privada, entorno
familiar y social en

toma d
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura
donde prevalece el
interés del proceso
frente al resultado,
considerando
aspectos como la
887.58 9235.568 .352 .984

actitud frente a los
riesgos, esfuerzo
dedicado al trabajo,
posibilidad de
innovacion,  actitud
ante situaciones no

familiare
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura en
la que prevalece el
interés por el sistema
abierto  frente  al
cerrado,
destacandose la
apertura a nuevos
887.64 9191.234 .585 .983

empleados, ajuste
persona -
organizacion,
facilidad para
adaptacion,
divulgacion de
informacion y

posibilid

217



Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura en
la que prevalece el
interés por el control
laxo frente al control
estricto,
destacandose la
887.67 9239.045 .383 .983

preocupacion por los
costos, puntualidad,
desinhibicion,
presentacion
personal,
comportamiento

estricto.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

UPOLI RUR Esteli,
tiene una cultura en
la que prevalece el
interés por el
pragmatismo frente
al normativismo en
cuanto al
cumplimiento de
procedimientos,
resultados frente a
normas éticas,
importancia de la
comunidad
educativa, actitud
ante proposici

887.96

9252.589

226

.984

En UPOLI RUR
Esteli existe una
verdadera

preocupacion por las
condiciones de
trabajo de todos los

docentes

887.36

9224.871

.508

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

directivos de
RUR Esteli

Los
UPOLI
motivan
constantemente el
buen desempefio de

los docentes

887.40

9240.427

.390

.983

Lo que nos diferencia
de otras
Universidades en el
Norte de Nicaragua
es el entusiasmo que
ponemos en el logro
de los objetivos

institucionales.

887.40

9272.973

197

.984

En la UPOLI
Esteli

RUR
se ofrece un
ambiente que
estimula a los
docentes y
estudiantes a dar lo
mejor de si y se
acostumbra premiar
los logros por muy
pequefios que estos

sean.

887.44

9255.389

.285

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En la UPOLI RUR
Esteli se acostumbra
a reconocer los
esfuerzos de los
docentes y existe un

justo reconocimiento.

887.44

9236.480

432

.983

La credibilidad de los
directivos de UPOLI
RUR Esteli,
sustentado, a través
del

coherencia que han

se ha

tiempo, en la

logrado  establecer
entre lo que dicen y

hacen.

887.27

9232.200

.558

.983

En UPOLI RUR
Esteli se reconoce la
puntualidad de todos
los docentes

887.38

9269.059

234

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En UPOLI RUR
Esteli, al asignar los
recursos materiales,
siempre se ha
procurado hacerlo
con equidad vy, al
culminar un proyecto,
se acostumbra a
presentar el balance

correspondiente.

887.38

9247.831

.386

.983

En UPOLI RUR
Esteli existe respeto
mutuo  entre  los
actores educativos y
hay una secuencia
de hechos que
demuestran una
estrecha unibn vy

camaraderia.

887.53

9208.209

495

.983

En UPOLI
Estel,

RUR
todos los
docentes tienen
especial cuidado en
preservar la buena
imagen de la

facultad.

887.42

9233.204

437

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

La existencia de

canales de

comunicacion, agiles

y expeditos,

garantizan el éxito 887.33 9235.773 454 .983

del trabajo educativo

de UPOLI RUR

Esteli.

Se trabaja por

mantener una

comunicacion que

facilite la integracion

y  cohesion entre 887.24 9235.689 534 .983
todos los docentes

de UPOLI RUR

Esteli.

En UPOLI RUR

Esteli  existe la

costumbre a decirse|887.44 9250.525 327 .984

las cosas en forma

clara y directa.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En UPOLI RUR

Esteli se cuenta con

un archivo

(documentos, fotos,

videos, etc) que|887.33 9237.091 445 .983

recuerdan las

diversas etapas de

desarrollo por la que

se ha atravesado.

En UPOLI RUR

Esteli, existe buena

relacion,

comunicacion Y 887.29 9199.437 .598 .983

apoyo entre

trabajadores

docentes y no

docentes

En UPOLI RUR

Esteli, existen

buenas referencias

sobre cémo, gracias|887.24 9214.234 .589 .983

al esfuerzo conjunto,
se lograron alcanzar

metas especificas.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
En UPOLI RUR
Esteli, al iniciar cada
periodo educativo, se
revisan las metas
olanificadas y s 887.49 9235.665 440 .983
determinan sus
logros y qué falta por
alcanzar.
Los cambios
experimentados en
UPOLI RUR Esteli,
desde su creacion,|887.51 9211.619 513 .983
demuestran una vida
creativa e
innovadora.
En UPOLI RUR
Esteli, la
participacion es
voluntaria para el
887.64 9231.643 439 .983

desarrollo de
actividades y para el
logro de los objetivos

institucionales
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Los docentes vy

trabajadores no

docentes se

identifican

plenamente con la|887.44 9175.707 .678 .983

UPOLI RUR Esteli, lo

gue se comprueba

en la vida cotidiana y

en su entorno.

En UPOLI RUR

Esteli el nivel

directivo asegura una

gestion con |887.51 9201.710 .605 .983

orientacion a

resultados en la toma

de decisiones.

En UPOLI RUR

Esteli el nivel

directivo asegura una

gestion con |887.47 9230.209 494 .983

orientacién a la gente
en la valoracion de

sus colaboradores.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En UPOLI RUR
Esteli el nivel
directivo asegura una
gestion con
orientacidon a equipos
en la promocion del

trabajo en equipo.

887.42

9234.886

459

.983

Al referirse al
dinamismo, la UPOLI
RUR Esteli es una
universidad dinamica

y competitiva

888.22

9200.904

463

.983

Al referirse a la
estabilidad, la UPOLI
RUR Esteli ofrece
estabilidad laboral a

sus colaboradores

887.69

9195.128

.639

.983

En cuanto a la
innovacion y toma de
riesgos, los
colaboradores de
UPOLI RUR Esteli
tienen libertada para

innovar

888.44

9165.889

.589

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En cuanto a la
atencion a los
detalles, la UPOLI
RUR Esteli exige
precision y calidad en

el trabajo

887.89

9195.919

.563

.983

El puesto que
desempeiio

actualmente en
UPOLI RUR Esteli es
el adecuado a mis

conocimientos

887.60

9218.655

456

.983

Me siento satisfecho
con la labor que
desempeiio en la
UPOLI RUR Esteli

887.51

9246.665

332

.984

En la UPOLI RUR
Esteli se da Ia
oportunidad a sus
colaboradores de
superacion dentro del
puesto y a aspirar a

uno mejor

888.29

9215.483

464

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

La UPOLI RUR Esteli
le proporciona a sus
colaboradores los
recursos necesarios
para que lleven a
cabo sus actividades

eficientemente.

888.36

9164.553

.625

.983

Siento  satisfaccion
con mi trayectoria en
la UPOLI RUR Esteli

887.38

9231.059

485

.983

Al referirse al
dinamismo, la UPOLI
RUR Esteli es una
universidad dinamica

y competitiva

887.27

9224.155

484

.983

Al referirse a la
estabilidad, la UPOLI
RUR Esteli ofrece
estabilidad laboral a

sus colaboradores

887.29

9233.483

438

.983

En cuanto a Ila
innovacion y toma de
riesgos, los
colaboradores de
UPOLI RUR Esteli
tienen libertada para

innovar

887.51

9235.483

413

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En cuanto a la
atencion a los
detalles, la UPOLI
RUR Esteli exige
precision y calidad en

el trabajo

887.31

9234.356

485

.983

El puesto que
desempeiio

actualmente en
UPOLI RUR Esteli es
el adecuado a mis

conocimientos

887.22

9230.449

.525

.983

Me siento satisfecho
con la labor que
desempeiio en la
UPOLI RUR Esteli

887.20

9224.755

547

.983

En la UPOLI RUR
Esteli se da Ia
oportunidad a sus
colaboradores de
superacion dentro del
puesto y a aspirar a

uno mejor

887.33

9268.955

235

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

La UPOLI RUR Esteli
le proporciona a sus
colaboradores los
recursos necesarios
para que lleven a
cabo sus actividades

eficientemente.

887.22

9222.949

.580

.983

Siento  satisfaccion
con mi trayectoria en
la UPOLI RUR Esteli

887.22

9224.540

544

.983

El ambiente fisico de
la UPOLI RUR Esteli

es muy agradable

888.33

9224.182

438

.983

Me siento contento
con el entorno
inmediato a mi
puesto de trabajo:
sillas, mesas, etc

888.31

9218.492

459

.983

La UPOLI RUR
Esteli, dispone de
oficinas con

suficiente luz natural

888.16

9229.953

.352

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En la UPOLI RUR
Esteli, al final de la
jornada, no me siento
agotado o0 agotada,
ni estresado 0
estresada, como
consecuencia del
desarrollo de mis

funciones

888.16

9232.543

.326

.984

La UPOLI RUR Esteli
le asegura a sus
colaboradores

espacio suficiente en
sus  puestos de

trabajo

888.58

9215.931

.387

.984

La UPOLI RUR Esteli
asegura la energia
eléctrica en el puesto
de trabajo de sus

colaboradores

887.51

9244.301

400

.983

En UPOLI
Esteli,

RUR
aunque
externamente haya
mucho calor, en mi
puesto de trabajo no

se percibe.

889.11

9263.510

161

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

La UPOLI RUR Esteli
asegura que los
servicios  sanitarios
estén limpios para

sus colaboradores

888.60

9190.064

467

.983

En UPOLI RUR
Esteli, el ruido para
el desarrollo de las
actividades esta

dentro de lo normal

888.16

9230.862

.340

.984

El ambiente fisico de
la UPOLI RUR Esteli

es muy agradable

887.33

9238.409

404

.983

Me siento contento
con el entorno
inmediato a mi
puesto de trabajo:

sillas, mesas, etc

887.31

9218.992

.550

.983

La UPOLI RUR
Esteli, dispone de
oficinas con

suficiente luz natural

887.38

9254.149

.340

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En la UPOLI RUR
Esteli, al final de la
jornada, no me siento
agotado o0 agotada,
ni estresado 0
estresada, como
consecuencia del
desarrollo de mis

funciones

887.51

9257.210

245

.984

La UPOLI RUR Esteli
le asegura a sus
colaboradores

espacio suficiente en
sus  puestos de

trabajo

887.44

9236.707

415

.983

La UPOLI RUR Esteli
asegura la energia
eléctrica en el puesto
de trabajo de sus

colaboradores

887.31

9224.810

493

.983

En UPOLI
Esteli,

RUR
aunque
externamente haya
mucho calor, en mi
puesto de trabajo no

se percibe.

887.53

9275.209

146

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

La UPOLI RUR Esteli
asegura que los
servicios  sanitarios
estén limpios para

sus colaboradores

887.22

9254.040

.368

.983

En UPOLI RUR
Esteli, el ruido para
el desarrollo de las
actividades esta

dentro de lo normal

887.47

9244.800

278

.984

La UPOLI RUR Esteli
me ha capacitado
sobre las
prestaciones a las
gue tengo derecho
como colaborador(a),
y se respetan de

acuerdo a la ley

888.22

9172.495

.584

.983

Los sueldos actuales
paga UPOLI
RUR Esteli estan

coherentes con mis

que

expectativas y nivel

de responsabilidad

888.13

9209.664

429

.983

235



Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
El trato que brindan
los jefes inmediatos
en la UPOLI RUR
Esteli es muy | 887.64 9164.280 .730 .983
adecuado,
respetuoso y
propositivo
En la UPOLI RUR
Esteli los jefes
inmediatos generan |887.67 9184.864 .695 .983
un buen ambiente de
trabajo
El trato que me
brindan mis
comparieros de
trabajo es
colaborativo, 887.98 9203.159 462 .983
respetuoso,
adecuado y
propositivo
En la UPOLI RUR
Esteli los
comparieros de
888.07 9192.927 537 .983

trabajo generan un
buen ambiente de

trabajo
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

La UPOLI RUR Esteli
me ha capacitado
sobre las
prestaciones a las
gue tengo derecho
como colaborador(a),
y se respetan de

acuerdo a la ley

887.36

9216.280

.566

.983

Los sueldos actuales
paga UPOLI
RUR Esteli estan

que

coherentes con mis
expectativas y nivel

de responsabilidad

887.38

9243.740

.383

.983

El trato que brindan
los jefes inmediatos
en la UPOLI RUR
Esteli es muy
adecuado,

respetuoso y

propositivo

887.22

9223.222

.607

.983

En la UPOLI
Esteli los

RUR
jefes
inmediatos generan
un buen ambiente de

trabajo

887.29

9233.801

515

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
El trato que me
brindan mis
compareros de
trabajo es
colaborativo, 887.33 9223.545 .539 .983
respetuoso,
adecuado y
propositivo
En la UPOLI RUR
Esteli los
comparieros de
wrabajo generan un 887.38 9227.968 .507 .983
buen ambiente de
trabajo
En UPOLI RUR
Esteli todos los
colaboradores
independientemente
888.20 9242.027 334 .984

de su puesto de
trabajo conocen la
mision y  vision

institucional
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En la UPOLI RUR

Esteli se capacita

bien a los

colaboradores para|888.04 9197.134 544 .983

que desarrollen

exitosamente Sus

roles y funciones

En la UPOLI RUR

Esteli se dan

procesos de

actualizacion

tecnologica  a  los 888.60 9198.518 .583 .983

colaboradores de

acuerdo a las nuevas

exigencias de las TIC

En UPOLI RUR

Esteli los jefes

inmediatos estan

bien capacitados

para brindar las

instrucciones, 887.80 9171.164 .699 .983

recomendaciones y
acompafamiento a
los colaboradores
segun las diferentes

areas de trabajo
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En UPOLI RUR

Esteli los

colaboradores tienen

la confianza que si se

dan  oportunidades

de ascenso a otros

ouestos de  trabajo 888.58 9206.068 487 .983

estos se  harian

efectivos segun las

capacidades y

competencias del

mismo

En UPOLI RUR

Esteli los

colaboradores

solamente faltan a

sus jornadas de|887.89 9206.237 484 .983

trabajo cuando tienen
emergencias o]
necesidades

meritorias.
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
La UPOLI RUR
Esteli, garantiza que
los colaboradores
tengan un  buen
grado de
participacion en las
instancias de |888.40 9225.791 .396 .983
planificacion
(administrativos,
procesos
estratégicos,
procesos
operativos,).
La UPOLI RUR
Esteli, toma en
cuenta el aporte,
ideas, propuestas de
888.47 9207.118 485 .983

los colaboradores en
diferentes espacios o
instancias de

participacion
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
La UPOLI RUR
Esteli, cuenta con
instancias
establecidas para el
control del logro y
consecucion de los 888.84 9210.316 474 .983
objetivos
institucionales en las
diferentes areas de
trabajo.
La remuneracion que
perciben los
colaboradores de
UPOLI RUR Esteli,
888.24 9175.234 591 .983

esta de acorde a las
tareas y
responsabilidades

encomendadas
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Los colaboradores de
UPOLI RUR Esteli
encuentran
concordancia entre
su posicién laboral,

o 888.33 9213.955 449 .983
aspiraciones
personales de
acuerdo a la
preparacion que
poseen
La UPOLI RUR Esteli
le permite a sus
colaboradores
desarrollar de 888.29 9191.028 .613 .983
manera eficiente sus
proyectos laborales
La capacitacion
laboral que brinda la
UPOLI RUR Esteli
esta en
correspondencia con|888.31 9180.401 574 .983

las exigencias de su
designacion,
dedicacion y tareas

actuales
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
En UPOLI RUR
Esteli todos los
colaboradores
independientemente
de su puesto de 887.44 9226.889 462 .983
trabajo conocen la
mision y  vision
institucional
En la UPOLI RUR
Esteli se capacita
bien a los
colaboradores para|887.29 9237.801 462 .983
que desarrollen
exitosamente Sus
roles y funciones
En la UPOLI RUR
Esteli se dan
procesos de
actualizacion
887.38 9245.149 373 .983

tecnolégica a los
colaboradores de
acuerdo a las nuevas

exigencias de las TIC
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En  UPOLI

Esteli los

RUR
jefes
inmediatos estan
bien capacitados
para brindar las
instrucciones,

recomendaciones y
acompafiamiento a
los colaboradores
segun las diferentes

areas de trabajo

887.22

9215.222

.638

.983

En UPOLI RUR
Esteli los
colaboradores tienen
la confianza que si se
dan  oportunidades
de ascenso a otros
puestos de trabajo
estos se harian
efectivos segun las
capacidades y
competencias del

mismo

887.36

9230.643

453

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En UPOLI RUR

Esteli los

colaboradores

solamente faltan a

sus jornadas de|887.38 9223.786 481 .983

trabajo cuando tienen

emergencias o]

necesidades

meritorias.

La UPOLI RUR

Esteli, garantiza que

los colaboradores

tengan un  buen

grado de

participacion en las

instancias de |887.56 9275.753 163 .984

planificacion

(administrativos,
procesos
estratégicos,
procesos

operativos,).
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

La UPOLI

Esteli,

RUR
toma en
cuenta el aporte,
ideas, propuestas de
los colaboradores en
diferentes espacios o
instancias de

participacion

887.42

9213.295

.585

.983

La UPOLI

Esteli,

RUR
cuenta con
instancias

establecidas para el
control del logro y
consecucion de los
objetivos

institucionales en las
diferentes areas de

trabajo.

887.51

9263.665

.265

.984

La remuneracion que
perciben los
colaboradores de
UPOLI RUR Esteli,
esta de acorde a las
tareas y
responsabilidades

encomendadas

887.36

9235.871

453

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Los colaboradores de
UPOLI RUR Esteli
encuentran
concordancia entre
su posicién laboral,

o 887.42 9213.022 .567 .983
aspiraciones
personales de
acuerdo a la
preparacion que
poseen
La UPOLI RUR Esteli
le permite a sus
colaboradores
desarrollar de 887.44 9208.025 562 .983
manera eficiente sus
proyectos laborales
La capacitacion
laboral que brinda la
UPOLI RUR Esteli
esta en
correspondencia con|887.36 9223.553 .538 .983

las exigencias de su
designacion,
dedicacion y tareas

actuales
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En UPOLI RUR
Esteli, el equipo en
sus areas 0
departamentos de
trabajo puede ver el
resultado del trabajo
en el producto final

de sus servicios

888.16

9225.498

473

.983

En UPOLI RUR
Esteli, los miembros
del equipo de trabajo,
participan en la
determinacion de
metas y objetivos de
trabajo

888.36

9201.098

.504

.983

El equipo de trabajo,
se mantiene unido
para alcanzar una
meta comun después

de acordada

888.40

9196.564

551

.983

Se siente usted en
todo momento
apoyado por el
equipo de trabajo
segun areas 0
departamentos en

UPOLI RUR Esteli

888.09

9163.810

.693

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Esta satisfecho con
las relaciones
humanas que existen
entre los miembros
del equipo y de estos
con sus directivos de

UPOLI RUR Esteli.

888.11

9181.510

.627

.983

Se conocen los
aspectos que se
evalian para el
otorgamiento de
meritos y la seleccion
de los mas
destacados? (Tanto
morales como
materiales) en UPOLI

RUR Esteli.

889.11

9234.056

.309

.984

UPOLI RUR Esteli
propicia condiciones
favorables de
alimentacion,

preparacion de
clases, salud, entre

otras

888.84

9228.043

373

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En UPOLI RUR

Esteli, las

condiciones de

desarrollo personal y

profesional

(capacitacion, 888.47 9183.164 .596 .983

desarrollo,

posibilidades de

ascenso), le

satisfacen

Recibe el apoyo de

UPOLI RUR Esteli

para resolver sus

problemas

versonales y 889.04 9229.862 341 .984

familiares (vivienda,

salud, ascenso entre

otras.)

La UPOLI RUR

Esteli propicia

condiciones de

desarrollo y | 888.76 9234.416 .369 .984

participacion en las
esferas culturales,

recreativas y sociales
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Su trabajo requiere

realizar diferentes
operaciones y utilizar
un gran namero de
habilidades y
conocimientos en los
gue usted se siente
satisfecho con la

UPOLI RUR Esteli

888.13

9210.891

431

.983

En su trabajo en
UPOLI RUR Esteli,
los supervisores u
otras personas, le
dan a conocer lo bien
que esta
desarrollando su

labor

888.60

9180.745

499

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En  UPOLI

Esteli,

RUR
puede cada
miembro del equipo
desarrollar
habilidad

gran parte de las

con
todas o
tiene

tareas que

asignado el equipo
en sus areas o
departamentos de

trabajo

888.47

9201.982

551

.983

El ambiente de
UPOLI

ofrece

trabajo en
RUR Esteli

seguridad

887.98

9222.977

454

.983

En UPOLI RUR
Esteli, el equipo en
sus areas 0
departamentos de
trabajo puede ver el
resultado del trabajo
en el producto final

de sus servicios

887.53

9237.845

414

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En UPOLI RUR
Esteli, los miembros
del equipo de trabajo,
participan en la
determinacion de
metas y objetivos de
trabajo

887.42

9223.295

.539

.983

El equipo de trabajo,
se mantiene unido
para alcanzar una
meta comun después

de acordada

887.47

9201.436

.603

.983

Se siente usted en
todo momento
apoyado por el
equipo de trabajo
segun areas o]
departamentos en

UPOLI RUR Esteli

887.16

9231.271

.595

.983

Esta satisfecho con
las relaciones
humanas que existen
entre los miembros
del equipo y de estos
con sus directivos de

UPOLI RUR Esteli.

887.20

9227.255

.581

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
Se conocen los
aspectos que se
evalian para el
otorgamiento de
meritos y la seleccion
de os S 887.56 9246.207 337 .984
destacados? (Tanto
morales como
materiales) en UPOLI
RUR Esteli.
UPOLI RUR Esteli
propicia condiciones
favorables de
alimentacion, 887.56 9233.343 416 .983
preparacion de
clases, salud, entre
otras
En UPOLI RUR
Esteli, las
condiciones de
desarrollo personal y
profesional
887.49 9235.301 412 .983

(capacitacion,
desarrollo,
posibilidades de
ascenso), le

satisfacen
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Recibe el apoyo de
UPOLI RUR Esteli
para resolver sus
problemas

personales y
familiares (vivienda,
salud, ascenso entre

otras.)

887.64

9290.916

.060

.984

La UPOLI
Esteli

RUR
propicia
condiciones de
desarrollo y
participacion en las
esferas culturales,

recreativas y sociales

887.58

9254.477

.298

.984

Su trabajo requiere

realizar diferentes
operaciones y utilizar
un gran nuamero de
habilidades y
conocimientos en los
gue usted se siente
satisfecho con la

UPOLI RUR Esteli

887.44

9209.980

.550

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En su trabajo en
UPOLI RUR Esteli,
los supervisores u
otras personas, le
dan a conocer lo bien
que esta
desarrollando su

labor

887.31

9225.628

.526

.983

En  UPOLI

Esteli,

RUR
puede cada
miembro del equipo
desarrollar
habilidad

gran parte de las

con
todas o
tiene

tareas que

asignado el equipo
en sus areas o0
departamentos de

trabajo

887.38

9229.059

480

.983

El ambiente de
UPOLI

ofrece

trabajo en
RUR Esteli

seguridad

887.47

9227.391

420

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En cuanto a la

estructura, las

normas y

procedimientos de la|888.24 9230.462 .396 .983

UPOLI RUR Esteli,

permiten que fluya el

trabajo

En referencia a la

remuneracion, la

retribucion

econOmica otorgada|888.04 9190.907 .563 .983

por UPOLI RUR

Esteli es adecuada y

oportuna

Al referirse a los

estandares, los

objetivos y metas de|887.80 9175.436 731 .983

la UPOLI RUR Esteli

estan bien definidos

En cuanto a las

recompensas, la

UPOLI RUR Esteli

recompensa a 888.87 9202.209 479 .983

excelencia en el

trabajo

258



Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente  al
desafio, los
funcionarios de
UPOLI RUR Esteli
sienten que los
desafios

institucionales  son

sus retos del trabajo

888.24

9193.007

.606

.983

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente la
cooperacion, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli
consideran que
existe  cooperacién
en su equipo de

trabajo

888.31

9206.128

514

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente la
responsabilidad, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli
consideran que
tienen autonomia
para la toma de

decisiones

888.80

9225.436

.387

.983

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente la
identidad, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli se
sienten identificados

con la institucion.

887.98

9197.840

.618

.983

En cuanto al
relacionamiento

especificamente las
relaciones, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli
consideran que el
ambiente laboral es

positivo

888.24

9201.780

517

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En cuanto al

relacionamiento

especificamente el

desarrollo, en la

UPOLI RUR Esteli 888.53 9224.073 410 .983

existen

oportunidades de

desarrollo

En cuanto al

relacionamiento

especificamente  la

comunicacion, en la

UPOLI RUR Esteli 888.60 9207.200 473 .983

existe una

comunicacion

efectiva

En cuanto al

relacionamiento

especificamente los

conflictos, en 1a|888.47 9197.436 524 .983

UPOLI

existe un adecuado

RUR Esteli

manejo de conflictos
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En cuanto a la

estructura, las

normas y

procedimientos de la|887.38 9236.922 464 .983

UPOLI RUR Esteli,

permiten que fluya el

trabajo

En referencia a la

remuneracion, la

retribucion

econOmica otorgada|887.29 9240.665 423 .983

por UPOLI RUR

Esteli es adecuada y

oportuna

Al referirse a los

estandares, los

objetivos y metas de|887.31 9218.810 .598 .983

la UPOLI RUR Esteli

estan bien definidos

En cuanto a las

recompensas, la

UPOLI RUR Esteli

recompensa a 887.47 9269.755 212 .984

excelencia en el

trabajo
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Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente  al
desafio, los
funcionarios de
UPOLI RUR Esteli
sienten que los
desafios

institucionales  son

sus retos del trabajo

887.44

9205.934

574

.983

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente la
cooperacion, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli
consideran que
existe  cooperacién
en su equipo de

trabajo

887.42

9214.704

.505

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente la
responsabilidad, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli
consideran que
tienen autonomia
para la toma de

decisiones

887.62

9246.377

.305

.984

En cuanto a la actitud
hacia el trabajo
especificamente la
identidad, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli se
sienten identificados

con la institucion.

887.29

9215.846

573

.983

En cuanto al
relacionamiento

especificamente las
relaciones, los
funcionarios de la
UPOLI RUR Esteli
consideran que el
ambiente laboral es

positivo

887.42

9203.431

571

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

En cuanto al

relacionamiento

especificamente el

desarrollo, en la

UPOLI RUR Esteli 887.36 9225.598 504 .983

existen

oportunidades de

desarrollo

En cuanto al

relacionamiento

especificamente  la

comunicacion, en la

UPOLI RUR Esteli 887.22 9214.449 .616 .983

existe una

comunicacion

efectiva

En cuanto al

relacionamiento

especificamente los

conflictos, en 1a|887.31 9231.628 465 .983

UPOLI

existe un adecuado

RUR Esteli

manejo de conflictos
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Hablando de
liderazgo, la UPOLI
RUR Esteli indica las
funciones que cada
colaborador debe

desempefiar

887.87

9241.482

416

.983

Desde el
en UPOLI RUR Esteli

los jefes inmediatos

liderazgo,

permiten la
participacion de los
colaboradores en la
planificacion de sus

propios trabajos

888.24

9201.871

441

.983

En cuanto al
liderazgo, en UPOLI
RUR Esteli el jefe
inmediato  escucha,
resuelve y toma en
cuenta las opiniones
y dudas de Ilos
colaboradores o]

personal

888.20

9189.209

.519

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Referente al
liderazgo, en UPOLI
RUR

trabajos

Esteli  los

que se
dirigen son iniciados
y finalizados en
donde todos saben

para que se hacen

888.36

9196.234

.553

.983

Destacando el
liderazgo, en UPOLI
RUR Esteli el jefe
inmediato  siempre
tiene en mente los
intereses de los
colaboradores al

tomar decisiones

888.24

9167.143

.683

.983

En cuanto a la
motivacion, en
UPOLI RUR Esteli se
brinda

reconocimiento
especial al buen

desempeifio laboral.

888.53

9201.936

465

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Destacando la
motivacion, en
UPOLI RUR Esteli
las ideas que aportan
los colaboradores
para  mejorar el
trabajo son puestas

en practica

888.62

9201.831

.539

.983

Desde la motivacion,
los colaboradores en
UPOLI RUR Esteli
tienen la libertad de
realizar cambios en
su puesto de trabajo
con la finalidad de

mejorar el trabajo

888.64

9232.007

.398

.983

Al hablar de
motivacion, en
UPOLI RUR Esteli se
le hacen
reconocimiento a los
colaboradores  que
trabajan mas de las

horas reglamentarias

888.96

9205.998

452

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted

Destacando la

comunicacion, en la

UPOLI RUR Esteli

los jefes inmediatos

le brindan la|888.09 9171.674 .614 .983

informacion que los

colaboradores

necesitan para hacer

su trabajo

Resaltando la

comunicacion, en

UPOLI RUR Esteli la

informacion que se

brinda . os 887.93 9203.609 .535 .983

colaboradores es

clara para realizar las

actividades

En UPOLI RUR

Esteli, la

comunicacion entre

areas y

departamentos 888.49 9217.665 .389 .984

siempre esta

presente y es

efectiva
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
En UPOLI RUR
Esteli los medios que
se utilizan para el
raslado de a 888.44 9194.753 .505 .983
comunicacion son
eficientes
En UPOLI RUR
Esteli se
acostumbran los | 888.60 9207.564 452 .983
procesos de
retroinformacion
Hablando de trabajo
en equipo, en UPOLI
RUR Esteli  los
objetivos estan |888.49 9174.210 .707 .983
claramente definidos
en el equipo de
trabajo.
En UPOLI RUR
Esteli en el equipo de
trabajo se da el|888.24 9185.098 578 .983

apoyo y escucha

mutua
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

En  UPOLI

Esteli,

RUR
se dan los
intercambios de
ideas en los equipos

de trabajo.

888.36

9190.598

.583

.983

En UPOLI RUR
Esteli el equipo de
trabajo se orienta a la
solucién de

problemas

888.24

9203.916

.560

.983

En UPOLI RUR
Esteli los integrantes
de los equipos de
trabajo se
complementan  con
sus talentos y

conocimientos

888.36

9215.280

517

.983

Hablando de
liderazgo, la UPOLI
RUR Esteli indica las
funciones que cada
colaborador debe

desempefiar

887.31

9216.537

.589

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Desde el liderazgo,
en UPOLI RUR Esteli
los jefes inmediatos
permiten la
participacion de los
colaboradores en la
planificacion de sus

propios trabajos

887.62

9251.877

.282

.984

En cuanto al
liderazgo, en UPOLI
RUR Esteli el jefe
inmediato  escucha,
resuelve y toma en
cuenta las opiniones
y dudas de los
colaboradores 0

personal

887.38

9254.013

315

.984

Referente al
liderazgo, en UPOLI
RUR

trabajos

Esteli los

que se
dirigen son iniciados
y finalizados en
donde todos saben

para que se hacen

887.49

9246.937

.340

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Destacando el
liderazgo, en UPOLI
RUR Esteli el jefe
inmediato  siempre
tiene en mente los
intereses de los
colaboradores al

tomar decisiones

887.53

9218.164

.562

.983

En cuanto a la
motivacion, en
UPOLI RUR Esteli se
brinda

reconocimiento
especial al buen

desempeifio laboral.

887.47

9243.618

.338

.984

Destacando la
motivacion, en
UPOLI RUR Esteli
las ideas que aportan
los colaboradores
para mejorar el
trabajo son puestas

en practica

887.53

9266.118

230

.984
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Desde la motivacion,
los colaboradores en
UPOLI RUR Esteli
tienen la libertad de
realizar cambios en
su puesto de trabajo
con la finalidad de

mejorar el trabajo

887.60

9267.200

193

.984

Al hablar de
motivacion, en
UPOLI RUR Esteli se
le hacen
reconocimiento a los
colaboradores  que
trabajan mas de las

horas reglamentarias

887.71

9229.392

.390

.983

Destacando la
comunicacién, en la
UPOLI RUR Esteli
los jefes inmediatos
le brindan la
informacion que los
colaboradores

necesitan para hacer

su trabajo

887.27

9214.336

.636

.983
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Deleted Correlation Deleted
Resaltando la
comunicacion, en
UPOLI RUR Esteli la
informacion que se
brinda . os 887.38 9224.468 531 .983
colaboradores es
clara para realizar las
actividades
En UPOLI RUR
Esteli, la
comunicacion  entre
areas y
departamentos 887.33 9219.955 .564 .983
siempre esta
presente y es
efectiva
En UPOLI RUR
Esteli los medios que
se utilizan para el
raslado de a 887.33 9244.091 433 .983
comunicacion son
eficientes
En UPOLI RUR
Esteli se
acostumbran los|887.58 9224.522 433 .983
procesos de

retroinformacion
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Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Hablando de trabajo
en equipo, en UPOLI
RUR Esteli  los
objetivos estan
claramente definidos
en el equipo de
trabajo.

887.36

9229.462

497

.983

En UPOLI RUR
Esteli en el equipo de
trabajo se da el
apoyo y escucha

mutua

887.33

9231.364

485

.983

En UPOLI RUR
Esteli, se dan los
intercambios de
ideas en los equipos

de trabajo.

887.38

9236.786

400

.983

En UPOLI RUR
Esteli el equipo de
trabajo se orienta a la
solucién de

problemas

887.42

9224.340

494

.983
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En UPOLI RUR
Esteli los integrantes

de los equipos de
trabajo se
complementan  con
sus talentos y

conocimientos

887.42

9238.113

.369

.983
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Anexo 3. Entrevista

Universidad

Palitécnica
de Nicaragua

Protocolo de la Entrevista

1. Institucién: “Universidad Politécnica de Nicaragua” RUR Esteli

2. Persona a Entrevistar:

3. Objetivo de la Entrevista: Recopilar informacién acerca de los factores de
comunicacién y clima organizacional de los directivos, colaboradores administrativos y
docentes horarios en la prestacion de servicios de calidad a la comunidad educativa
en UPOLI RUR Esteli 2018-2020.
4. Temas a tratar en esta Entrevista: Las tematicas o ejes centrales bajo los
cuales se realizaran las entrevistas, estaran centrados en: a) Comunicacion
interna efectiva; b) clima laboral
5. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodolégico

a. Método: Entrevista.

b. Técnica: Entrevista semi-estructurada.

c. Fecha: del 30 de abril al 2 de mayo 2018

d. Duracién: 10 a 20 min.

e. Lugar: UPOLI RUR ESTELI

f. Contexto: COMUNICACION INTERNA EFECTIVA Y CLIMA LABORAL

g. Quien lo va aentrevistar?: El Equipo investigador

h. Tipo de Muestreo No Probabilistico: Basado en expertos.
6. Rapport.

a) Rapport:

i. Primera Fase: Dar a conocer el objetivo de la investigacion.

ii. Sequnda Fase: “comentar al entrevistado sobre la dificultad que

experimentan las personas donde hay climas conflictivos y poca

comunicacioéon”
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7. Empoderamiento del Entrevistado:
¢, Como interpreta usted comunicacion organizacional?

¢, Como interpreta usted Clima organizacional?

8. Sobre el Contenido con preguntas abiertas:

Se plantearan temas de conversacidn para motivar una explicacion o

interpretacion por parte de la persona entrevistada sobre el tema investigado. Si
se opta por hacer preguntas, éstas se deben formular motivando a través de las
mismas una respuesta extensa en donde el rol del investigador sea el minimo
posible. Utilice formulaciones sencillas como: Segun su opinion..., De acuerdo a
su experiencia ..., Como reflexiona usted sobre ..., Considera Usted que ....,

Como interpreta la situacion ...

Preguntas de evaluacion: Es recomendable hacer preguntas tales como ¢ piensa
gue me ha conversado todo lo que deseaba?, ¢ha quedado algun tema
pendiente?, ¢CoOmo se ha sentido durante la entrevista?. Preguntas de retorno:

¢Le gustaria continuar esta entrevista?, ¢ qué temas le gustaria abordar?

9. Desarrollo de las preguntas:

Cuestionario para Entrevista a docentes y administrativos de UPOLI Esteli

1. De acuerdo a su experiencia considera usted que la comunicacion que
prevalece en UPOLI Recinto Esteli es el adecuado para prestar un
excelente servicio a los estudiantes.

2. Como interpreta el clima organizacional que prevalece en UPOLI Recinto
Esteli

3. Cree que ese clima organizacional es adecuado en la prestacion de servicio
en la UPOLI

4. Como cree usted que afecta la comunicacién que prevalece en UPOLI RUR

Esteli al clima organizacional



8.
9.
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¢ Qué cree usted que sea necesario mejorar tanto en el clima como en la
comunicacion?

¢, Si tiene algo que mejorar, cudles son las principales limitantes que tiene
que enfrentar para realizar dichas mejora? Si la respuesta a la pregunta
anterior es “No” no aplicar

¢ Quiénes, a su juicio, son las personas que deciden sobre las acciones que
hay que implementar para mejorar la comunicacion y el clima
organizacional en UPOLI RUR Esteli?

¢, Cudl cree usted que deberia ser su participacion en esas decisiones?
Tiene algo que agregar acerca de la tematica que estamos abordando

10.¢Cree gque hay algun tema que no se esta considerando en esta entrevista

y que se deberia abordar? Si la pregunta es “Si” cuales serian esos temas

i i Muchas Gracias !!



