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Resumen Ejecutivo

El presente Estudio de Pre Factibilidad para la creacién de un Hotel de
Montafia en la Comunidad la Garnacha, del departamento de Esteli para el afio
2019, se realiz6 con el objetivo de poder determinar la viabilidad técnica, de

mercado, financiera y ambiental del proyecto.

Este proyecto se origina ante la necesidad de ofertar al turista un sitio donde
pueda hospedarse y vivir una experiencia satisfactoria en la cual la calidad en el
servicio, el contacto con la naturaleza y el precio accesible sean la razén principal
para pernoctar en el lugar. Tiene como objetivo promover el desarrollo econémico
y turistico de la region, asi como la concientizacion del buen cuido y manejo de los
recursos naturales en el entorno. Es por ello que el estudio de prefactibilidad para
la creacion de este hotel contempla diferentes fases como es la identificacion del
proyecto, andlisis de oferta y demanda, aspectos técnicos y ambientales que

conlleve a la realizacion de la evaluacion financiera del proyecto.

El proyecto se dirige a turistas nacionales y extranjeros que buscan una
oferta de servicio de hospederia completa y amigable con el entorno, en un clima
agradable con preciosas vistas panoramicas que se pueden apreciar desde las
instalaciones y una gastronomia diferenciada que hagan de la estadia del huésped

una experiencia diferente.

El adecuado andlisis de la ubicacion, el entorno, area de impacto del
proyecto y la identificacion y caracterizacion de los clientes potenciales por medio
del estudio de mercado, han permitido determinar y establecer las caracteristicas,
facilidades y amenidades con las que debe contar el hotel para alcanzar las

expectativas de los turistas.

Por medio del estudio ambiental se han identificado los principales riesgos y
medidas de mitigacion y posibles impactos que podria causar la ejecucion del
proyecto al medio ambiente y a su entorno, asi como las posibles estrategias de
apoyo y concientizacién al medio ambiente y la comunidad donde se realizara el

proyecto.



La viabilidad y rentabilidad de este proyecto han sido reflejadas por medio del

estudio y analisis financiero demostrando perspectivas viables para su desarrollo.

Antes de iniciar este proyecto se recomienda evaluar la situacién socio politica
del pais que ha afectado de manera directa el aspecto econémico de la nacion y

por tanto la actividad turistica que se desarrollaba antes de abril del 2018.



1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion
de un hotel de montafia en la comunidad la Garnacha del departamento de Esteli, para
el afio 2019.

El crecimiento de la industria del turismo en Nicaragua y la mayor afluencia de
turistas a la region norte del pais demanda una mayor capacidad hotelera. Los
atractivos de la zona y su singularidad paisajistica y cultural han puesto en el mapa a

la comunidad la Garnacha como un destino de relevancia a visitar.

La idea surge de la necesidad de ofrecer a turistas nacionales y extranjeros la
opcion de hospedarse en un hotel con condiciones de calidad en su infraestructura,
atencion y servicio, con la posibilidad de recrearse y disfrutar del contacto con la

naturaleza.

El valor histérico y cultural del area en estudio, la localizacion de la comunidad que
forma parte de una ruta que conecta a otros sitios turisticos y la carencia de una oferta
hotelera diversificada que satisfaga los requerimientos de muchos de los visitantes,
son razones para impulsar un proyecto de esta indole que abone al proceso de

promocién y desarrollo de la comunidad como un destino turistico.

El alcance de este trabajo ha sido identificar la viabilidad de la puesta en marcha
del hotel de montafia para el cual y por efectos de célculo, se planifica un horizonte a

diez afios, donde se toman en cuenta el incremento en los costos y la inflacion.

La ejecucion de este proyecto conllevara a la ampliacion de la oferta hotelera en el
sector, el impulso de la regién como un destino turistico, la generacion de empleos en
la comunidad y se espera aportar indirectamente a la mejora en los ingresos de

negocios locales.

En el desarrollo del estudio se lleva a cabo la identificacion del proyecto donde se
describen las particularidades del mismo y se define el entorno, antecedentes, y

planteamientos que dan origen a este trabajo.



En cuanto al disefio metodoldgico el nivel de investigacion es de tipo descriptivo y
explicativo, aplicando un disefio de investigacion de tipo no experimental de corte
transversal, asi mismo las fuentes de informacion para el desarrollo del estudio
estuvieron dadas por fuentes primarias y secundarias, estableciéndose el universo de
55,000 turistas proyectando un muestreo probabilistico de 266 turistas entre
nacionales y extranjeros a los cuales se les aplico el instrumento definido para la

recolecciéon de datos.

El estudio de mercado define el tipo de servicio que brindard el hotel, analiza la
oferta y demanda, asi como el impacto del proyecto en el mercado, la definicion del
precio y el proceso de comercializacién que se llevara a cabo para dar a conocer el

negocio.

El estudio técnico ha permitido definir el tamafio y capacidad que debe tener el
hotel, una localizacion idonea para el proyecto, asi como los costos en los que se debe
incurrir para la ejecucion y operacion del mismo. Define también el talento humano
necesario a contratar para garantizar la correcta operatividad y se mencionan los

aspectos legales de caracter obligatorio para la constitucion de la empresa.

El estudio de evaluacion financiera ha permitido valorar la rentabilidad de este
proyecto realizando un flujo de fondos y calculando indicadores financieros como el
VAN, la TIR, el RBC, periodo de recuperacion y punto de equilibrio. A su vez se ha

realizado analisis de sensibilidad del proyecto.

Por dltimo, se concluye y se orientan recomendaciones necesarias para una buena
operacion del hotel, asi como un planteamiento acerca de situaciones externas que

pudiesen afectar de manera directa o indirecta la operatividad del negocio.



2. Problema de Investigacion

2.1 Caracterizacion del problema de investigacion

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas importantes a nivel

mundial, sobre todo en los paises en vias de desarrollo hay enormes expectativas por

lo que este mercado pueda aportar a sus economias. En los ultimos afios ha alcanzado

una dimensién sin precedentes convirtiéndose en un fenobmeno complejo (Escuela

Nacional de Hoteleria, 2008, p. 6)

Segun el boletin de estadisticas de turismo del afio 2016, Nicaragua ha
incrementado de 1, 232,896 a 1, 595,914 llegadas de visitantes (Ver Tabla No 1.

Compendio Estadistico de Turismo), incrementando en un 29.4% de turistas

internacionales que entran por las distintas vias de llegada y se ha incrementado de

7.7 a 9.5 dias, la estadia promedio de estos visitantes (Instituto Nicaragliense de

Turismo, 2017, p. 9)

Indicadores Basicos |Unidades 2012 2013 2014 2015 2016
TURISMO RECEPTOR
Llegadas de Visitantes
Total 1232,896 1273,154 1390,338 1456,189 1595914
Turistas (Visitantes que
pernoctan) 1179,581 1229,410 1329,663 1386,481 1504,414
Visitantes del dia
(excursionistas y otros) 53,315 43,744 60,675 69,708 91,500
Estadia Promedio* Dias 7.7 7.8 7.7 8.7 9.5

Tabla No 1. Compendio Estadistico de Turismo.

Fuente: Instituto Nicaragiiense de Turismo. Boletin de estadisticas de turismo del afio 2016. Managua. 2017.




De acuerdo con la Encuesta de turismo del Il Trimestre 2017, el gasto per capita
promedio diario realizado por estos visitantes fue de 45.6 dolares; esto significé un
aumento de 1.6 por ciento interanual y de 6.8 por ciento con respecto al trimestre

anterior (Banco Central de Nicaragua, 2017, p. 1)

El nimero de hoteles y establecimientos similares en la oferta nacional de
alojamiento ha incrementado en un 43% desde el 2012 al 2016 y para este ultimo afio
la actividad hotelera ha pasado a estar conformada por un 70.5% de huéspedes
extranjeros y un 29.5 % de huéspedes nacionales. Demostrando la existencia de un
mercado nacional considerable que también demanda servicios turisticos (Instituto

Nicaraglense de Turismo, 2017, pag. 10)

Segun el Informe Sistema Productivo Turismo; el Ecoturismo esta referido a
visitas naturales enfocadas a reservas, refugios silvestres, bosque de nebliselva o
publioselva, donde se pueden observar la flora y fauna de la region en su entorno
natural (Centro Humboldt, 2008, p. 14)

Hotel de montafia, es un concepto relativamente nuevo en hoteleria, que
también incluye conceptos nuevos como ecoturismo o turismo rural, que
considera la atraccién de turistas, tanto nacionales como extranjeros, a
lugares que se encuentran alejados del bullicio de las grandes ciudades
y en donde se intenta llevar a los visitantes, a cambiar su trabajo rutinario,
por actividades relajantes y que les ayudaran a olvidarse de su quehacer
diario por algunas horas o dias y aliviar el cansancio y stress que
provocan las ciudades (Matamoros, 2008, p. 9)

El departamento de Esteli, ubicado a 140 km de la ciudad capital, ha tenido gran
auge comercial y de desarrollo econémico. La infraestructura de la ciudad ha mejorado
y por ser una zona montafiosa de clima agradable con un gran patrimonio historico,

cultural y natural, se ha incrementado la promocion del turismo en el departamento.

Acorde al boletin de estadisticas de turismo del afio 2016, el departamento de
Esteli cuenta con 66 establecimientos de hospederia, de los cuales solamente cuatro



son del tipo cabafias y dos tipos albergue segun los registros oficiales de esta entidad
(Instituto Nicaraguiense de Turismo, 2017, pag. 66)

2.2 Delimitaciéon del problema de investigacion

La comunidad “El Carmen”, Popularmente conocida como “La Garnacha” esta
ubicada a 15 km de la ciudad de Esteli a 1,400 metros sobre el nivel del mar, es parte
de la reserva ecoldgica Tisey — Estanzuela y ademas forma parte del corredor turistico
“La Ruta del Café”, esta comunidad ha sido modelo en practicas del turismo rural y
sostenible siendo muy reconocida por la elaboracion de quesos madurados tipo suizo
a base de leche de vaca y de cabra, la fabricacion de artesanias y manualidades

utilizando piedra, madera y hojas de pino como materia prima.

En la Garnacha se puede practicar el senderismo, caminatas, cabalgatas,
paisajismo, avistamiento de aves, visitas guiadas a la fabrica de quesos, visitas a las
plantaciones de hortalizas y plantas medicinales. La principal actividad por la que los
turistas llegan a esta comunidad con el objetivo de admirar los bellos paisajes de la
zona desde diversos miradores naturales, donde se puede apreciar una vista
panoramica del occidente del pais y la franja volcanica ubicada en la cordillera de los

Maribios.

El Incremento gradual de turistas nacionales como internacionales ha motivado
a miembros de la comunidad a crear o mejorar locales que prestan el servicio de
alimentacion, donde se preparan platillos de cocina criolla casera (asados y sopas
mayoritariamente). Sin embargo, no se observa el mismo comportamiento de

crecimiento con los servicios de hospederia.

Aunque la comunidad cuenta con cabafas y albergues para los turistas que
desean permanecer por mas de un dia, estas no se promocionan 0 no cumplen con
los requerimientos de comodidad, seguridad, higiene y precio que exigen los turistas,
llevando esto a los visitantes a realizar un tipo de turismo “Excursionista” y rara vez

hacer uso de los servicios de hospederia que la comunidad oferta.



Actualmente existen tres lugares en la comunidad que ofrecen cabafas o
cuartos rusticos, los cuales tienen como mayor debilidad la falta de publicidad y
promocién para atraer visitantes que deseen ampliar su estadia en el lugar. También
hay dos establecimientos en comunidades cercanas a la Garnacha; uno de estos
lugares presenta la misma situacion que los establecidos en la comunidad, y el otro,
aunque tiene buenas condiciones, los precios no estan acordes al servicio ofrecido ni

al tipo y perfil de turista que visita el lugar.

Ante esta situacion se plantea este estudio de prefactibilidad para la creacion
de un hotel de montafna en la comunidad “La Garnacha” que cumpla con los
requerimientos del perfil de turista que visita la comunidad y abone al desarrollo
turistico de la region, aprovechando el potencial inexplotado y latente en la localidad

del estudio.

2.3 Formulacioén del problema de investigacion

Como resultado del estudio de prefactibilidad, ¢ Es viable desde el punto de vista
de mercado, técnico, ambiental y financiero la creacion de un hotel de montafia en la

comunidad La Garnacha, del departamento de Esteli, en el afio 20197

2.4 Sistematizacién del problema de investigacion

¢ Existe necesidad del establecimiento de un hotel de montafia en la comunidad

La Garnacha?
¢,Cual es la demanda actual de los servicios de hospederia en la localidad?
¢, Cual es la competencia existente en la regién en los servicios de hospederia?

¢, Qué variables influyen en los turistas para la eleccion de un servicio de

hospederia?



¢ Existen condiciones fisicas, tecnoldgicas, legales y financieras para la

creacion de un hotel de montafia en la comunidad La Garnacha?

¢, Cual seria el tamafio optimo del proyecto tomando como base los factores

técnicos necesarios para la creacion de un hotel de montafia?

¢ La ubicaciéon geogréfica del hotel de montafia es adecuada para el acceso de

los turistas?

¢, Como estaria determinada la Ingenieria del proyecto para la creacion del hotel

de montafa, en cuanto a su instalacién y funcionamiento?

¢, Cudl es el impacto para la comunidad y el medio ambiente, la creacién de un

hotel de montafia en la localidad?
¢ Se cuenta con el capital de inversion necesario para llevar a cabo el proyecto?

¢, Cual es la rentabilidad financiera y demas indicadores financieros para este

proyecto?

2.5 Justificacion

La promocién del turismo en Nicaragua es una alternativa para impulsar el
progreso y el desarrollo de la economia de algunos departamentos que cuentan con
recursos que pueden ser explotados y potencializados sosteniblemente y que son
considerados como una opcion turistica por sus reservas naturales que son el mayor

atractivo para los visitantes.

Por tanto, el presente proyecto contribuye con el desarrollo turistico y
econdémico de la comunidad La Garnacha, a través del estudio de pre factibilidad de la
creacion de un hotel de montafia en dicha comunidad, que debido a las caracteristicas
de la misma es posible la afluencia de turistas que pernocten provocando un gasto

mayor al realizado por el excursionista que solo visita por el dia la comunidad.



Cabe mencionar que existen diversos aspectos a considerar para llevar a cabo
la creacion de un hotel de montafia, que preste las condiciones necesarias para la
satisfaccion de sus clientes; que cubra las necesidades y requerimientos de los
visitantes, que deseen un servicio de hospederia de calidad acorde al precio pagado,
manteniendo el contacto con el entorno natural, aprovechando las condiciones de

relieve que ofrece del terreno, propicios para la construccion de un hotel de montafa.

La creacion de un hotel de montafia en esta comunidad surge con la intencion
de satisfacer la demanda de turistas que buscan condiciones y amenidades que hagan
su estadia placentera; promover el turismo en la regién y contribuir al mejoramiento de

la comunidad.

Al realizar esta propuesta antes mencionada conllevara a una mejor oferta
turistica y a satisfacer la demanda actual del lugar, lo cual tendra una incidencia
positiva social, econémica y de promocion turistica para la comunidad La Garnacha y

comunidades aledarias.

Es importante mencionar la posibilidad de atraer turistas que pasan Unicamente
por el departamento de Esteli pero que no vistan la zona de estudio, debido a la falta

de oferta turistica y promocion de estas.

Es importante destacar que el desarrollo de este proyecto estara orientado y
dirigido a preservar el medio ambiente, para desarrollar un turismo sostenible que
permita la afluencia de turistas obteniendo asi mayor captacién de divisas sin que ello
vaya en deterioro del medio.

Con la ejecucion de este proyecto, se generan al menos seis empleos directos y
ademas se crea la oportunidad de que otros negocios con servicios y/o productos
complementarios ofrezcan los mismos a los visitantes. Por tanto, con el desarrollo de
este estudio, se analizara la factibilidad de la instalacion de este hotel de montafia,

desde el punto de vista econémico y social que determine la rentabilidad del proyecto.



3. Objetivos de Investigacion

3.1 Objetivo general de Investigacion

Realizar estudio de prefactibilidad para la creacion de un hotel de montafia, en

la comunidad La Garnacha del departamento de Esteli.

3.2 Objetivos especificos de Investigacion

e Elaborar estudio de mercado que permita la estimacién de demanda, oferta y

segmentacion de mercado.

e Disefiar estudio técnico que permita la determinacion del tamafio 6ptimo de la

planta.

e Realizar estudio financiero para el analisis de la viabilidad econémica del

proyecto.

e Establecer lineas de accidén que sirvan como pauta para un desarrollo turistico
socioeconémico comunitario en el que se integren los distintos actores

involucrados tanto estatales como privados.



4. Marco Teodrico

El Turismo es una actividad en auge en nuestro pais, cuya importancia econémica,
social y cultural no puede pasar inadvertida. Es necesario tener conocimiento teorico
de las definiciones, conceptos, legislacion, situacion actual y modelos de formulacion
de proyectos aplicables a este estudio de prefactibilidad en el que se sustenta con
base tedrica de esta manera la elaboracion del mismo, sirviendo como un marco de
referencia para su interpretacion y orienta a su vez los pasos para la elaboracion del

proyecto.

4.1 Turismo, concepto y definiciones basicas

De La Torre en su Libro ElI Turismo, Fendmeno Social; define el concepto
Turismo como un fenbmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o personas que por motivos de recreacion, descanso, culturay
salud se trasladan de un lugar de residencia habitual a otro generando interrelaciones

de importancia social, econémica y cultural (De la Torre, 1992, p. 16)

También la Organizacibn mundial del turismo en su documento Entender el
Turismo: Conceptos Basicos, define al Turista como un visitante que busca la relacién
con la naturaleza, la cultura local, el patrimonio, etc. pero con garantia de
comodidades, higiene y seguridad en la cual no se ejerce ninguna actividad lucrativa
ni remunerada para el turista (Organizacién Mundial del Turismo, 2014)

Las Notas Metodoldgicas de la Base de Datos de Estadistica de Turismo,
establece que el Turismo Receptor son las actividades de un visitante no residente
dentro del pais de referencia y su gasto se identifica como gasto de turismo receptor;
mientras que el Turismo Interno es aquel que comprende las actividades y viajes de
visitantes residentes dentro del pais de referencia, el gasto realizado por estos se
identifica como un gasto turistico interno (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2015, p.
9)
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La actividad turistica debe estudiarse como un fenémeno socioeconémico, por
ello es necesario y determinante comprender su naturaleza econdémica que es el
elemento de un sistema en el cual se trata de satisfacer una necesidad propia del
descanso y esparcimiento, asi como la complementacién paralela de procesos

productivos (Hernandez, 1982, p. 9)

El turismo sostenible comprende actividades turisticas respetuosas vy
participativas con el medio ecologico, cultural, social y con los valores de una
comunidad, que permiten disfrutar de un positivo intercambio de experiencias y

necesidades entre residentes y visitantes.

Por tanto, se debe entender el turismo sostenible como un proceso de desarrollo
econémico y de mejora social y cultural, producido en armonia con su ambiente o
entorno y que se ajusta a las necesidades de los turistas en el presente pero que

procura conservar los mismos recursos para el futuro.

Se define Ecoturismo como la actividad turistica promovida por personas
naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, que consiste en viajar o
visitar areas naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales, siendo aprovechado para promover servicios complementarios: de
hospedaje, alimentacion, participacion en las actividades cotidianas de una
explotacion rural, como labores del campo o cuidar del ganado, y otros similares
(Freeman, 2016, p. 62)

“Para que el desarrollo de la actividad turistica rural sea sostenible, la
modalidad y tipo de turismo a desarrollar debera mantener un equilibrio
con la capacidad de los recursos disponibles, tanto culturales como

naturales” (Zapata & Plazaola, 2009, p. 37)
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4.2 Marco legal

4.2.1 Marco legal del turismo

En lo referente al marco juridico — legal, existen leyes que son la base para el
desarrollo del turismo en las localidades, en ella se plantean los beneficios, deberes y
derechos de los inversionistas turisticos, las reglamentaciones de los diferentes
servicios, ademas de la clasificacion y los requisitos de operacion de los mismos. Estas
leyes son la Ley 298 creadora del Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR) 1998;
Ley 306 de incentivos para la industria turistica de la republica de Nicaragua, 2005;
Ley 495 General del Turismo, 2004 (Morales, 2009, p. 27)

La ley general del Turismo (2004) establece en sus articulos 56 y 57 que los
prestadores de servicios turisticos son personas naturales o juridicas que de forma
habitual y mediante paga prestan un servicio al usuario o turista y que los servicios de
alojamiento se encuentran entre los servicios de la industria turistica ofertados por

algunas empresas.

Acorde a la ley 306 de Incentivo para la Industria Turistica (1999), en los
articulos dos y tres explica que esta ley tiene como objetivo otorgar incentivos y
beneficios a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeros que se dediguen
a la actividad turistica; los servicios de la industria hotelera estan contenidos dentro de

los prestadores de servicios beneficiados.

Laley No. 835, Ley de Turismo Rural y Sostenible de la Republica de Nicaragua.
(2013), expresa la necesidad de la promocion, fomento, desarrollo y el establecimiento
de directrices y acciones que contribuyan a la instauracién del turismo en comunidades
rurales del pais; atendiendo a la necesidad de esta corriente especifica de turismo que
contienen componentes culturales, ambientales, naturales y ancestrales donde se

ofrece una experiencia Unica, vivencial y participativa.
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4.2.2 Marco legal ambiental

La ley 217, ley General del medio ambiente y los recursos naturales (1996);
tiene por objetivo establecer las normas para la conservacion, proteccion de los
recursos naturales y todos los aspectos reglamentarios que garanticen un ambiente

saludable.

Esta misma ley en la seccion lll y IV establece; “Los sitios de valor ambiental
gue deben ser protegidos y la zona de amortiguamiento alrededor de estos. Norma y
controla cualquier actividad que pueda producir deterioro al ambiente o los recursos
naturales”. En su articulo 21 se manifiesta que todas las actividades que se desarrollen
en areas protegidas obligatoriamente se realizaran conforme a planes de manejo
supervisados por el MARENA. Reglamentacion de vital importancia para este estudio
ya que el area de localizacion del proyecto se encuentra en una reserva natural

protegida.

La ley 559, ley especial de delitos contra el medio ambiente y los recursos
naturales (2005), en su articulo 36 establece las sanciones dirigidas a urbanizaciones,
lotificaciones, construccion u otros proyectos que afecten y pongan en peligro al medio

ambiente o a los bienes y la vida de la poblacién, al ubicarse en zonas de riesgo.

El decreto No. 14-99. Reglamento de areas protegidas de Nicaragua (1999).
Tiene por objetivo reglamentar la ley 217 en los aspectos que hacen referencia al
manejo de areas protegidas. En su articulo nimero 47 establece que en las areas
protegidas que conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) se podran
desarrollar actividades de recreacion y turismo, favoreciendo el ecoturismo conforme

a la categoria de cada area protegida y el plan de manejo correspondiente.
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4.3 Situacion del turismo en Nicaragua

Como sector; el turismo impacta directamente en la economia, generando
ingresos, creando empleos y estimulando a sectores econOmicos que estan
directamente ligados a la actividad turistica. Por tanto, el desplazamiento realizado por
los turistas de un lugar a otro debido a diferentes motivos; ya sean vacaciones o
negocios, origina la demanda de bienes y servicios que permite al pais mejorar su

economia.

En el afio 2016, el Valor agregado Turistico (VAT) generado por las industrias
caracteristicas y conexas al turismo determiné una participacion del 4.1 por ciento en
la economia nacional; es decir 14,042.4 millones de coérdobas (Banco Central de

Nicaragua, Mayo 2017, p. 5)

Asi mismo podemos observar que el total de la produccion destinada al turismo,
estd representada por la contribucion de las siguientes industrias: servicios de
restaurantes (31.8%), servicios de alojamiento (22.3%), servicios recreativos (8.6%),
transporte (9.1%) y agencias de viajes (1.3%), alcanzando un total de 73.10% (Banco

Central de Nicaragua, Mayo 2017, pag. 6)

Un dato importante de los turistas que visitan Nicaragua es que su estadia
promedio por visitante es de 10.0 dias y el gasto diario de 42.7 délares, segun el Banco
Central de Nicaragua (Banco Central de Nicaragua, Junio 2017, p. 1)

Para acoger a tal volumen, la oferta de alojamiento incrementd en un 11.4 %,
disponiendo asi de 120 establecimientos adicionales, las cuales superan en 1,457 y
2,582 unidades de habitaciones y de camas a la disponibilidad del afio 2015 (Banco

Central de Nicaragua, Mayo 2017, pag. 7)

El informe de coyuntura economica del FUNIDES resalta la importancia del
turismo para con el desarrollo sostenible del pais; ya que este se relaciona de manera
estrecha con otros sectores economicos. Expresa que en la ultima década se han
hecho importantes inversiones y hasta hace poco se ha dado la promocién a nivel

internacional. A su vez expone el crecimiento que ha tenido el turismo en Nicaragua,
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pero lo compara con paises vecinos como Costa Rica el cual recibe el doble de turistas
que no solamente gastan 2.5 veces mas que en Nicaragua, sino que también tienen
una estadia mas prolongada (Fundacién Nicaraguense para el Desarrollo Econémico
y Social, 2017, p. 66)

La comunidad la Garnacha es una zona pintoresca y popular donde se
encuentran restaurantes y lugares comodos para hospedarse, ademas de ser un punto
de partida para visitar otros lugares de la zona, caminatas por senderos, visitas al cerro
Apaguaji, visitas a los miradores o incluso visitar la cascada la Estanzuela o caminar
por el cerro el Jalacate donde se puede visitar las esculturas en piedra de don Alberto
Gutiérrez, un escultor y personaje de la localidad. También se pueden comprar
artesanias elaboradas con madera, hoja de pino o piedra marmolina de la localidad
(Vasquez, 2016)

En el corredor turistico Tisey - Estanzuela en el cual esta ubicada la comunidad
La Garnacha, existen diversos negocios que prestan servicios a los turistas, segun el
diagndstico realizado por Freeman estos negocios no llevan una gestién empresarial
formal, no documentan ni registran aspectos financieros, contables, de recursos
humanos ni de control, por tanto las capacidades de estos negocios para administrar,
tomar de decisiones, y planificar es limitada, siendo esto un gran obstaculo para su

desarrollo y crecimiento como empresas (Freeman, 2016, pag. 150)

4.4 Formulacion del proyecto turistico

La finalidad que conlleva a realizar la Formulacion y Evaluacion de un Proyecto
de Prefactibilidad consiste en analizar todos los elementos pertinentes que se deben

desarrollar a través de un estudio de mercado, técnico, financiero y ambiental.

Para este estudio se analizaron metodologias distintas de la formulacion y
evaluacion de proyectos en la que se presentan distintos modelos para definir el que
mas se adeclUe acorde al entorno en el que se desarroll6 el estudio mismo. Los

modelos analizados son los siguientes:
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4.4.1 Modelo de Gabriel Baca Urbhina

Gabriel Baca Urbina define un proyecto como la busqueda de la mejor solucion
o la mas inteligente a un problema planteado; y explica que un proyecto de inversion
es un plan al que se le asignan recursos e insumos Yy capital, podra producir un bien o
servicio util al ser humano y la sociedad. A su vez asegura que la evaluacién tiene
como objeto conocer la rentabilidad econdmica y social de manera que solvente la
necesidad o el problema planteado (Baca, 2001, pag. 2)

Baca explica que cada proyecto es distinto pero que existen particularidades
que permiten a la metodologia adaptarse y entre las areas en que se puede aplicar
esta metodologia esta la instalacién de una planta totalmente nueva que es el caso de
este estudio (Baca, 2001, pag. 4)

En el modelo del Dr. Baca se intenta describir el proceso global de la
formulacion y evaluacion y las interrelaciones que hay entre estos procesos en un
estudio de factibilidad. Ver Grafico No 1. Estructura General de la Evaluacion de
Proyectos (Baca, 2001, pag. 5)

Gréfico No 1. Estructura General de la Evaluacion de Proyectos.
Fuente: Baca Urbina, G. Evaluacién de Proyectos. México. McGraw Hill, 2001.
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4.4.2 Metodologia de Nassir Sapag Chain

Sapag por su parte define un proyecto como la basqueda de una solucion al
planteamiento de un problema pendiente de resolver, con el que se implementa la
inversién, una metodologia o la tecnologia, para obtener proposiciones coherentes que

resuelva las necesidades (Sapag, 2008, pp. 1,2)

Sapag aborda la formulacion y evaluacién de un proyecto desde la perspectiva
de toma de decisiones, como un instrumento que permite al inversionista un mejor
panorama de la situaciéon, disminuir la incertidumbre y minimizar el riesgo (Sapag,
2008, pags. 4,5)

En la tipologia de proyectos definida por Sapag Chain, contempla los estudios
para medir la rentabilidad del proyecto, sin importar de donde provengan los fondos,

el cual se aplica a este estudio (Sapag, 2008, pag. 5)

Segun Sapag el estudio de un proyecto sin importar la magnitud del mismo o la
profundidad con la que se realice, comprende dos grandes etapas: La Formulacion y
Preparacion y la Evaluacion. (Ver Grafico No 2. Esquema de Estudio de Viabilidad
Econdmica), las que a su vez se dividen en sub - etapas donde se definen las
caracteristicas que tienen algiun efecto monetario; asi como metodologias que

determinan la rentabilidad de la inversién del proyecto (Sapag, 2008, pags. 23,24)

Formulacién y Preparacion Evaluacion

» . Rentabilidad
Obtencién y creacion de Construccion flujo de

informacion caja Anélisis cualitativo

Sensibilizaciéon

i . Estudio i 1
,ES.tUd'O Estudio del o Estudio E.StUd'O del
EEnlEe Bl mercado orgén-lzauc-mal financiero Impacto
proyecto adm';’é:;“"o ) ambiental

Gréfico No 2. Esquema de Estudio de Viabilidad Econdmica.
Fuente: Sapag Chain, N., & Sapag Chain R. Preparacién y Evaluacion de Proyectos. Bogota. McGraw Hill, 2008.

17



4.4.3 Modelo metodoldgico INTUR Ley No. 306

El Instituto Nicaragliense de Turismo con el objetivo de la presentacion de
proyectos de desarrollo turistico que quieren acogerse a los beneficios establecidos
en dicha ley propone un modelo en el que se recopilan los datos mas relevantes de un

proyecto, de forma simple, rapida y racional.

El Modelo establecido por el INTUR relne los requisitos que establece la Ley
No. 306, permite visualizar los umbrales de rentabilidad y el aporte que los proyectos

pueden tener para el desarrollo turistico.

Este modelo conlleva a criterios de evaluacion de prefactibilidad, donde se
analizan aspectos de mercado, institucionales, organizacionales, ingenieria y
viabilidad economica - financiera, asi como el componente de impacto ambiental

cuando el proyecto lo requiere.

La ley 306 de incentivo al turismo estimula las inversiones en el sector turismo;
implementando una serie de exoneraciones fiscales que incentiven a los inversionistas
a promover nuevos destinos turisticos y para ello se deben cumplir los requisitos

indicados en dicha ley y el modelo de trabajo establecido por INTUR.

Los incentivos turisticos otorgados por la ley se encuentran entre los mas

generosos de la region y son los siguientes:

e 80% al 100% de exencién del Impuesto Sobre la Renta, por el término
de diez afos.

e Exoneracion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (1.B.1), por diez afios.

e Exoneracion del Impuesto General al Valor Agregado (IVA) aplicables a
los servicios de disefio/ingenieria y construccion.

e 100% de exoneracion de impuestos de Importacién y del Impuesto
General al Valor Agregado (IVA) en la compra de bienes no suntuosos
de construccién, de accesorios fijos para la edificacion por un periodo

de afos.
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A continuacion, se diagrama el proceso del modelo INTUR:

Gréfico No 3. Esquema de Modelo INTUR para aplicacién a la Ley 306.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.4.4 Modelo de trabajo seleccionado

Se elige el modelo metodoldgico del INTUR respetando la estructura de contenido
para la presentacion del estudio, establecida por la Universidad Politécnica de

Nicaragua.

El modelo del INTUR permite la aplicacion de beneficios de la Ley No. 306 y que
presenta las caracteristicas adecuadas para este estudio, ademas de ser un modelo
sencillo, completo y adecuado tiene la bondad de que el duefio del proyecto pueda

aplicar a los beneficios establecidos en la Ley de Incentivos para la Industria Turistica.
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5. Diseino Metodolégico

5.1 Tipologia de la investigacion

5.1.1 Método general

Este estudio comprende un enfoque mixto ya que la recoleccién de datos
permitié la medicion numérica de patrones de comportamiento, asi como el andlisis
estadistico de datos para tener una mejor perspectiva del alcance de la inversion, a la
vez que se dio un proceso de interpretacion entre los hechos y las acciones y su

aplicacion en el campo de estudio.

Este enfoque conllevé al estudio a un mejor panorama de la realidad de los
deseos y necesidades del turista, asi como un perfil del mismo y obtuvo asi una mejor
perspectiva del tipo de servicio que busca en la comunidad; a su vez da una pauta
para medir y estimar la oferta y demanda, asi como tener una mejor visién de la

magnitud de la inversion que debe realizarse para satisfacer la misma.

5.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacién utilizado para este estudio es de tipo descriptivo ya que
se indago las tendencias de la poblacion sometida al estudio y se identificé elementos
y caracteristicas del problema de investigacion, que comprende variables

sociodemogréficas, econdémicas, culturales y ambientales.

Este nivel de investigacién permitio visualizar las tendencias del turismo en esta
comunidad, describiendo no solo el perfil del turista sino también un breve analisis de

la competencia y el entorno en el que se desarrollara el proyecto.
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5.1.3 Disefio de investigacion

El disefio aplicado a esta investigacion es de tipo no experimental, de corte
transversal ya que no se manipularon las variables, se dio un proceso de recoleccion
de datos y observacion en un solo momento o periodo de tiempo determinado donde
se indago los patrones y comportamientos en su ambiente natural para su posterior
analisis.

La recoleccion de datos se llevo a cabo en la comunidad “La Garnacha” la cual
fue objeto de estudio de esta investigacion y el corte o periodo de tiempo en el que se
realizd esté definido en el cronograma de actividades. Ver Anexo No 35. Cronograma

de Actividades

5.1.4 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se obtuvieron de la busqueda en diferentes
documentos, conteniendo informacién de utilidad para el estudio realizado. De acuerdo

con el nivel de informacion las fuentes fueron primarias y secundarias.

En este estudio, fue necesario construir instrumentos que brindaron informacion
permitiendo obtener datos de la realidad en el sitio; con la finalidad de acercarse a la

situacién actual y extraer de ahi informacion.

Fuente primaria: Aquellas que se obtuvieron directamente de la realidad,
que recolectan informacion por medio de los siguientes instrumentos:
Encuestas de mercado, entrevista dirigida a duefios de negocios similares en la

comunidad, proceso de observacion de campo en el lugar de estudio.

Fuente secundaria: Aquellos registros escritos procedentes de un
contacto con la practica, que ya han sido elegidos y procesados por otros
investigadores o entidades, entre ellos tenemos: estudios previos, estadisticas

y datos de entidades gubernamentales y no gubernamentales.
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5.2Poblacién y muestra

5.2.1 Definicion de la poblacion

Para definir el tamafio de la poblacion en este estudio, se tomd en cuenta grupos
del universo que comprenden a los turistas extranjeros y los turistas nacionales. El
INTUR registra datos del turista extranjero sin embargo no ocurre lo mismo con el
turista interno por lo que no se cuenta con esta informacion oficial por parte de la
institucion.

Segun un articulo de turismo de Madriz y Esteli del diario La Prensa, el
presidente departamental de CANTUR, Salvador Lépez manifiesta que para el afio
2006 la Regidn de las Segovias (Esteli, Madriz y Nueva Segovia) el nUmero de turistas

que circuld por la zona oscilé entre 35,000 a 45,000 habitantes (Aragon, 2007)

Se procedio a realizar consulta al sefior Lépez quien informa que para el afio
2016 se recopil6 informacion del numero de visitantes en la region la cual asciende a
los 55,000 turistas tanto nacionales como extranjeros. Se calcula un 65% de
nacionales y un 35% de extranjeros. Estos visitan la region mayoritariamente en el

periodo vacacional del verano y en el mes de diciembre.

En el area de la reserva Tisey - Estanzuela algunos pequefios negocios
levantan algunos datos de la cantidad de visitantes que demandan sus servicios, estos
datos por su caracter de informalidad no serian fiables para este estudio, por tanto, se
toma como poblacion el dato proporcionado por CANTUR de 55,000 visitantes como

universo para la muestra.

5.2.2 Definicion de la muestra

La muestra tomada en este estudio fue valida para la aplicacién de la encuesta
que se utiliz6 como instrumento de recopilacion de datos que forma parte del estudio

de mercado.
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Se utilizé para este estudio un tipo de muestreo probabilistico sistematico, ya
que cada elemento se seleccionara en un intervalo uniforme que se divide respecto al
orden, a su vez este tipo de muestreo permitié una representatividad de los diferentes

estratos de la poblacion.

Para ello se utiliz6 la siguiente férmula presentada en la pagina web
www.es.surveymonkey.com, dénde se considera un margen de error del 6% y un nivel
de confianza del 95%:

Tamano dela 2,4

muestra =
4 ¢22* p(1-p)
L ( e2N )

Donde:

n = Tamafio de la Muestra.

z = Nivel de Confianza Deseado.

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito).

(1-p) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (fracaso).
e = Nivel de Error.

N = Tamafio de la poblacion.

Aplicando la formula se obtiene una muestra poblacional de 266 turistas que participo

colaborando con el instrumento de recolecciéon de datos.
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5.2.3 Matriz de operacionalizacion de Variables

Conceptualizacién | Dimensiones Indicadores items Medicion Fuentes Instrumentos
. ; Cual es el Nombre del . Duefio del .
Identificacion |Nombre ¢ Nominal Entrevista
Proyecto? Proyecto
L ; Cudl es el tipo de
Aspectos de |Definicion del o P .
. servicio ofertado una vez |Nominal Demanda Encuesta
Mercado Servicio .
se ejecute el proyecto?
. ; Quiénes se Benefician . Duefio del .
Beneficiario ¢Q Nominal Entrevista
del Proyecto? Proyecto
Prefactibilidad - —
¢, Cual es la oferta turistica
actual en el area de Nominal / ) .
Oferta . - . Competencia |Entrevista
desarrollo y ejecucion del |Ordinal
proyecto?
Encuesta
¢,Cual es la demanda
actual de turistas Nominal /
Demanda i ) . demanda
nacionales y extranjeros |Ordinal

en la region?
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Balance / Oferta -

¢,Cual es el balance entre
oferta actual de

competencia

Entrevista /

Demanda hospederia y la demanda ordinal /demanda |Encuesta
por parte de turistas?
¢,Cual sera el sistema de
Sistema de Precio precios o tarifas a ordinal demanda Encuesta
establecerse para el
negocio?
¢, Cuales seran las
Promocion y estrategias de promocion
comercializaciéon |y los medios de Nominal |Demanda Encuesta
del proyecto comercializacién y
publicidad del proyecto?
¢,Doénde estara ubicado a
Aspectos |Localizacién y nivel macro y micro el : Dueiio del .
. < . . . . Nominal Entrevista
Técnicos |Area de influencia |proyecto y cual el area de Proyecto
influencia del mismo?
¢, Se cuenta con
infraestructura vial,
eléctrica, de
Infraestructura telecomunicaciones, . Duefio del :
: . Nominal Entrevista
existente servicio de agua potable, Proyecto

acceso a servicios de
salud en el lugar de
desarrollo del proyecto?
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¢ Esta definido el tamafio,
en cuanto a capacidad,

Tamafio del disefio y division de areas . Duefio del :
Ordinal Entrevista
Proyecto gue contempla la Proyecto
construccion de este
proyecto?
; En qué momento se ~
Programa de < q, . Duefio del :
. L llevaran a cabo las obras |Ordinal Entrevista
Ejecucion Proyecto
del proyecto?
¢, Cual es la legislacion
Aspectos tributaria que afecta la Direccion
Técnicos importacion de bienes Nominal |Generalde |Entrevista
Tributarios para la ejecucion del Aduana
proyecto?
Determinacion del . . . MARENA/Du
Impacto ¢, Cual seria el impacto : - :
. Impacto . Nominal |efio del Entrevista
Ambiental . ambiental del proyecto?
Ambiental proyecto
Aspectos . . o
P ¢, Como estaria constituida
Legales, : :
.. . . legalmente la empresay : Equipo de Planteamiento
Organizacional|Razon Social . . . . Nominal o .
s e cudl seria la razén social Investigacion |en el Estudio

Institucionales

de la misma?
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¢,Cual es la capacidad de

Ejecucion del las empresas proveedoras Nominal Equipo de Planteamiento
proyecto para llevar a cabo el Investigacion |en el Estudio
proyecto?
¢, Cual sera la estructura
organizacional y los : :
Aspectos g . y . Equipo de Planteamiento
. procedimientos Nominal . .
organizacionales . Investigacion |en el Estudio
operacionales de la
empresa?
¢, Qué convenios y
Aspectos licencias se necesitan Nominal Equipo de Planteamiento
Institucionales para la operacion de la Investigacion |en el Estudio
empresa?
¢,Cuales son los
principales elementos que . Resultado del
Presupuesto |Plan Global de . Equipo de
. . . componen el plan de Ordinal . ., |presupuesto
de Inversiones |inversiones Investigacion

inversion a lo largo del
tiempo?

de inversiones
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Distribucion de la

¢,Cuales son las

Equipo de

Resultado del

-, inversiones fijas del Ordinal . ., |presupuesto
Inversion Investigacion . .
proyecto? de inversiones
¢,Cudles son las . Resultado del
. . . . Equipo de
inversiones diferidas del  |Ordinal .., |presupuesto
Investigacion : .
proyecto? de inversiones
¢,Cual es el capital de . Resultado del
. . . Equipo de
trabajo necesario para el |Ordinal .., |presupuesto
Investigacion . .
proyecto? de inversiones
¢,Cuales son los recursos Duefio del
Estructura |Fuentes de financieros con los que se [Nominal / |proyecto / Planteamiento
Financiera [Financiamiento cuenta para la ejecucion  |Ordinal Entidades en el Estudio
del proyecto? Financieras
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Calendarizacion |¢En qué momento se Duefio del
de aportes de realizaran los Nominal / |proyecto / Planteamiento
recursos desembolsos de los Ordinal Entidades en el Estudio
financieros recursos financieros? Financieras
. ¢, Cuales seran las . Resultado del
Presupuesto [Proyecciones de : . Equipo de
proyecciones de ventas a |ordinal .., |presupuesto
de Ingresos |ventas . - Investigacion .
diez afios? de ingresos
Resultado del
Presupuesto . .
. ¢ Cuales seran las : presupuesto
de costosy |Proyecciones de : . Equipo de
proyecciones de costos y |ordinal .., |de costosy
gastos costos y gastos . ~ Investigacion
. gastos a diez afios? gastos
operativos .
operativos
_ ; Cudl sera el balance
Andlisis < . Resultado de
Estados . . general y estado de . Equipo de
. : Financiero del - . ordinal .., |los Estados
Financieros pérdidas y ganancias para Investigacion | _. .
proyecto Financieros

tres afios?
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Resultado de

Evaluacion (Indicadores ¢Cualesel VAN, TIRy . Equipo de ,
. . . . ordinal .., |laevaluacion
financiera |Financieros RBC del proyecto? Investigacion |.. .
financiera
; Cuadl seria el punto de . Resultado de
Punto de =T P . Equipo de .,
o equilibrio para el ordinal .., |laevaluacion
Equilibrio Investigacion |.. .
proyecto? financiera
; Cuales serian las
- NI : Resultado de
Andlisis de variaciones o aspectos . Equipo de .,
o o . ordinal .., |laevaluacion
sensibilidad criticos en la evaluacion Investigacion |,. .
financiera

del proyecto?
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5.4 Método e instrumento de recoleccion de datos

5.4.1 Encuesta

Se realizé una encuesta fisica aplicada en el campo con un cuestionario que
tuvo la finalidad de indagar la intencidén de los visitantes de hospedarse en el area,
conocer sus gustos y preferencias en cuanto a hoteles de montafia y evaluar aspectos
de mercado referentes a la demanda acorde a la operacionalizacion de variables

previamente realizada. Ver Anexo No 1. Encuesta para estudio de Mercado

5.4.2 Entrevistas

Para el estudio de mercado se realizaron entrevistas personales con
cuestionario guiado, previamente elaborado; con los gerentes de al menos tres lugares
qgue ofrecen el servicio de hospederia en el area, con la finalidad de recopilar
informacion de la oferta actual y el tipo de servicio que se ofrece a los turistas,

obteniendo de este modo informacién veraz y de primera mano.

Para el estudio técnico, estudio de impacto ambiental y aspectos legales,
organizacionales e institucionales de igual manera, se realizaron entrevistas con el/los
duefios del proyecto con cuestionarios de preguntas elaboradas para recolectar la
informacion necesaria en estos aspectos contenidos en el modelo elegido para este
estudio. Ver Anexo No 3. Entrevista para el estudio de mercado, Anexo No 22.
Entrevista para estudio técnico y aspectos legales y Anexo No 23. Entrevista para

estudio ambiental
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5.4.3 Procedimientos para la recoleccion de datos

El Procedimiento para este trabajo se bas6 en la recoleccion de informacion
para diagnosticar los aspectos de mercado presentes en el modelo seleccionado
recopilando datos de la demanda (clientes) por medio de la encuesta, asi como de la

oferta (competencia) por medio de la entrevista.

La Encuesta se ejecuté en el campo, en dias de mayor afluencia de turistas
(fines de semana). El contenido de la misma estuvo centrado en conocer aspectos
sociodemograficos, elementos de marketing (producto, precio, plaza y promocion), y
expectativas de los turistas que visitan o visitaran hoteles de montafia en la localidad.
Para la misma se recopil6é informacion de caracter ordinal utilizando preguntas
dicotébmicas, seleccion multiple y escala de Likert. El cuestionario consta de catorce
preguntas y tiene una duracion aproximada de cuatro minutos para su llenado. Se
realizé un pilotaje al menos a 10 personas, para detectar posibles errores de redaccion

u orden.

La encuesta se aplicé a todos los turistas que visitaron la zona de estudio y tuvieron
la voluntad de colaborar con el mismo. Debido a razones de tiempo y presupuesto no
hubo una estrategia de seleccidon de los participantes, ya que de haber establecido
este parametro el procedimiento de recoleccion de datos para lograr la muestra
previamente establecida hubiese tomado un periodo de tiempo mas extenso.

La entrevista se efectud previa cita con los duefios - propietarios o gerentes de
los lugares que ofertan el servicio en la localidad. Esta contenia un listado de nueve
preguntas abiertas directas, dirigidas y estructuradas para recopilar la informacién
relevante en cuanto al tipo de servicio, expectativas de mejora y crecimiento,
elementos de marketing utilizados y valor agregado al servicio. La duracion

aproximada de la actividad fue de 15 minutos con la persona entrevistada.
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5.4.4 Plan de analisis y tabulacién de datos

Una vez recolectada la informacion con el instrumento de recoleccion de datos, se
procediéo a una revisibn de los mismos y se proceso la informacion a través del
programa estadistico SPSS, el cual permitié simplificar la informacion recolectada para
un analisis de la situacion actual del turismo en el area. Del mismo modo se utilizo el
programa Excel 2016 que conforma parte de la paqueteria de Microsoft Office el cual
permitié la elaboracion de graficos donde se visualizaron de una manera clara los
distintos comportamientos, gustos y preferencias y la percepcion actual que tienen los

turistas que visitan esta region.

6. Desarrollo del Estudio

6.1 Identificacién del proyecto

6.1.1 Identificacién del objeto del estudio

El turismo se ha convertido en una fuente generadora de ingresos para aquellos
empresarios que han optado por invertir en el sector ofertando sus productos y
servicios a los turistas. Segun el Instituto Nicaragliiense de Turismo, el turismo ha
venido incrementando gradualmente y esto se refleja en las estadisticas del mes de
abril del 2017 en donde la llegada de turistas internacionales increment6 en un 21.6
por ciento con respecto al afio anterior (330,522 visitantes adicionales) y lo mas
importante de este dato es que en un 95.9 por ciento fueron turistas que pernoctaron
al menos una noche, lo que indica que la oferta de alojamiento también incremento en
un 5.1 por ciento y que debido al incremento que afio con afio va teniendo el turismo
en nuestro pais, por lo que se debe invertir en este sector y sobre todo ofrecer servicios
y productos de mejor calidad que conlleve a la visita de mas turistas (Banco Central
de Nicaragua, Abril 2018, pp. 3,7)
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Es por ello que la creacion de este hotel de montafia sera una alternativa para
aquellos que deseen realizar un tipo de turismo, en el cual tendrédn contacto directo
con la naturaleza y optan por un ambiente de tranquilidad, asi mismo disfrutar de la

gastronomia de la zona.

6.1.2 Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en la creacion de un hotel de montafia en la comunidad La
Garnacha del departamento de Esteli, que permita ofrecer una nueva opcién en el
sector turismo que visita esta zona. Cabe mencionar que, por las caracteristicas de la
misma, existe mucha afluencia de turistas tantos nacionales como extranjeros, es por
ello que la creacion de este hotel pretende ofrecer mejores condiciones para hacer una
estadia placentera, ofreciendo un lugar de descanso y relajacion, contacto con la

naturaleza ofreciendo excelente atencién y servicio.

El hotel contara con cinco cabafias modernas de disefio minimalista, con
amplios ventanales y vistas panordmicas a la franja volcanica del pacifico de
Nicaragua, siendo uno de los mayores atractivos que ofrece el lugar. Estas estaran
equipadas con bafio privado, agua caliente, amenidades de bafio, balcon con hamaca,
cama tamafio Queen, mesas y ldmparas de noche, cafetera y café de cortesia.
Ademas de todo esto, el hotel tendra una decoracion en concordancia con el lugar
basada mayoritariamente en la ya conocida artesania de madera y piedra marmolina

de la localidad.

Otra caracteristica del servicio es que ofrecera el traslado desde y hacia el
aeropuerto (previa reserva), parqueo privado, area de comedor, conexién wi-fi,
plataforma de yoga, Spa con cuarto de sauna y sala de masaje, Jacuzzi de exteriores,
sendero dentro del hotel con pequefios kioscos donde se podra divisar distintos
atractivos naturales y degustar quesos, carnes ahumadas, vinos y café, todo esto

dentro de las instalaciones del hotel.
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En cuanto a la gastronomia, se orienta una experiencia culinaria diferente en la
que se mezclan la cocina gourmet con el caracteristico toque de la cocina tipica
nicaraguiense, utilizando frutas y vegetales e ingredientes producidos por agricultores

de la zona, donde incluso los platos mas sencillos seran extraordinarios.

La diferenciacion del hotel estard basada en la atencion personalizada a los
huéspedes, el confort ofrecido en las habitaciones, los servicios agregados que se
podran adquirir, asi como las actividades de relajacion y esparcimiento que se pueden

llevar a cabo dentro y fuera de las instalaciones.

6.1.3 Sector y subsector al que pertenece

Sector turismo, siendo este en la actualidad uno de los mas importantes ya que
aporta significativamente a la economia del pais, donde el turismo de montafia esta
teniendo un crecimiento considerable debido a que los turistas prefieren cada vez mas
un lugar de descanso y relajacion, que le permita tener contacto directo con los

atractivos naturales que posee la zona norte de nuestro pais.

Este proyecto pertenece al sub sector hoteleria, el cual vendra a incrementar la
escasa oferta de hoteles de montafia que actualmente existe en el pais, dando una

nueva opcién en un lugar que no ha sido debidamente aprovechado.

6.1.4 Ubicacion geografica y cobertura del proyecto

Fisico: Comunidad la Garnacha a 16 km de la ciudad de Esteli, con carretera

de facil acceso a la zona.

Cobertura: Turistas nacionales e internacionales que visitan el corredor

Turistico Tisey Estanzuela.
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6.1.5 Institucién duefa del proyecto

La institucion sera de caracter familiar, estara conformada por dos socios los
que con su aporte seran los duefios del proyecto, ya que ellos identificaron la
necesidad de ofrecer un servicio de calidad, para los turistas que visitan la zona y que

desean hospedarse por lo menos una noche.

6.1.6 Institucion ejecutora del proyecto

La ejecucion estard dada por los socios del hotel, los cuales estaran inmersos
en todas las fases de creacion del hotel, como la construccion, equipamiento,

operacion, asi como el seguimiento y control de calidad en el servicio.

6.1.7 Planteamiento y definicidn que da origen al proyecto y su evolucion

hasta la situacion actual

El crecimiento gradual del turismo en Nicaragua impulsa cada vez mas al sector
hotelero del pais, no solamente en la mejora de la calidad ofrecida de los lugares ya
existentes, sino también en el surgimiento de nuevos negocios en esta rama del sector

turismo, lo que incrementa el nUmero de habitaciones que oferta el pais al turista.

Los pequefios hoteles son de gran importancia para este desarrollo y
crecimiento del sector hotelero ya que, en este tipo de hotel, el turista logra conocer
mas de cerca la cultura del pais por lo que no deben estar enfocados solamente en el

turista nacional sino también en el turista extranjero.

Por excelencia el turismo que mas se promociona en nuestro pais es el turismo
sol y playa; sin embargo, el turismo de montafa ha venido ganando terreno sobre todo
en aquel turista que busca lugares de descanso, relajacion y mayor contacto con la
naturaleza, pero no existe una gran diversidad de hoteles de montafa que presten las

condiciones que demanda el turista (Centro Humboldt, 2008, pag. 28).
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La comunidad La Garnacha es una comunidad dentro de una reserva natural,
en donde su clima fresco y los hermosos paisajes son elementos que vuelven atractiva
la zona; agregado a esto, el carisma de sus pobladores, la gastronomia, artesanias y
la fabrica de quesos, hacen de La Garnacha un atractivo turistico muy visitado durante
todas las épocas del afio, lo cual ha sido aprovechado por sus pobladores para ofertar

un turismo rural y comunitario.

6.1.8 Presentacion de los diagndésticos que se han realizado al respecto

y las recomendaciones previas existentes

Aunque en el area no se han desarrollado estudios a los negocios que ofertan
el servicio de hospederia en la comunidad y sus alrededores, se han realizado

diagndsticos y propuestas de mejoras a los negocios existentes en la zona.

En mayo 2007 se llevo a cabo una autoevaluacion a la asociacién programa
agricola san Nicolas (ASOPASN), la cual fue realizada por FUNICA con la finalidad de
aprovechar el potencial productivo de la asociacion, fortalecer capacidades y
desarrollar las actividades que lleva a cabo la cooperativa entre ellas las ecoturisticas
como son la venta de artesanias, recorridos por rutas y senderos turisticos, comedor

y servicios de hospedaje.

Esta evaluacion refleja la necesidad de asistencia técnica para los procesos
organizacionales, la falta de infraestructura productiva que permita explotar de una
mejor manera el potencial de la zona y asi fortalecer sus capacidades de planificacion
estratégicas y gestion organizacional para tener mayor independencia econémica en

desarrollo de los negocios (FUNICA, 2007, pags. 1,2)

En la tesis de maestria gestion administrativa de pequefias empresas turisticas
rurales sostenibles en la reserva natural Tisey — Estanzuela para el primer semestre
2016, se brindaron estrategias y recomendaciones para actualizar métodos empiricos
por técnicas empresariales estratégicas que generen cambios positivos a corto y

mediano plazo con la finalidad de lograr un desarrollo como empresas competitivas
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capaces de atraer una mayor cantidad de turistas y visitantes a los negocios que
operan dentro de la Reserva Natural Tisey- Estanzuela (Freeman, 2016, pags. 12,13)

En la Propuesta de desarrollo turistico sostenible en la Finca El Jalacate,
municipio de Esteli en el Il semestre del afio 2014, se plantean estrategias de
promocion y desarrollo turistico para esta finca que es uno de los atractivos de la zona
de estudio. Se determind que existe muy poca promocion para el destino turistico y
hace énfasis en la problematica de accesibilidad vial y transporte publico hacia la
reserva. El estudio recomienda la inversion en actividades de desarrollo y mejora al
local, asi como la inversion en publicidad y promocién del destino turistico y el negocio.
A su vez sugiere la gestidn con autoridades municipales para la mejora de las vias de

acceso (Cruz, Rodriguez, & Rugama, 2015, pp. 6,40)

El Plan Estratégico de Desarrollo Administrativo Turistico para el comanejo del
Salto de la Estanzuela, plasma la inexistencia de un manejo sostenible y el abandono
de organizaciones y autoridades locales para este atractivo turistico de la reserva; por
tanto plantea estrategias de desarrollo para este patrimonio del departamento de
Esteli, por medio del establecimiento de una estacién bioldégica que implica la
construccion de infraestructura adecuada, impulsar un plan de publicidad y un plan de

manejo y mitigacion de deterioro ambiental (Torres & Perez, 2006, pp. 1,2,4)

El documento Estrategias de desarrollo del turismo ornitologico, en la Reserva
El Tisey. Caso La Almaciguera como zona nucleo, propone este tipo de turismo
(Avistamiento de Aves) como un verdadero catalizador para el desarrollo turistico en
la reserva, define estrategias de publicidad y promocion que coadyuven en la creacion
del plan de marketing para el desarrollo del turismo ornitolégico y promueve la creacion
de infraestructuras consistentes para el establecimiento de este tipo de turismo,
facilitando asi, las estrategias de mejora pertinentes. El estudio concluye que este tipo
de turismo seria un factor estratégico relevante que permitird mejorar la competitividad
turistica, es una opcion razonable e interesante de cara al futuro y es una actividad
con buenas perspectivas de crecimiento. Recomienda a su vez mejorar los servicios
de hospedaje, alimentacién y bebidas, asi como un mejor control de las visitas de
turistas a la reserva (Arauz & Urbina, pp. 10-12, 239-242)
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6.1.9 Antecedentes del proyecto

Existen en Nicaragua lugares que tienen potencial turistico, con climas
agradables, ambientes relajantes y paisajes espectaculares que no son ofertados o
explotados como productos turisticos; ya que muchas veces no se cuenta con los
requerimientos o condiciones de equipamiento necesarios que garanticen el confort y
deleite de los turistas, lo que impide la estancia de los visitantes en los lugares,
reduciendo asi el gasto y consumo por parte de estos en la localidad. Por ello se
necesitan proyectos de inversion que fortalezcan la oferta turistica y que contribuyan

al entorno de manera sostenible.

El documento de Investigacion, Segmentos de mercado potenciales para los
clusteres de Jinotega y Esteli, comprende un proceso de investigacion sobre
segmentos de mercado que visitan las zonas de Jinotega y Esteli, que pretende dar a
conocer y entender el comportamiento del mercado turistico con la finalidad de
implementar un plan de promocion y mercadeo que involucre a los diferentes actores
claves y lideres de la industria turistica local en la toma de decisiones y su ejecucion,
a fin de atraer un mayor movimiento de turistas a la zona. A su vez el documento
expresa que el departamento de Esteli estd entre los primeros siete sitios mas
visitados por turistas internacionales que ingresan a nuestro pais y concluye que existe
un mercado nacional e internacional demandante de servicios y actividades turisticas
que estan dispuestos a visitar la region por su belleza natural y cultura; estos turistas
tienen un gasto por dia considerable por lo cual es necesario mantener precios
competitivos y razonables que sean atractivos para visitar la region por lo que es de
vital importancia una adecuada promocion del destino turistico (USAID, 2012, pp.
13,58-59)

El Instituto Nicaragiense de Turismo (INTUR), en su documento Definicion de
las Politicas y Estrategias del Turismo Rural Sostenible de Nicaragua, se concretan
las directrices y actividades para orientar el desarrollo del Turismo Rural Sostenible en
el pais. Este documento impulsa y promueve el desarrollo de las actividades turisticas

sostenibles en territorios rurales como lo es la comunidad La Garnacha objeto de este
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estudio, el mismo recomienda desarrollar acciones y sistematizar experiencias para
crear un modelo de desarrollo del turismo rural y sostenible creando programas de
capacitacion y asistencia técnica para fortalecer la capacidad y gestion empresarial,
realizar estudios de mercadeo especificos e implementar estrategias de promocion

para este tipo de turismo (Santamaria & Baca, 2009, pp. 5,73)

La Monografia Contribucion del sector turistico nicaragiiense en los aspectos
econdémico, social y ambiental en los afios 2009-2013; para optar al titulo de
Licenciatura en Economia, establece que el Turismo como actividad econdémica no
sélo impacta al propio sector econémico, sino que ademas influye fuertemente en los
resultados de otros sectores, en un aumento de la calidad de vida de las personas, y
un mejor aprovechamiento de nuestros atractivos naturales; a su vez se estudian los
efectos de cambios en la estructura del sector turismo, en algunos casos, cambios
generados por factores totalmente exdgenos; en otros casos, cambios generados por
politicas de los gobiernos o emprendimientos del sector privado, politicas impositivas
de comercio exterior y politicas impositivas internas. El estudio concluye en la
importancia que tiene la actividad turistica en la economia nicaragiense, la relevancia
de las divisas que se generan por dicha actividad asi como el incremento del turismo
sostenible como una fuente de desarrollo local y rural principalmente en el norte del
pais y que promueven la preservacion de los recursos naturales con los que el pais

cuenta (Castro, Gaitan, & Tapia, 2015, pags. 1,79)

El aspecto ambiental es determinante en este tipo de estudios, en el documento
Cambio Climatico y Retos para el Sector Turismo en Centroamérica, refiere a los
planes que tienen los paises centroamericanos para expandir las actividades turisticas,
los cuales dependen en gran medida de la atraccion de sus recursos naturales, a su
vez se analiza la vulnerabilidad frente al cambio climatico, asimismo examina el marco
legal e institucional de proteccién al medio ambiente con especial énfasis en el
turismo. Finalmente hace recomendaciones de politicas de adaptacion aplicadas al
sector (Schatan, Montiel, & Romero, 2010, pags. 5-6)
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En la Tesis para optar al titulo de Master en Gestidn, Sostenibilidad y Calidad
de las MiPymes titulada Gestion administrativa de pequefias empresas turisticas
rurales sostenibles en la Reserva Natural Tisey-Estanzuela para el primer semestre
2016; se evalua la gestion administrativa aplicada a los negocios de turismo en la zona,
asi como el nivel de sostenibilidad que aplican las MIPYMES del sector para identificar
posibles debilidades y recomendar estrategias que mejoren y aceleren los servicios
ofrecidos, con el objetivo de atraer nuevos clientes y mejorar la competitividad. Los
resultados de este estudio mostraron que los propietarios de negocios turisticos en el
sector utilizan métodos administrativos empiricos, hacen poca publicidad, intentan ser
sostenibles, pero existen debilidades internas y externas que frenan del desarrollo
turistico sostenible por lo que se plantean propuestas de estrategias empresariales
para el bienestar y desarrollo de los negocios turisticos rurales y de la comunidad en

general (Freeman, 2016, pag. 5)

En el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible de Nicaragua se
describe una serie de estudios sobre la situacion de los distintos elementos integrantes
de la actividad turistica asi como las condiciones del entorno, los recursos, la
demanda, la oferta, la institucionalidad y los destinos con los que se compite
actualmente; con el objetivo de conocer con rigor y precision el estado de la industria
turistica nicaragtiense (EPYPSA, AFI, TEA CEGOS., 2011, pag. 4)

El Plan de Marketing Estratégico de Turismo, que tiene como mision principal
determinar las acciones a desarrollar en el &mbito de la promocion y comercializacion
turistica de Nicaragua con el propdsito de identificar las actuaciones a implementar
para el desarrollo de las lineas estratégicas que conforman la Estrategia Turistica de
Desarrollo Sostenible en la promocion e inteligencia del mercado, la diferenciacion y
diversificaciéon del producto turistico y la comercializacion e identificacion de nuevos
mercados (EPYPSA, AFI, TEA CEGOS., 2011, pags. 4-5)

El Proyecto Ecoturistico Integrado en la Reserva Natural El Tisey — Estanzuela,
realiza un inventario y analisis de los recursos y servicios turisticos existentes en esta
reserva natural y propone un plan de accion para mejorar la accesibilidad, seguridad,

calidad ambiental y los aspectos que se deben tener en cuenta para la gestion de un

41



destino turistico en el area. El estudio resalta la poca evolucion del ecoturismo en la
region, las causas del desarrollo precario de los servicios y recursos que se ofrecen.
La falta de financiamiento, poco apoyo de instituciones y mala infraestructura son
factores del subdesarrollo turistico. En el area de estudio existe potencial y recursos
turisticos que deben maximizarse por medio de la inversién y la mejora de condiciones
gue repercutan directamente en la calidad de los servicios ofertados (Rivas, Mireia,
Laura, & Laura., 2008, pags. 7, 108-110)

El Articulo Economia Campesina en la comunidad la Garnacha, Esteli,
Nicaragua; plasma la realidad de la economia de la comunidad caracterizando los
sistemas de produccién presentes enfocandose en los principales sectores
productivos entre ellos el turismo como una diversificacion de estos. En sus
conclusiones se establece que, aunque se presentan avances turisticos en el area, se
necesitan presencia de organismos estatales y ONG’s que hagan mas inversion y
promocién por las bellezas naturales del lugar (Sanchez & Tapia, 2015, pags. 195-
196,214)

6.1.10 Identificacién de recursos disponibles con que cuenta el proyecto

Para la creacién del hotel de montafia, se cuenta con la principal ventaja que es
el terreno de 5 manzanas y ubicado en la zona, ademas posee caracteristicas propias
como es un mirador hacia la cordillera volcanica de Nicaragua, prestando asi las
condiciones necesarias para la construccion y puesta en marcha del proyecto. Cabe
mencionar que existe accesibilidad a los servicios basicos, vias de acceso, talento
humano de la comunidad que puede ser contratado y capacitado para brindar un

servicio de calidad.

Para llevar a cabo la construccion y equipamiento del hotel, sera necesario un

financiamiento del 80 por ciento del costo total del proyecto.
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6.1.11 Los objetivos del proyecto

Obijetivos de Ejecucion (corto plazo)

Construccién de un hotel de montafia, en la comunidad La Garnacha del
departamento de Esteli, que preste las condiciones necesarias para la

estadia de turistas tanto nacionales como extranjeros.

Realizar un adecuado uso de los recursos financieros maximizando los
mismos para lograr concluir de manera eficiente todos los procesos de

construccion y equipamiento del hotel.

Realizar todos los procedimientos legales requeridos para que se garantice

la operacion del establecimiento.

Seleccionar al talento humano que estara a cargo de la operacion del hotel,

para su posterior contratacion.

Objetivos de Operacion (mediano plazo)

Promover el desarrollo turistico de la region que permita un buen desarrollo

socioeconémico y genere oportunidades de trabajo.

Ofrecer un servicio de alojamiento con condiciones adecuadas vy

confortables satisfaciendo necesidades de turistas nacionales y extranjeros.

Establecer una estrategia de posicionamiento en el mercado utilizando los

enfoques necesarios para llegar al segmento de mercado seleccionado.
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6.1.12 Determinacion de la contribucion que el proyecto brindara al

desarrollo local

La creacion del hotel brindard la oportunidad de un mejor desarrollo de la
localidad, aprovechando asi la visita de turistas para ofertar sus productos y servicios
e impulsando el turismo de la zona. También el hotel proporcionara seis empleos
directos con los cuales las familias de la comunidad tendran un mejor nivel vida, ya

que tendran un ingreso fijo a su economia.

En cuanto a la necesidad de productos alimenticios, o que no se produzca en
el huerto del hotel se comprard a los mismos productores de la zona. También se
tendra la responsabilidad de preservar el medio natural en el cual se construira el hotel,
asi mismo se crearan planes de contingencia y mitigacibn en conjunto con otros

negocios para proteger los atractivos turisticos de la zona.

6.1.13 Determinacién, delimitacion y cuantificacion de los clientes

Estos aspectos estan determinados por los turistas nacionales e internacionales
dentro de los cuales se encuentran segmentos de mercado que los podemos dividir

en:

¢ Familias tradicionales: familias que salen fines de semana y pernoctan
en otros sitios especialmente en fechas de vacaciones, tienen como
finalidad visitar destinos que ofrecen actividades ligadas a la naturaleza,
en busca de un clima fresco, agradable y belleza escénica. Desean
experimentar una aventura en un ambiente natural y desean que su

familia tenga mayor conocimiento sobre los recursos naturales.

e Grupos religiosos: por las caracteristicas de un ambiente de relajacion
es visitado por este grupo quienes estan en busqueda de tradiciones y
festividades religiosas, a su vez realizan retiros espirituales en lugares

gue conlleve al contacto con la naturaleza.
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e JOvenes naturistas: este segmento estd compuesto por jovenes entre 22
y 35 afios quienes prefieren salir de la rutina y disfrutar de la belleza
natural, desean conocer sitios donde puedan practicar cualquier

aventura tales como senderismo, camping, canopy o expediciones.

e Grupos de voluntarios: grupos que visitan comunidades para una labor
solidaria y de manera gratuita en busqueda de una experiencia en
distintos ambitos sociales como lo son educacion, salud y medio

ambiente; beneficiando a la comunidad.

e Estudiantes: comprendido por jovenes estudiantes en su mayoria de
secundaria o universidades que realizan convivencias o0 estudios
practicos en lugares turisticos como la comunidad donde se desarrolla el

proyecto.

6.2 Estudio de Mercado

El analisis de los aspectos de mercado en este proyecto permitio recolectar la
informacion necesaria para conocer la actual estructura del mercado, las necesidades
y caracteristicas de los clientes potenciales, tener una amplia perspectiva acerca de la
oferta actual de los negocios en el area de estudio y mediante el analisis e
interpretacion de resultados se ha podido determinar aspectos relevantes para la toma

de decisiones en este proyecto.

El estudio de los aspectos de mercado ha sido de gran relevancia ya que ayuda
a comprender el ambiente actual para el establecimiento de este negocio, identificar
los problemas y oportunidades en torno a la situacién del mercado, evaluar y
desarrollar alternativas de accion relacionadas a la mercadotecnia, asi como la

disminucion del riesgo en la toma de decisiones.
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Con la finalidad de que este proyecto pueda aplicar a los beneficios de la ley
No. 306, Ley de Incentivos para la Industria Turistica de Nicaragua, se realizé este
analisis siguiendo el modelo de la guia para la presentacion de proyectos de desarrollo

turistico.

6.2.1 Definicién del servicio

El proyecto de prefactibilidad esta orientado a la creacion de un hotel de
montafia, que se encontrara ubicado en la comunidad La Garnacha, departamento de
Esteli en el cual se brindara el servicio de hospedaje para aquel turista que desee
prolongar su estancia en la Reserva Tisey - Estanzuela ofreciendo un lugar que tenga
un ambiente ameno, sereno y lleno de tranquilidad; acompafiado de buen clima, vistas
panoramicas de paisajes pintorescos y muy llamativos, que puedan dar al huésped el
descanso que esta buscando en un lugar lleno de confort, excelente atencion y servicio

a precios accesibles.

Para una mejor comprension de la definicién del servicio se describira las 4c del

servicio.

1. Consumidor: Grupo conformado por turistas nacionales y extranjeros que
buscan en su periodo vacacional, satisfacer sus necesidades de ocio y
recreacion en un lugar donde se pueda tener contacto con la naturaleza,
ambiente y clima agradable acompafiado de un servicio de calidad.

2. Conveniencia: La conveniencia estara definida por la accesibilidad al lugar,
el ambiente durante la estadia, la atencién del personal, los servicios
agregados y opciones de compra del servicio.

3. Comunicacion: La comunicacion con los clientes no solo estara dada previo
a la adquisicion del servicio, sino que también posterior al mismo, con la
finalidad de poder evaluar aspectos positivos y negativos de manera
individual en la atencién hacia el cliente y poder establecer estrategias de
mejora. Cabe destacar que es necesaria la presencia en distintos medios de
comunicacién con la finalidad de llegar a los diferentes segmentos de

mercado.
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4. Costo: La entrada de este proyecto al mercado permitira al consumidor tener
una nueva opcion para adquirir un servicio de hospederia en la localidad. El
costo pagado por el servicio recibido esta relacionado a la experiencia que

el cliente vivira, asi como a la satisfaccion de sus expectativas.

Se procurara que el hotel cumpla con los requerimientos de un hotel 4 estrellas
acorde a la clasificacion del INTUR, sin embargo, al ser un hotel de montafa podrian
haber algunos requisitos que no se podran cumplir por lo que una vez el hotel entre a
la fase de operaciones se solicitara a esta entidad la supervision y categorizacion del

mismo.

6.2.1.1 Tipo de servicio

Consiste en la creacion de un Hotel de Montafia que pretende ofrecer un
servicio de hospederia a turistas tanto nacionales como internacionales, destacando
asi una opcion para permanecer y disfrutar de la cultura y atractivos caracteristicos de
la zona. Por tal razén las areas dentro del hotel permitirdn el auténtico espacio de

tranquilidad y relajacion que son elementos que van acorde con el ambiente natural.

Este tipo de servicio cumple con las demandas por parte de los turistas que
buscan dentro de la zona un lugar que les ofrezca calidad en su atencion y confort. Es
por ello que todas las areas del hotel estaran en concordancia con el lugar.

6.2.1.2 Caracteristicas

La creacion de este hotel de montafa en la comunidad la Garnacha, atraera a
cientos de turistas que optan por este destino vacacional, siendo la estrategia principal
brindar un servicio diferenciado a cada uno de los turistas que visitan la zona y ademas
atender las exigencias particulares segun edad y preferencia de actividades. Otro

aspecto import