Universidad

ANIVERSARIO

litecni
de Niceragua UPOLI

“Sirviendo a Ia Comunidad”

Escuela de Negocio

PLAN DE NEGOCIOS
Elaboracion y comercializacion de yogurt natural

M&M Yogurt

Autores:
Br. Elba del Socorro Gonzalez Granja-Mercadotecnia #1511701
Br. Delvin Antonio Arteaga -Mercadotecnia #1511589
Br. Axel Chackniel Cuadra Soza -Mercadotecnia #1511089

Br. Rudy Antonio Somarriba Baez Contaduria publica y finanzas
#0611187

Tutores:

Mba. Francisco Javier Talavera

Lic. Leonel Garcia

Managua, Diciembre de 2019



Dedicatoria

Madre te dedico a ti este nuevo logro y te doy las gracias por todos los sacrificios que has

hecho por mi, esos esfuerzos jamas los olvidares.

Estoy a punto de ser un profesional, y esto es gracias a ti ya que todo los principios y
valores que he obtenidos los he aprendido de ti, gracias por el apoyo ilimitado e
incondicional que siempre me has dado, por haberme formado en un hombre de bien sin
importar las limitaciones y problema que surgieron y supiste superar para que yo fuese un

buen hijo.

Axel Chackniel Cuadra Soza

A Dios por haberme dado la salud, fortaleza, esperanza y sabiduria para terminar
este proyecto y a mi familia por darme las fuerzas para seguir adelante y
apoyarme hasta el final.

Elba el Socorro Gonzalez Granja

A Dios y a mis padres que siempre han estado apoyandome.

Rudy Antonio Somarriba Baez

Dedico primeramente a Dios este plan de negocios y a todas las personas que me
han apoyado en este largo camino, que nuestro sefior derrame bendiciones en
cada uno de ellos y nos de salud para seguir siempre adelante con nuestros

proyectos personales.

Delvin Antonio Arteaga



Agradecimiento

Agradezco a Dios por darme la sabiduria y la fuerza para poder llegar hasta aqui,
que supo guiarnos y pudo darnos las herramientas para superar cualquier

obstaculo que se nos presentara.

Agradezco a mis compaferos por la dedicacion y el esfuerzo que cada uno aporto

para poder llevar a cabo este plan de negocio.

Agradezco a cada una de las personas que de una u otra manera me apoyo para
poder estar en esta etapa de mi vida.

Axel Chackniel Cuadra Soza

Agradezco a Dios por sus bendiciones y permitirme alcanzar esta meta y a mi
familia por apoyarme en el transcurso de mi carrera, también agradezco a cada

una de las personas que me ayudaron y me brindaron su apoyo.
Elba el Socorro Gonzalez Granja

A Dios por regalarme la vida y darme la oportunidad de realizar este proyecto para
culminar mi carrera, a mis padres porque sin su ayuda, no hubiese sido posible
llegar hasta aqui, A mis maestros por sus conocimientos, su paciencia, y su
tiempo entregado, y a todas las personas que de alguna u otra forma se

involucraron en este proceso.
Rudy Antonio Somarriba Baez

Agradezco a Dios, a mi familia y a mis maestros por apoyarme y haberme
ayudado a lo largo de mis estudios, por el conocimiento obtenido de cada uno de
ellos por ayudarme a crecer en lo personal y en lo profesional. Asi mismo
agradezco a mis comparfieros que estuvieron conmigo en el proceso de

aprendizaje de toda la carrera.

Delvin Antonio Arteaga



INDICE

CONTENIDO
LLODJEEIVOS eviueeieiie sttt ste st st s s ettt eae eaeeae st e e n et ek et et et et e R eh st ne st e tes b eetetane s 6
R O o1 1=Y Y o I =T U= - | OO PP UPRR 6
1.2, ObjetiVOS ESPECITICOS. c.eviriiiiiitece sttt ettt e st et e e e b et st et e e e e s s sbaeeessnnbeaeesnnsreaesennnsens 6
2. Aporte de proyecto a la economia local y NACioNal.......ccoeveeeeiiieieineece e 6
3. Prfil @STIAtBEICO. i ii ittt sttt et st st et ettt b et st se e nbeneerae e s 7
. I R 1V 11T o OO OO TSROSO 7
B2, VISION ettt ettt ettt et sttt s et s et be st s et Re et bR e s et e R st sea e ea st enbebereebenes et et eten 7
3.3, EStrategias del NEEOCIO.. ...ttt sttt ettt et et steste st s e e e s ses et aes st easeneateseestennan 7
4. PLAN DE MARKETING ...cctitriietirteeninietirteteseenestesesesesessssssesesesessesessessssesesessessssesesessessesesessensnsesansssensnses 8
4.1. ANAlisis del ENTOINO Y SECLON ...cuiciiieceeeetet ettt sttt et se e be st e se e e e sbebe s aes e e ansans 8
A.1.2. ANALISIS EXLEINO.c.ceitiieietireetesietere et seeetire e sttt se st s st ese sessesteeeae st sessssaasstsssssssasssesensesanssesnensesanes 8
ENTOINO ECONOMICO.....uctiriitceietirtce st ettt et sttt et s et et eae s et seese sessas e es sesseseeetesessessnsasesesnssesessennnes 8
ENTOrNO POIICO-IEEAN....uiieeietie ittt st st e ettt et seaeebeste st ste s sentebaebassanrens 9
ENTOINO SOCIOCUITUIAL....c.eieiiiecieirece sttt sttt et st ettt e st et ensseeanseeanas 10
[0} o) g gL RN =T el g o] Lo {Tole FHu OO TS O PO SRR 11
Y oY aTo I T 0] o 1U=T o | - OO 11
G TR T o =Y T T3 1 =Y o T TSSOSO 11
AMENAZA UE NUEVOS INGIESOS....veiveueeererierirtirserseseesestestestsessessessesessassassasestestessesessessessessesessessassasssssases 11
Poder de negociacion de [0S ProVEEUOIES.........ccevevieeeereierirr sttt st e es s s s aer s e areese e s 12
Poder de negociacion de [0S COMPradores.......cocovueeeueueierinrirtireeeee e st e eraes s s ereeseeresaesae see s 12
ProOdUCTO SUSTITULO..ccui ittt sttt ettt et st st st st s es b et steeasease et st seesessensensassans 12
Rivalidad entre los competidores eXiStENTES ......ccccuiueuiiriniire ittt sresre s 12
4.2, InVestigacion dE MEICAUO.....uv ettt st et ste st st st e et b e s et et e e atesbe st stesessnssassanansens 13
INFOrmMe de INVESTIZACION ...cviiiecie ettt et e bt st st st e e e s s e b e s eneaaearne s 13
Antecedente y justificacion del Problema ... s 13
Justificacion del ProblEMa... ... e et et 13
Necesidades de iINFOIMACION .....c.cvvviei ettt er st st s e s et se s s ess st ses s esaneees 13
Objetivos de 13 INVESTIZACION.......c.vcieeee ettt ettt st et e et et et s sas s etesbesteseeanannasentans 14
ODBJEEIVO BENEIAI ...ttt et st st e e et s et e s e aesaeebesbe s e e a e senbes et asensans 14
ObjJEtIVOS ESPECITICOS. .. euiitieieeiiete ettt ettt ste et ste st e e e bbb b e s aaesaeebe st s e sea e sessesaesaseanes 14
LY/ 1=] oY Lo] oY - t- TN OO O OO OO U U P OO 14
TiPO A€ INVESTIZACION......eeiececte ettt ettt st s e bbb b assaseae st sbestessssessesbesaestesaesesssrsane s 14
FUBNTE 8 QA0S . ittt ettt e st s e ettt e et b st st e e e et eb et et eneaebes 15
PODIACION Y MUESTIA...c.eceecee ettt ettt e ettt ee s e s ebesbeste s e seasasaesaeseassrsanssrnatestestenen 15
Instrumento de recolecCion de datos ........ccceirrriirere et et s e st s e ree e seaas 16
Trabajo A8 CAMPO ..ottt et e e te s te st s b e e s e s et as et e s aaeebesbesbeetesesentesbesasanees 16
ANALISIS 08 10S FESUITATOS ....oviueririieieiieciesetetee st sttt ettt s bbb s bbb senses s s ebesen s bebaneees 17
4.3. Decisiones estratégicas de Mark@tiNg ......ccocoveceeeeieinirece e st er s e sre et st st st nan 18
4.3.1. DescripCion del ProdUCTO........cciieieee ettt st st s r bt sreassaestesteste e seasensesanes 18
Presentacion del ProdUCLO.... ... e ettt st st e e e b et st e e st ste st sae e e naes s s areanes 18
[V 1F20l =T e 1T I o T o o 11T ot o JON OO O SO TRTRR 20
NIVEIES Al PrOTUCTO......ucvietietieee ettt ettt s st st st e e a et s st e e e besteste st e e e s besbestese st ansaneaneens 21
Ciclo de vida del ProdUCLO.......cuiiriieiiece ettt ettt st st e ettt e e eaestestesae stesnssantesnsasaes 21
DEfING 18 MAICA.. ettt ettt et st s et st ses et et st e s b eb et st sesbebene st sanbebeneeresenss 23
4.3.2. Analisis de 1a COMPELENCIA......ciiiriieieee ettt sttt ettt es e eresreetestesnesnenans 24



4.3.3. Objetivos de MarKELiNG......ccueciececee e ettt et s te e se et se b ae s e s e e e stestestesnesnsensanes 26

4.3.4. Descripcion del Mercado METa.... ..ot s st e e e b s ene 27
4.3.5. Demanda y participacion de MErCado........cccoeiririirieeeiiesie ettt ese e ste st steses e sesseneesens 27
4.3.6. Estrategias de Marketing......cccce vttt s st st e et e ene s 29

Estrategia de POSICIONAMIENTO.......iiiiciiciie et s sttt eb b et e e seebesbeseeses e e sansns 29

Estrategia de segmentacion de MErCado.. ...t e e 31
4.3.7. PLAN DE ACCION.......ov oot ees s es s es s ss s et st st st ses et sesseeseaseseraesaessssasesssasesasessa s ssean 31

ACCIONES AE PrOTUCTO.....citiieicieieietettet ettt sttt es et se st et etesteste e ses e sessesseses et anease st seesesnnen 31

JaYolol [ o 1=T e [ o] o <To] e OO OO TSROSO 31

ACCIONES AE PrOMOCION.....cciite et ettt et et e e ste st e e e te s et et eseassasatesteste e ssssessessesaes et ansasearesteneen 32

ACCIONES A€ AISTIHDUCION. ..ottt sttt es et steses s enssbenenes 33
4.3.8. ProyECCIONES U8 VENTA....cuiiiieeeiceieesie sttt ettt ee e sreeteste s e e e s es b essas e e ate st ste e sesensantessesenens 34
5. PLAN DE PRODUCCION ....couiirieiesireeeireeestretisteesesiesssseseseesesessess sessssessssssessessssasssessessssasssesssssssesesesssssnes 35
5.1. Cursograma del servicio Y ProduUCCiON..........cccceiriireireecece e sttt et e steste st ste e s sesaeraesens 36
oI 1 Yo 1 1Yo L3 ] o L3OO OO U OO T URURRSRR 39
5.3. Vida Util de 10S aCtIVOS fijOS....cuiieieeice e ctececeet ettt st st st ettt se e st st st sae s e b e beesaens 41
5.4. Términos y condiciones de la empresa de activos fijOs ......cccveveveeeeeeeincce e e 43
5.5. Capacidad planificada y fULUIA. ... ittt st e e r et et sesre et st st e nean 43
5.6. Ubicacion y disefio de 12 Planta...........ccucieieiiieicece ettt st s e et s 45
5.7. Materia prima necesaria y costo de la materia prima.......ccccoceeceinininecce s 46
5.8. Disponibilidad de la materia prima, fuentes y Precios.....ccieerireinecce et 48
5.9. Mano de obra directa € iNAIr@CLa.......ccuceieeieieriee et st st s e e r b e 48
5.7. Gastos eNerales de 13 EMPrESa.. . e ettt s ste st st e e s s s e esesrestesee e nnsenn 51
6. PLAN DE ORGANIZACION. .. ittt ettt ettt tesstetstesette s sstaes st aessaessstesestes ssaasste sasssesnssessnsees snsssssesssnsennns 55
6.1, FOIMQA dE 1@ BIMPIES@. i cieeeecietieiistirt et te e ste st e e ss sttt eas e ete st ste e esessesseses et ensansaseseesesennenn 55
6.2. EStructura OrganizaCional........ccccueverireieeireeese et ettt eresteste st e e s e s e es s essarsaseeteseeseenennen 58
Actividades Y astOS Pre OPEratiVO......cccicicieiieieie ettt se e st st e e s s es e ebesareetestese s 60
7. PLAN DE FINANZAS......ccut ittt ete sttt sttt steses et et et st aeststebe sasses et sae st aesssaesesasbestssens stesentssasestensssnns 61
7.0, Plan fIN@NCIEIO...coucui ittt ettt sttt bt b et b s et sbe s b sbesesbes et ebenessesee et sen 61
7.2. Estado de perdida y BananCia.......cccccceceresecececeetest et st st sttt r e e e e st st sneennens 63
7.3. BAlANCE GENEIAL...ceeiiietieteteeee ettt e e te st et bt s s aae et st st s e tentebeet et ennans 64
7.4, EStado de flUJO A8 CAja..uiiiiniiiiice ettt ettt st b et et e e ae st st st s e e st b et et ennanas 65
7.5. Programa de devolucion de Préstamo.........ccccueieiierineeeece et eevteraet e s s e etestestesns e nasasens 66
7.6. PUNTO A€ EQUILIDIIO....ucie ettt sttt ettt te s te st st se et s et et es e s sanebesbeste s snannasasens 67
7.7. RAZONES fINANCIEIAS...cciiueceieteere sttt cte st ettt te e st st s tes e et st sasessss st ses st asesessassesansseesensesasesennnnns 68
T 1 (oY =T AU | B 0 1= o F TSP 69
7.9. Tas@ iNtEINA & FELOMMNO.......ccuiieeiriire ettt sttt et ettt et et st st st s e et eb st e s et anesaeebesessesnesaensans 69
7.10. Relacion beNefiCio COSTO......uiimmiiet ettt et st s b e st e e s et s e s e e sen 70
7.11. PEriodo de rECUPEIACION........ccecteeeeeetettet ettt et ste st et es et s e tesae st st e e besaessesessenssanaseeee 70
8. Referencia bibliografiCas.... .. ettt ste st st r e raerens 71
O ANEXOS. ..ttt e ettt e et et b et e s e s e e e a e sheeRe et eee e R e s e s e e st neesaeere sneeneent 72
10. GLOSARIO.....ccut ettt sttt s ettt et st sbe s et et et st aebese et sassebanseue st sessetas sessessesass stsssasssess sbessssans 93



1.0ODbjetivos

1.1 Objetivo general

% Elaborar un proyecto productivo para la creacibn de una empresa
productora de yogurt en la ciudad de Managua.

1.2 Objetivos especificos

+ Realizar un analisis de mercado que permita la evaluacion del potencial del

producto.
« Elaborar un plan financiero, para la correcta toma de decisiones.

*

« Desarrollar las ventas introduciendo los productos actuales de la empresa

en nuevos mercados actuales y potenciales.

2. Aporte de proyecto a la economia local y nacional

Nuestro proyecto “M&M Yogurt” tiene como proyeccién la creacidon de nuevos
empleos, asi como el aporte a la economia local con la contribucién de impuestos
a la alcaldia municipal, y DGI. Asi mismo el pago correspondiente de todas sus

prestaciones sociales a nuestros colaboradores.

Con la creacion de estos nuevos negocios, estamos incentivando a que surjan
nuevos emprendedores, y asi aporten a la economia nacional con estas PYMES,

ya que son futuros y potenciales mercados.



3. Perfil estratéqico

Giro del negocio

Elaboracion y comercializacién de yogurt natural.

3.1 Mision

Ofrecer un yogurt natural que contribuya a mejorar la calidad de vida de los

consumidores en un ambiente confortable
3.2 Visioén

Ser la primera opcién en la mente de nuestros consumidores al momento de

querer consumir lacteos.

3.3. Estrategia del negocio

» Aumentar nuestra gama de productos para ser mas competitivo en el

mercado.

» Establecer un excelente posicionamiento en la mente de cada uno de

nuestros clientes para lograr su preferencia.

» Mostrar de forma constante la calidad de nuestro producto para llegar a ser

un producto de referencia cuando a yogurt se refiere.

» Desarrollar yogurt de distintos sabores y precios y que sean percibidos por

los consumidores.



4. Plan de Marketing

4.1 Andlisis del entorno y sector. Analisis externo
Andlisis externo
< Entorno Econdmico

Para el inicio del plan de negocio es necesario realizar un analisis econémico que
se desarrolla en el pais e identificar aspectos que puedan afectar el desarrollo de
las operaciones de nuestra empresa, por lo tanto, se tomé en consideracion lo

siguiente.

Producto interno bruto (PIB) en el cuarto trimestre de 2018, en la serie
desestacionalizada, la economia nicaragtiense registré una contraccion de 2.2 por
ciento con relacién al nivel registrado en el tercer trimestre del afio 2018. La serie
de tendencia-ciclo del PIBT disminuyo 7.5 por ciento interanual (tendencia de corto

plazo) y 3.6 por ciento en promedio anual (tendencia de largo plazo).

La formacion bruta de capital (FBK) disminuy6 31.6 por ciento. La formacién bruta
de capital fijo (FBKF) o inversién fija mostr6 una disminucién de 26.7 por ciento (-

19.7% en el acumulado), igual tendencia se registro en los inventarios.

Con respecto a la poblacion econémicamente activa un estudio realizado por la
Comisiébn Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indica que
actualmente Nicaragua posee una PEA de aproximadamente 2.9 millones y la
poblacidn total del pais es de 6.26 millones, lo que quiere decir que actualmente el
47.9% de los nicaraglenses estan en edad de trabajar, aunque no todos lo hacen
asi también el estudio pronostica que para el afio 2050 la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de Nicaragua sera de 4.9 millones de personas, de
una poblacién total de 7.9 millones de habitantes. Es decir, para ese afio el 60%
de la poblacion estara en edad de trabaja lo cual brinda un panorama de mano de

obra bastante desarrollado para las diferentes industrias de nuestra economia.



% Entorno Politicos-Legal

Para el andlisis politico legal se tomara en cuenta normas, lineamientos, medidas
o leyes de fomento que beneficie o limite a la iniciativa de negocio en el sector

donde se desarrolla.

En Nicaragua las empresas del sector panificador, se desarrollan en un ambiente
enfocada en calidad estandarizacion y servicio. Entre estos podemos mencionar
las leyes de promocion, fomento y desarrollo de la MIPYME (Ley 645 Articulo 32)
por lo cual es necesario destacar que el negocio debera someterse a los trdmites
previamente estipulados por la ley para la puesta en desarrollo de su actividad

econdmica.

Tal como la Ley de Equidad Fiscal en lo que respecta lo relacionado al impuesto
sobre la renta (IR) derivado de los bienes o activos, asi como su pago. Otro
aspecto importante en el cual la empresa debe pagar es el Valor Agregado (IVA)
por enajenacion de bienes, este no sera considerado ingresos a los efectos sobre
la renta o tributos de caracter municipal. No obstante Nicaragua cuenta con una
ley de concertacion tributaria que permite el crecimiento de las MIPYME en el
sector panificador ya que estos estan exentos del IVA en la adquisicién de la
materia prima tal y como lo indica la Ley de Concertacién Tributaria (LCT) en el
Arto 127 incisol7.

Asi también la iniciativa de esta nueva empresa en el sector panificador, implica el
proceso del registro en la DGI para obtener el nimero de registro Unico del
contribuyente (RUC), en segundo lugar, la inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil o en caso de los municipios al Registro de la
Propiedad Civil, posteriormente pagar en banco la inscripcion como comerciante,
finalmente el asistir a la Alcaldia con el fin de realizar la matricula del negocio.

Este proceso se encuentra estipulado en el Cédigo de Comercio de Nicaragua.



Sin embargo, debera estar sujeta al régimen de cuota fija, establecido por la
Direccion General de Ingresos (DGI). Ademas, es necesario obtener la constancia
Matricula Municipal en la Alcaldia de Managua y la obtencion de la licencia

sanitaria para establecimientos de alimentos.

No omitiendo mencionar la importancia que representa el cumplimiento del cédigo
del trabajo que indica afiliar a estos al seguro social y contar con todas las
prestaciones que establece la Ley n° 539 y asi promover el crecimiento integral de
las PYMES en el sector panificador.

«+ Entorno Social — Cultural

Factor Cultural

En Nicaragua existe un amplio porcentaje de habitantes que consumen yogurt,
estos son incluidos en la dieta del nicaragliiense. Managua por ser la capital del
pais, alberga un sin numero de festividades culturales heredadas por los
antepasados, las cuales se manifiestan como tradiciones autoctonas de

Nicaragua.

Debido a la amplia aceptacion de los productos de yogurt, actualmente las
personas tienen un nuevo comportamiento de blsqueda de alimentos saludables;
estos segun un estudio emitido por la FAO, se debe a la creacion de politicas
alimenticias que proporcionan los paises de Latinoamérica siendo entre las
principales variables: los ingresos, los cambios sociodemogréficos, la

incorporacion de servicios en la alimentacion.
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% Entorno Tecnolodgico

El avance de la tecnologia se ha considerado en el desarrollo del negocio con el
fin de convertir las actividades de rutina en forma simplificada, transformandolas
en agiles y optimizadoras de recursos permitiendo obtener beneficios en ahorro de

costos.

No obstante, el grado de importancia en la tecnologia se basa en el tema del
servicio y la comunicaciéon de la empresa, puesto que M&M YOGURT hara uso de
en la implementacion de una pagina web, ya que representa el ambito de la

gestién promocional del distribuidor y un elemento dinamizador comercial.
% Entorno ambiental

Desde el punto de vista ambiental la empresa en Nicaragua estad comprometida a
utilizar productos y utensilios que no dafien el medioambiente, asi como también
nos sumamos a la preocupacion de la escasez del agua.

El lugar donde estard ubicada la tienda M&M YOGURT es en un local
anteriormente construido, ubicado de la rotonda la virgen una cuadra al sur por lo
cual no se incurrird en la derivacion de ningun arbol.

M&M YOGURT desarrollara una ardua labor en pro a la conservacién y proteccion
del medio ambiente.

Anélisis del sector
En nuestro pais la produccion de alimentos es una actividad fundamental para la

pequefia y mediana empresa. A nivel industrial segun, los productos alimenticios
aportan alrededor de 35 % del valor agregado industrial.
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Amenaza de nuevos ingresos

Consideramos alta ya que en el mundo la innovacién ha venido aumentando dia a
dia, y la probabilidad de que nuevas microempresas con apoyos politicos vean la
demanda del producto en el mercado e innoven nuestros mismos productos con
algun valor agregado y puedan introducirse en el mercado con mas facilidad y

llegar hacer una competencia fuerte en el mercado.
Poder de negociaciéon de los proveedores

La consideramos baja ya que contamos con proveedores directos que nos faciliten

la materia prima para la realizacién de nuestro producto.
Poder de negociaciéon de los compradores

Consideramos que el poder de negociacion con los clientes es alto ya que
actualmente no hay variedades de eleccion de yogurt Artesana, porque todavia no
hay microempresas que vean el yogurt Artesana como un producto de demanda
en el mercado por lo que conlleva a que estemos libre de competencia en el
mercado, esto es una ventaja para nosotros al introducirnos en un mercado virgen
y el poder de aceptacion y nivel de que nuestro yogurt sea alto ya que es natural

sin preservantes y sin altos grados de quimicos para mantener el producto.

Productos sustitutos

La consideramos alta ya que el mercado es relativo y dia a dia hay nuevas
necesidades y expectativas por satisfacer, esto lleva a innovar productos que
satisfaga la misma necesidad que nuestro producto lo hace, pero quizas con un

poder adquisitivo menor o satisfacer mas de dos necesidades al mismo tiempo.
Rivalidad entre los competidores existentes

Al intentar ingresar en el mercado con un concepto nuevo se debe enfrentar

distintas barreras de entrada, tales como inexperiencia en el sector,
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posicionamiento de los clientes con otras marcas, la creacion de una imagen de
negocio solida ante los consumidores. Consideramos que es media ya que hay
competencia directa por que somos una empresa que ofrecemos un producto

artesanal.

4.2. Investigacion de mercado

Informe de investigacion
e Antecedente y justificacién del problema

El consumo de productos alimenticios que perjudican la salud a largo plazo nos da
la oportunidad de crear nuestro Plan de Negocio que beneficie al consumidor en

cuanto al cuido de su salud.
e Justificacién del problema

Hoy en dia el 65% de los consumidores se han dado la tarea de cuidar su salud,
debido a esto uno de nuestros objetivos es aportar a que nuestros clientes
obtengan una alimentacion saludable consumiendo productos naturales que

beneficie su salud.
e Necesidades de informacion

Para poner en practica este proyecto es necesario determinar la informacion que
nos ayude a determinar nuestro mercado, clientes potenciales y forma de

comercializacion para esto necesitamos saber:

Gustos y preferencias de los consumidores.

Frecuencia al consumo.

Precio adecuado para nuestro producto.

v
v
v Lugares de compra.
v
v" Aceptacidon que nuestro producto pueda tener en el mercado.
v

Los beneficios que nuestro producto brinda a los consumidores.
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e Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Realizar un estudio de mercado con el fin de conocer la rentabilidad de elaborar y
comercializar yogurt 100% natural.

Objetivos especificos

» Conocer las marcas y sabores de preferencias.

» identificar la frecuencia de consumo, caracteristica y cantidad.

» Conocer donde adquieren el producto.

» Analizar la aceptacidon de nuevos sabores.

» Saber qué beneficios obtiene al consumir el yogurt de la competencia.

» Determinar cuanto estaria dispuesto a pagar por un yogurt artesanal.

Metodologia

El fin de esta investigacion es conocer el comportamiento de compra de yogurt en

cualquier presentacion y la aceptacion de parte de los consumidores.
e Tipo de investigacion

Se realiz6 un tipo de investigacion exploratoria, la cual nos permitira conocer la
aceptacion del producto en el mercado, saber sus gustos, preferencia, también
utilizamos la investigacion concluyente para obtener informacion y asi realizar
nuestro plan de mercado y las proyecciones de venta para ayudarnos en la

elaboracion de los estados financieros.
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e Fuentes de datos
Investigacion exploratoria

Para nuestro plan de negocio es necesario hacer algunas fuentes secundarias,
como las visitas a instituciones gubernamentales, obteniendo informacion

necesaria sobre los requisitos para registrar una empresa, licencia para operatr.
Investigacion descriptiva concluyente

El instrumento utilizado para realizar esta investigacion fue por medio de encuesta
dirigida a la poblacion del distrito VI del municipio de Managua, con el fin de
conocer la aceptacion que el producto pueda tener en el mercado, también las

visitas a instituciones como:

e Direccién general de ingresos (DGI)
e Alcaldia de Managua

e Casas comerciales

7

% Poblacion y muestra

El estudio del universo o poblacion que fue tomada de esta investigacion
exploratoria sera el distrito VI de Managua. Segun datos del afio 2011 la poblacién
del distrito seis era de 195,794.

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente formula, con un nivel
de confianza del 90% y un margen de error del 6%.

Z%pgN

"TEIN =D + Z%pq

Doénde:

n: es el tamafio de la muestra
Z: es el nivel de confianza

P: es la poblacién de éxito

g: es la poblacion de fracaso
N: es el tamafio de la poblacion
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e: es la precision o el error.

Escogimos realizar la investigacion de mercado con un 90% de confianza, por lo
tanto, sustituyendo la férmula obtenemos lo siguiente:

N=195,794
Z=90%=1.645
P=50%; q=50%
E=6%

n = (1.645)2(0.50) (0.50) (195,794) n= 186

((0.06)2 (195,794) + (1.645)2(0.50) (0.50)

De acuerdo con el resultado obtenido de la formula, la muestra resulté de 186

encuestas.
e [nstrumento de recoleccion de datos
Investigacion descriptiva concluyente

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue por medio de encuestas
individuales, utilizando como instrumento un cuestionario de 15 preguntas de las

cuales 2 fueron abiertas y 13 cerradas.

Datos generales que nos permite conocer los datos demograficos de las personas
encuestadas y preferencia de los consumidores, también para conocer la

demanda y competencia de nuestros posibles consumidores, entre otros aspectos.

e Trabajo de campo

Se realiz6 la elaboracion de las encuestas y verificacion, se procedié a enumerar
cada encuesta para evitar pérdidas. Las encuestas fueron llenadas por los
encuestadores del distrito VI de Managua, dandoles un tiempo de 10 minutos para

el llenado de las encuestas.
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Analisis de los resultados

En la encuesta realizada el 52% fueron hombres y el 48% mujeres, de acuerdo
con la encuesta el 30% de las personas estan en un rango de 10-25 afios de
edad, el 55% en la edad de 26-42 afios y el 15% de 43-60 afos.

En su mayoria los encuestados el 81% consume yogurt, y el19% no consume,
porque el producto no es de su agrado o no les llama la atencion. Segun estudios
la marca que consume con mayor frecuencia son las siguientes: Eskimo 50%, Lala
24%, Parmalat 15%, Yoplait 6% y otros 3%.

De acuerdo a los resultados, el 27% prefiere esa marca por el precio, el 63% por
la calidad, el 9% por el empaque y el 1% por otros motivos. Segun el andlisis de
los resultados la frecuencia con la que consume yogurt es 5 veces al mes 18%, 10

veces al mes 22%, de 15 veces a mas 41% y el 19% no consume.

En los resultados encontramos que el 91% de los encuestados dijeron que, si
consumirian un nuevo yogurt artesanal, hecho de frutas naturales y no con
quimicos. Al realizar la encuesta nos dimos cuenta que las presentaciones que le
gustaria que ofreciéramos es 8 onza 43%, 1 litro 30%, 1 litro ¥2 4%, % galén 18% y

otras presentaciones 5%.

También se observé que compraria el producto a un precio de (C$20-25) 8 onza
38% (C$70-85) 1 Litro 24%, (C$ 86-95) 1 litro ¥ 5%, (C$ 100-140) 22% y otro
precio 11%.

De acuerdo al estudio realizado el 48% consume de 1-3 litros al mes, de 4-6 litros
9% vy otros 43%. También se observd que los sabores que prefieren son los
siguientes: fresa 46%, banano 15%, uva 28% y otros sabores 11%.

También se observo que la mayoria de los consumidores suelen comprar el yogurt
en supermercados 69%, 15% mercados, 9% pulperia y otros 7%. También
observamos que al momento de comprar el yogurt los encuestados toman en

cuenta el precio 26%, sabor 16%, marca 57% y otros 5%. Segun la encuesta la
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poblacion le gustaria saber sobre nuestro producto en los diversos medios de

comunicacion, redes sociales 51%, television 23%, radio 11% y otros 15%.

4.3. Decisiones estratégicas de marketing

4.3.1. Descripcion del producto

Es una empresa que ofrece Yogurt natural elaborado a base de leche con sabor a
frutas naturales de la region sin quimicos, preservantes y saborizantes que dafien

nuestra salud.

La combinacién de frutas, cereales y yogurt es un alimento saludable, que dotara
el organismo que todos los nutrimentos que nuestro cuerpo necesita, brindando

ademas una opcidn deliciosa para cuidarte.

Las frutas aportan una cantidad importante de vitaminas, antioxidantes vy
minerales, principalmente vitamina C. Ademas, hidratan el organismo
rapidamente, y ayudan al correcto funcionamiento del aparato digestivo, gracias a

la fibra que poseen.
Presentacion del producto

Los sabores que ofreceremos seran: Fresa, banano, café, nancite y vainilla en

presentaciones de 8 onzas, un litro y de medio galon.

Envase: El envase que utilizaremos para la presentacién de nuestro producto sera
de tres presentaciones de 8 onzas, 1 litro y de Y2 galon los cuales seran envases

de plastico. La caracteristica mas importante de nuestro producto es la calidad.

L . Figura: Envase de 1 litro, % galén y 8 onza
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Envase de plastico
Ventajas:

1. Presentan varias formas

2. Es resistente

3. Segun su composicion sirve para diferentes productos
4. Son impermeables al oxigeno y al agua.
Desventajas:

1. Absorben olores.

2. No soporta altas temperaturas.

Tabla nutricional

VRN

Tamafio de porcién: 8 onza
por porcion

Porciones por envase: 1
8 onza

Contenido energético, KI 755

Kcal 180
Energia de la grasa, KJ 160

Kcal 52
Proteinas, ¢ 53
95
Lipidos (grasas), g 4,8
Grasa saturada, g 2,7
Azucares, g 26.3
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Flora dietética, g 0
Sodio, mg 81

Calcio, mg 152

Tabla 1: Tabla nutricional
Fuente: Elaboracion Propia
Mezcla de producto

Ancho: El ancho de la mezcla del producto se refiere al nimero de lineas de
productos existentes por lo tanto M&M YOGURT es igual a uno, debido a que la

empresa Unicamente produce yogurt natural.

Largo: El largo de una mezcla de productos es el ndmero total de productos o
item en la mezcla de la empresa por lo tanto el largo de la empresa “M&M Yogurt”

es de 3 que son: yogurt 8 onza, yogurt 1 litro y yogurt %2 litro.

Profundidad: Linea de yogures de distintos sabores como: fresa, vainilla, nancite,

banano y café.

Consistencia: Nuestros productos son consistentes en su uso y produccion por
ser de consumo y elaborados a base de leche y frutas naturales, los cuales
acompafian al yogurt con el fin de garantizar una alimentacién sana que ayuda a

mantener una buena salud a nuestros clientes.
Usos y beneficios del yogurt

El yogurt proviene de la fermentacion de la leche, pero se digiere con una mayor
facilidad.

« Fortalece nuestro sistema de defensa.

e Regular la acides del estbmago.

o Un vaso de yogurt contiene 8 gramos de proteina.

« Estabiliza la flora intestinal.

« Imposibilita el desarrollo de bacterias dafiinas en el intestino.

o Contiene calcio, magnesio y fosforo, minerales indispensables para

mantener sanos los huesos.
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¢ Previene infecciones.

Niveles del producto

Nivel basico: Es un yogurt para personas de todas la

Aumentado

edades, hombre, mujeres y nifios que les guste el

yogurt elaborado 100% natural.

Producto real: Es un yogurt natural que no dafa la
salud de los consumidores, sin quimicos Yy

preservantes, mezclado con frutas naturales.

Figura 1: Niveles del producto
Fuente: Elaboracion Propia

Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de un producto, segun Kotler y Keller, definen que estan
compuestos por las siguientes etapas:

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTD

4 INTRODUCTION CRECIMIENTO MADUREZ : DECLIVE

VENTAS

b -

v

TIEMPO



Figura 2: Ciclo de vida del producto
Fuente: Elaboracién propia

El ciclo de vida del producto es la progresion de un producto a través de cuatro
etapas de su tiempo en el mercado, las cuatro etapas del ciclo de vida son
introduccién, crecimiento, madurez y declive. Todos los productos tienen un ciclo
de vida y el tiempo en cada etapa varia de producto en producto, permite saber
como es la evolucion de las ventas de tu producto durante el tiempo en que se

permanece en el mercado.

En cuanto al ciclo de vida del producto, consta de cuatro etapas: introduccion,
crecimiento, madurez y declive. Este consiste en la demanda agregada por un
tiempo prolongado de todas las marcas que comprenden una categoria de
producto genérico. (Stanton, 2007)

Introduccion: En esta etapa es donde se formula la idea se toma la decision y se
lanza al mercado un nuevo producto para determinar la aceptacion y efecto que
tendra al inicio como todo producto nuevo, tendra poca demanda lo que nos
impulsara a darle mas publicidad, para dar a conocer el nuevo producto, su
calidad, beneficios etc. A través de degustaciones en puntos estratégicos de
mayor afluencia con el fin de que nuestro producto sea conocido utilizando las

redes sociales como punto clave en este proceso.

Crecimiento: Una vez que el producto ha tenido una buena aceptacion en el
mercado se comienza a fabricar en base a la demanda que este representara
debido a que nuestro producto es de consumo, la mayor parte de la poblacion
tendra contacto y conocera nuestro producto gracias a la publicidad presentando

un crecimiento en nuestras ventas.

Madurez: En esta etapa nuestro producto la madurez teniendo en cuenta la
capacidad que tiene el producto, nosotros como fabricantes de este producto
necesitamos innovaren la elaboracion de nuevos productos con el fin de no perder

la posicion en el mercado y poder mantener la calidad y servicio.
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Declive: En esta etapa los productos pierden aceptacion de los consumidores,
pero como sabemos nuestros productos son de consumo masivo teniendo que
ampliar nuestra gama de productos creando mas y nuevas opciones para nuestros

clientes.

Nuestro producto se encuentra en la fase de introduccion, primera etapa del ciclo

de vida, ya que es un producto que se va a lanzar al mercado.

Defina la Marca

gCran

f\'B Vi
LN
1) e
o
3 1
1 L
-
f ;

Delicia Natural a tu Paladar

Figura 3: Isologo de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

» Logotipo

Es un signo grafico que identifica a una empresa, un producto comercial, un
proyecto, o en general, a cualquier entidad publica o privada, se compone

Unicamente de palabras.

Nuestro logotipo representa la marca de nuestro Producto, siendo esta “M&M
Yogurt”
» Eslogan

“Delicia natural a tu paladar’

» Gama Cromatica:



Este corresponde a los colores que la empresa desea y escoge como distintivo

emblematico y diferenciador.

Rojo: El rojo se asocia a la estimulacion, la pasion, la fuerza, la revolucion.
Naranja: El naranja se asocia al entusiasmo y la accion.

Azul: El azul es el color del cielo y del agua, y representa la tranquilidad, la

frescura y la inteligencia.

Verde: El verde representa la juventud, la esperanza y la nueva vida, pero

también representa la accion y lo ecoldgico.

4.3.2 Andlisis de la competencia

Segun la investigacion realizada nuestra competencia directa son: Eskimo, Lala,

Parmalat y Yoplait que ofrecen una variedad de yogurt.

Producto Precio | Plaza Promocion
% Super Degustaciones
C$ 87 mercados Relaciones
« Pulperias publicas
% Mini stper Radio

Redes sociales

Anuncios  audio

visuales

Tabla 2: Producto competidor

Fuente: Elaboracion Propia
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Producto Preci | Plaza Promocién
0]
750 ml C$ % Supermercado % Degustacione
90 S S
% Pulperias % Relaciones
% Mini saper pubicas
+ Redes
sociales
+ Radio
|
Tabla 3: Producto competidor
Fuente: Elaboracién propia
Producto Precio | Plaza Promocioén
1t C$ 145 % Supermercado % Degustacione
= S S
% Pulperias % Redes
** miscelaneas sociales
4 .
, % Radio

« Anuncios

audio visuales

Tabla 4: producto competidor
Fuente: Elaboracion Propia




Producto Precio | Plaza Promocion

X/
L X4

240gramos C$ 50 % Supermercados Degustaciones

X/
L X4

Redes sociales
Radio

* Anuncios audio

% Pulperias

>

X/
*

< miscelaneas

L)

K/

visuales

Tabla 5: producto competidor
Fuente: Elaboracién Propia

4.3.3 Objetivos de marketing

» Realizar un plan de marketing para la introduccion de nuestro producto para

lograr altos niveles de rentabilidad.

» Establecer estrategias de precio para la introduccion del producto en el

mercado.

» Constar de una participacion de mercado notable para estar a la altura de

nuestra competencia.
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4.3.4. Descripcidon del mercado meta

El producto va dirigido a hombre, mujeres y nifios de todas las edades o personas
gue deseen consumir nuestro yogurt, y que le guste consumir algo nutritivo, sin

quimicos, preservantes y saborizantes que dafien nuestra salud.
4.3.5. Demanda y participacion de mercado

Con respecto a la proyeccion de la demanda de M&M Yogurt se obtuvo la
informacion de la investigacion de mercado realizado en el distrito VI de Managua,
esta se efectlia con una tasa de cambio de C$ 33.6668 por cada US $1.00, tasa
de cambio del 30 de octubre de 2019.

Demanda potencial

DEMANDA POTENCIAL UNIDADES FISICAS
Linea Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Yogurt 8 Onza 1,355,240 1423002| 1494152| 1568860, 1647303
Yogurt 1 Litro 843,372 885541| 929818| 976309| 1025124
Yogurt 1/2 Galén 75,360 79128 83084 87239 91601
Total 2,273,972 | 2387671| 2507054| 2632407| 2764027

Tabla 6: Demanda potencial unidades fisicas
Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados de la investigacion demuestran que los pobladores del

distrito VI de Managua estarian dispuestos a adquirir nuestros productos.

La demanda potencial de M&M Yogurt para el primer afio es de 1,355,240
unidades para la presentacion de 8 onza y 843,372 unidades para la presentacion

de un 1 litro y 75,360 unidades para la presentacion de % galon, el cual
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experimenta un crecimiento de 5 % cada afo. siendo el mas demandado la

presentacion de 8 onza.

DEMANDA POTENCIAL UNIDADES MONETARIAS

Linea

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Yogurt 8 Onza

$ 799,591.60

$ 881,549.74

$ 971,908.59

$ 1,071,529.22

$ 1,181,360.96

Yogurt 1 Litro

$ 1,754,213.76

$ 1,934,020.67

$ 2,132,257.79

$ 2,350,814.21

$ 2,591,772.67

Yogurt 1/2 Galén

$ 313,497.60

$ 345,631.10

$ 381,058.29

$ 420,116.77

$ 463,178.74

Total

$ 2,867,302.96

$ 3,161,201.51

$ 3,485,224.67

$ 3,842,460.20

$ 4,236,312.37

Tabla 7: Demanda potencial unidades monetarias
Fuente: Elaboracién Propia

Participacion de mercado en unidades fisicas

PARTICIPACION DE MERCADO EN UNIDADES FISICAS
Linea Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Yogurt 8 Onza 67,762 71150 74708 78443 82365
Yogurt 1 Litro 42169 44277 46491 48815 51256
Yogurt 1/2 Galon 3768 3956 4154 4362 4580

Tabla 8: Participacion de mercado unidades fisicas
Fuente: Elaboracién Propia

La participacion de mercado para 5 afios en unidades fisicas se tomd la demanda

potencial en unidades y la participacion estimada de mercado que se decidi6 seria

de 5%.

Estrategia de precio
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Para desarrollar la estrategia de precios para los productos a ofrecer por M&M

Yogurt se toma en cuenta los precios que ofrece la competencia, por lo cual se

decidié desarrollar una estrategia de precios de penetracion por lo que existe una

amplia cantidad de competidores y asi permitiria obtener rapidamente una cuota

de mercado.

Precios sin IVA

PRECIO SIN IVA

Linea Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ao 5
Yogurt 8 Onza 0.59 0.62 0.65 0.68 0.72
Yogurt 1 Litro 2.08 2.18 2.29 241 2.53
Yogurt 1/2 Galon 4.16 4.37 4.59 4.82 5.06
Total 6.83 7.17 7.53 7.91 8.30
Tabla 9: Precio sin IVA
Fuente: Elaboracion propia
Precio con IVA

PRECIOS CON IVA
Linea Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Yogurt 8 Onza 0.68 0.782 0.8993 [1.03 1.19
Yogurt 1 Litro 2.39 2.75 3.16 3.63 4.18
Yogurt 1/2 Galon 4.78 5.50 6.32 7.27 8.36

Tabla 10: precio con IVA
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.6. Estrategias de marketing

Estrategia de posicionamiento
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Definimos al producto como un satisfactor de necesidades y deseos. Para cumplir
este rol, el producto va agregando valor para convertirse en objeto deseado de los
consumidores.

Debido a que el producto es innovador, natural, se pretende ingresar al mercado
con una fuerte promocion, realizaremos degustaciones y precios de lanzamientos
muy favorables para que conozcan la calidad de nuestro producto.

El crecimiento de la empresa nos permitira hacer adaptaciones a la calidad

basadas en los gustos y preferencia de los clientes.

Estrategias de Segmentacién de Mercado.

Nuestro segmento de mercado son personas de todas las para ambos tipos de
género, personas de clase media alta con ingresos personas que realizan
actividad fisca al menos 1 vez por semana, que le gusta lucir cuerpo definidos,
personas que desean cuidar su salud y les gusta verse bien, nuestro producto es
acto para cualquier color o religion. En ellos vemos la posibilidad de innovar con
las cualidades propuestas ya que buscan productos mas nuevos, que quieran

alimentarse con productos sanos con el objetivo de atraer nuevos mercados.

4.3.7. Plan de accidon

Acciones del producto

M&M Yogurt es un producto innovador elaborado de forma natural con el fin de
brindar una dieta saludable a nuestro consumidor.
Estamos dirigidos a varios segmentos, debido a que este producto es consumido

por todos los integrantes de la familia desde el mas pequeiio hasta el mas grande.
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e Elaborado a base de leche y frutas que brindan propiedades nutritivas.
e Calidad en la preparacion y servicio del producto.
e Embotellado en envases plasticos que no son perjudiciales para la salud, ni

propensos a accidentes que dafien la vida de nuestros clientes.

Acciones de precio

La estrategia de precio que estaremos utilizando es: Precio de penetracion. Este
tipo de precio se aplica usualmente con el fin de capturar una base de clientes
durante la primera etapa de vida de un producto. La estrategia consiste en
ingresar al mercado con un precio inferior al de los competidores para llamar la
atencion de los clientes potenciales. Esta puede ser una estrategia que dé buenos
resultados en el largo plazo, sin embargo, puede representar pérdidas en el primer

ciclo de vida del producto.

Acciones de promocién y publicidad
Publicidad

e Latienda contara con carteles
e Ofrecera degustaciones
e Publicidad por redes sociales

e Anuncios audio visuales

Promocion.

e Laempresa contara en los 2 primeros meses un descuento del 5%.

e Por el primer mes por la compra de 2 yogurt de %2 galon se le obsequiara
una presentacion de 1 litro.

e El yogurt personal traera un valor agregado ya sea granola, cereales, frutas

(fresas, kiwi, banano).
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e Precios accesibles al bolsillo de los consumidores.

ACCIONES DE PROMOCION Y PUBLICIDAD.

temporal para las
degustaciones.

ACCION OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSAB | DURACIO
S LE N
Mantas Atraer la | 1-Realizar cotizaciones del Elba una vez al
Publicitarias | atencion de costo de las mantas Gonzalez afo
los publicitarias.
potenciales | 2-Elaborar un disefio que
consumidor | impacte la mirada de los
es de clientes.
Yogurt de 3-Determinar los puntos
forma geograficos estratégicos.
eficaz.
Anuncios en | Persuadir a 1-Crear una pagina en Delvin indetermina
Redes los Facebook, Instagram. Arteaga do
Sociales consumidor }
es acerca 2-Elabor_a_r anuncios
publicitarios.
del nuevo g =
producto. 3-Realizar dinamicas de
encuestas para conocer la
captacion del mercado.
Degustacion | Potenciar | 1-Elaborar un Presupuesto | Axel Cuadra | 3 veces al
es las ventas para la degustacion del afio
del producto.
producto. 2- Contratar personal

2. Anunciar Promocion.

3.Tomar Pedidos

4.Producir y realizar

descuentos

Tabla 11: Acciones de promocidén y publicidad

Fuente: Elaboracion Propia

Acciones de distribucién
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Para penetrar el mercado existen dos métodos los cuales son distribucion directa
e indirecta y la eleccion del mismo sera definitivo para aumentar o disminuir la
penetracion de mercado que busca la empresa y asi lograr poner los productos en

manos de los consumidores, haciéndolos mas facil de obtener.

La distribucion es directamente en el local. La eleccion de este canal le brinda la
facilidad, menores costos y rapidez a la esta empresa que estara incursionando en
un nuevo mercado especializada en la elaboracion y comercializacién de yogurt
llegando asi directamente al consumidor final con un precio que no sera alterado

por un intermediario, sino que sera el determinado por el mismo productor.

Fabricante yogurt |:> Consumidor final

Figura 4: Canal de distribucién
Fuente: Elaboracion Propia

Dado que M&M Yogurt realizara la distribucién de sus productos en forma directa,
se implementara como canales de distribucién el punto de venta. La clave para
mantener este punto de venta estara en contar con un suficiente volumen en
ventas.

Este le brinda a la empresa ventajas en los costos de publicidad y exposicion de
los productos, ya que se podra organizar el punto de exhibicion donde los

consumidores tendran acceso a todas las lineas de producto.
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Proyecciones de venta

Al realizar el estimado de ventas de yogurt, Gnicamente se procedié a multiplicar

las unidades proyectadas, segun la participacion de mercado, por su precio sin

IVA, dando como resultado las ventas estimadas para los primeros cinco afios de

operacion.
PROYECCIONES DE VENTA
Linea Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Yogurt 8 Onza $ 3997958 |$ 4407749 |$ 4859543 |$  53576.46 | $  59,068.05
Yogurt 1 Litro $ 87,71069|$  96,701.03 | $ 106,612.89 | $ 117,540.71 | $ 129,588.63
Yogurt 1/2 Galén | $ 15,674.88 | $ 17,281.56 | $ 19,05291|$ 2100584 |$  23,158.94
Total $ 143,365.98 | $ 158,060.99 | $ 17426224 | $ 192,124.12 | $ 211,816.85

Tabla 12: proyecciones de venta
Fuente: Elaboracion Propia

Nuestras proyecciones de venta correspondiente al yogurt de 8 onza, un litro y %

galén, van creciendo un 5%, en el primer afio se prevé vender $143,365.98, en el

segundo afio $158,060.99 continuando con el tercer afio $174,262.24 en el tercer

afno $192,124.12, finalmente el quinto afio con $ 211,816.65.
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5. Plan de produccién

5.1 Cursograma del servicio La siguiente tabla muestra las actividades que conlleva el
proceso de comercializacion del yogurt

Actividades

Herramientas

—

]

V

Cargo

tiempo

Llegada del cliente al
local

N/A

/O

despachadora

3 min

Bienvenida al cliente

N/A

despachadora

10 seg

Presentacion del
tamarfio y sabores
del yogurt

Mostrador

despachadora

22 seg

Se le pregunta al
cliente el tamafio y
sabor que desea

Mostrador

fe— é—O'\ ‘

despachadora

5 seg

El cliente decide qué
tamafio y sabor
desea consumir

N/A

-

despachadora

2 min

El cliente le dice a la
despachadora el
tamafio y sabor que
desea

Mostrador

despachadora

4 seg

Consulta si es para
llevar o consumir en
el local

N/A

despachadora

4 seg

La despachadora le
dice al cliente que
pase por caja

N/A

Cajera

3 seg

La cajera procede a
facturar

Caja
registradora

Cajera

32 seg

Entrega de factura al
cliente

Factura
comercial

Al

Cajera

4 seg

El cliente verifica que
su factura este bien

N/A

Cajera

5 seg

La cajera le indica al
cliente que pase
donde esté la
despacha para que
le entregue su yogurt

N/A

Cajera

5 seg

Se le entrega el
yogurt al cliente

N/A

A

despachadora

6 seg
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El cliente verifica que | N/A despachadora | 25 seg

el producto este en

buen estado

El cliente se retira N/A despachadora | 2 min

del local OK

Tiempo total 10 min
y 5 seg

Tabla 13: Cursograma de servicio
Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de atencion al cliente se desarrolla en 15 pasos, es un proceso
sencillo que inicia con el adecuado recibimiento del cliente cuando llega a la
empresa. Dentro de las actividades del Cursograma existe una que indica demora
y corresponde al tiempo de espera de la respuesta del cliente sobre los productos
que desea adquirir.

Cuando el cliente decide los productos a comprar, se continda con el proceso a
través de la preparacion y entrega del producto(s) y la factura de compra.
Finalmente, se despide cordialmente al cliente invitandole a regresar
nuevamente la empresa. Una vez que el cliente se retira del local, el proceso de
servicio al cliente termina.

La mayoria de las actividades descritas en el Cursograma las ejecuta el
encargado de servicio al cliente de M&M Yogurt, las personas que ocupen estos
cargos son responsables de brindar un excelente servicio al cliente, desde que
éste ingresa al negocio, lo que incluye darle una cordial bienvenida, entregarle
su pedido en conjunto con la factura de compra y su cambio en efectivo.

Leyenda simbolo

Inspeccion i
Almacenamiento '
Demora .
= 7 ' i
Operacion -
—
Transporte

Figura 5: Simbolos de Cursograma




Fuente: Elaboracion Propia

Cursograma de produccion

Actividades

Compra de materia prima

Almacenamiento de la materia

prima

Traslado al area de produccién

Pasteurizacion

i

Enfriamiento

Inoculacioén

Incubacion

i

Enfriamiento

Batido

Envasado

Q'——Q\\




Almacenar en refrigeracion |

Tabla 14: Cursograma de produccién
Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de produccioén del yogurt
Compra de Materia Prima: Primeramente, se procedera a la compra de materia

prima necesaria para la elaboracion de yogurt

Almacenamiento de materia prima: Se seleccionard la materia prima que se

tiene que mantener en refrigeracion y se colocara en el cuarto frio.
Traslado al area de produccion: Se traslada para luego ser producida.

Estandarizacion: Consiste en adicionar leche en polvo y azucar a la leche con el
fin de elevar los sélidos totales y darle el dulzor adecuado al producto, si se desea

elaborar yogurt natural, no se adiciona azlcar.

Pasteurizacion: La leche se calienta hasta alcanzar la temperatura de 85°C y se

mantiene a esta temperatura por 10 minutos.

Enfriamiento: Concluida la etapa de pasteurizacion, se procede a enfriar

inmediatamente la leche hasta que alcance 43°C de temperatura.

Inoculacion: Consiste en adicionar a la leche el fermento que contiene las

bacterias que la transforman en yogurt.

Incubacion: Adicionado el fermento, la leche debe mantenerse a 43°C hasta que

alcance un pH igual o menor a 4,6. Por lo general se logra en 6 horas.

Enfriamiento: Alcanzado el pH indicado, inmediatamente debera enfriarse el
yogurt hasta que se encuentre a 15°C de temperatura, con la finalidad de paralizar

la fermentacion lactica y evitar que el yogurt continte acidificandose.
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Batido: Se realiza con la finalidad de romper el coagulo y uniformizar la textura del

producto, adicionando frutas, saborizantes.

Envasado: Es una etapa fundamental en la calidad del producto, es realizada
cumpliendo con los principios de sanidad e higiene. El envase es la carta de
presentacion del producto, hacia el comprador, por tanto, debera elegirse un
envase funcional, operativo y que conserve intactas las caracteristicas iniciales del

producto.

Almacenamiento: El producto, es almacenado en refrigeracion a una temperatura
de 4°C, y en condiciones adecuadas de higiene, de lo contrario, se producira el

deterioro del mismo.

5.2 Activos fijos

A continuacion, en las siguientes tablas se presentan los detalles de cada uno de
los activos fijos que seran necesarios en M&M Yogurt.

Maquinaria de produccion

MAQUINARIA DE PRODUCCION

COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
U.S. $. U.S. $

Tabla 15: Maquinaria de produccién
Fuente: Elaboracion Propia



Mobiliario y equipo de tienda

MOBILIARIO Y EQUIPO DE TIENDA

COSTO
DESCRIPCION UNITARIO
U.S. $.

CANTIDAD

Tabla 16: Mobiliario y equipo de tienda
Fuente: Elaboracion Propia

Mobiliario y equipo de oficina

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO




Tabla 17: Mobiliario y equipo de oficina
Fuente: Elaboracion Propia

Accesorios de cocina

Tabla 18: Accesorios de cocina
Fuente: Elaboracion Propia

Costo de activos fijos

Tabla 19: Costo de activos fijos
Fuente: Elaboracion Propia




5.3. Vida util de los activos fijos

Para realizar los calculos de depreciacion de los activos fijos se utilizd el método
lineal, el porcentaje de depreciacién esta determinado por el reglamento de Ley
Tributaria y Ley de Equidad Fiscal de Nicaragua, a continuacién, se presentan los
resultados.

Maquinaria de produccion

MAQUINARIA DE PRODUCCION

DESCRIPCION R ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

BIEN ANUAL

Tabla 20: Maquinaria de produccion
Fuente: Elaboracion Propia

Mobiliario y equipo de tienda

MOBILIARIO Y EQUIPO DE TIENDA
VALOR DEPREC.

DESCRIPCION DEL BIEN ANUAL ANO 1 ANO 2

ANO 3 ANO 4




Tabla 21: Mobiliario y equipo de tienda
Fuente: Elaboracion Propia

Mobiliario y equipo de oficina

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

VALOR DEPREC.
DESCRIPCION DEL BIEN ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Tabla 22: Mobiliario y equipo de oficina
Fuente: Elaboracion Propia

Accesorios de oficina

ACCESORIOS DE COCINA




microondas-WMC10007AW 80.00 100% | 80.00 - -

Total

177.00 99.40 19.40 19.40 19.40

19.40

Tabla 23: Accesorios de cocina
Fuente: Elaboracion Propia

5.4. Términos y condiciones de la compra de activos fijos,
mantenimiento y reparaciones

Es importante destacar que la adquisicién de la maquinaria, equipo y materiales
de produccién que sera realizada en diferentes establecimientos de la ciudad de
Managua, lo que nos produce un ahorro en costes de transporte. Entre los
proveedores a utilizar se encuentran:

Price Smart

La Curacao

Casa Macgregor
El gallo més gallo

Los equipos de trabajo seran adquiridos por medio del pago al contado y se
realizara una vez analizadas todas las condiciones que establezca el proveedor.
Tales como: el tiempo de garantia, descuentos, devoluciones o medidas
promocionales a las que se encuentren sujetos los equipos de adquisicion.

Cabe destacar que la forma de pago para la adquisicion de la misma sera de
contado a la vez a entrega del producto es de manera inmediata.

5.5. Capacidad planificada vy futura

Tomando en cuenta la produccion anual de 113,400 unidades dividiendose entre

12 meses resulta la capacidad de produccién mensual.

Capacidad planificada

CAPACIDAD PLANIFICADA
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Capacidad
Capacidad produccién |produccion Capacidad
diaria mensual produccion anual
315 9,450 113,400

Tabla 24: Capacidad planificada
Fuente: Elaboracion Propia

Capacidad futura

Se planifica que un aumento en la capacidad futura en los primeros 5 afios debido

al alto indice de demanda

EFICIENCIA DE CAPACIDAD FUTURA
Produccién |Demanda
Afio |anual anual Eficiencia Capacidad
1 113,400 88,452 78% 22%
2 113,400 92,874 82% 18%
3 113,400 97,517 86% 14%
4 113,400 102,395 90% 10%
5 113,400 107,514 95% 5%

Tabla 25: Eficiencia de capacidad futura
Fuente: Elaboracién Propia
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5.6. Ubicacion y disefio de la planta

Figura 6: Plano de las instalaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 7: Plano de las Instalaciones
Fuente: Elaboracion Propia
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5.7. Materia prima necesaria y costo de la materia prima

Detalle de materia prima por unidad por producto

YOGURT 8 ONZ

COSTO COSTO

DESCRIPCION Umg;%ge CANTIDAD  UNITARIO TOTAL
U.S. $. U.S. $
Leche Onza 8.00 0.02 0.16
Azucar Onza 0.03 0.40 0.012
Frutas Onza 2.00 0.06 0.13
Cultivo Onza 0.08 0.05 0.004

TOTAL COSTO UNITARIO

Tabla 26: Detalle de materia prima yogurt 8 onza
Fuente: Elaboracion Propia

YOGURT 1 LITRO
COSTO COSTO

DESCRIPCION U,r\]/ligc?%ge CANTIDAD UNITARIO TOTAL
U.S. $. U.S. $
Leche Litro 1.00 0.71 0.71
Azucar Onza 2.00 0.05 0.10
Frutas Onza 1.00 0.02 0.02
Cultivo Onza 2.00 0.06 0.12
TOTAL COSTO UNITARIO 095

Tabla 27: Detalle de materia prima, yogurt 1 litro
Fuente: Elaboracion Propia



YOGURT 1/2 GALON

COSTO COSTO

DESCRIPCION Ulr\‘/ligg%ge CANTIDAD UNITARIO TOTAL
u.S. s Uu.sS.$
Leche Litro 2000 440 2.84
Azlcar Onza 4.00 0.06 0.24
Frutas Onza 2.00 0.04 0.08
Cultivo Onza 2.00 0.12 0.24
TOTAL COSTO UNITARIO . 340

Tabla 28: Detalle de materia prima yogurt % galén
Fuente: Elaboracion Propia

5.8. Disponibilidad de materia prima, fuentes y precios

M&M Yogut utilizara los insumos necesarios para la elaboraciéon de yogurt tales
como frutas naturales, leche y azucar, dichos insumos estaran disponibles en los
mercados y supermercados de Managua, siendo el mas importante la leche que
sera obtenida por nuestros proveedores, Finca San Luis.

En cuanto en los precios cada afio, incrementan en un 5% tomando como

referencia el crecimiento de la economia y la inflacion actual.

5.9. Mano de obra directa e indirecta

M&M Yogurt contara con un total de personal de seis personas que sera

constante durante los 5 proximos afios de los que conforman 2 personas los



Mano Salario Ano 1/ Mes Ano 2/ Mes Ano 3/ Mes Ano 4/ Mes Afno 5/ Mes
de obra | Mensual

directa Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario
Operario | $250.00 | 2 $500.00 2 $500.00 2 500.00 2 $500.00 2 500.00
Total 2 $500.00 2 $500.00 2 500.00 2 $500.00 2 500.00

trabajadores de mano de obra directa y el resto forman parte del equipo de Mano

de obra indirecta.

Mano de obra directa

La Mano de Obra Directa es la fuerza de trabajo empleada para producir o

transformar la materia prima en un bien final. A continuacién, se presenta la

proyeccion de salarios de mano de obra directa, el salario permanecera constante

en los proximo 5 afos.
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Total [ $6,000.00 [ $6,000.00 [ $6,000.00 [ $6,000.00 [ $6,000.00
Mano Salario Afo 1/ Mes Afo 2/ Mes Afo 3/ Mes Afo 4/ Mes Afo 5/ Mes
de obra | Mensual
directa Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario
Operario | $250.00 | 2 $500.00 2 $500.00 2 500.00 2 $500.00 2 500.00
Total 2 $500.00 2 $500.00 2 500.00 2 $500.00 2 500.00
Total $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
por afio

Tabla 29: Salario mano de obra directa a 5 afos

Fuente: Elaboracion Propia

Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta no interviene dentro del are de produccion de la materia

prima del producto final. se presenta la proyeccion de salarios de mano de obra

directa, el salario permanecera constante en los proximo 5 afios.
Mano . de | Salario Afo 1/ Mes Afo 2/ Mes Afio 3/ Mes Ano 4 / Mes Afo 5/ Mes
obra directa | mensual

Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario Cant. | Salario
Administrador | $400.00 1 $400.00 1 $400.00 1 $400.00 1 $400.00 1 $400.00
Cajero $250.00 1 $250.00 1 $250.00 1 $250.00 1 $250.00 1 $250.00
Despachador | $230.00 1 $230.00 1 $230.00 1 $230.00 1 $230.00 1 $230.00
CPF $230.00 1 $230.00 1 $230.00 1 $230.00 1 $230.00 1 $230.00
Total $ $ $ $ $ $
1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00 1,110.00
Total por afio | $ $ $ $ $ $
13,320.00 13,320.00 13,320.00 13,320.00 13,320.00 13,320.00

Tabla 30: Salario mano de obra indirecta a 5 afos
Fuente: Elaboracion Propia
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Total Mano de Obra

Total Mano de Obra
Concepto | Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
TotalMOD | $ 6,000.00 | $ 6,00000 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00 | $ 6,000.00
Total MOl | $ 13,320.00 | $ 13,320.00 | $ 13,320.00 | $ 13,320.00 | $ 13,320.00
Total $ 19,320.00 | $ 19,320.00 | $ 19,320.00 | $ 19,320.00 | $ 19,320.00

Tabla 31: Total mano de obra
Fuente: Elaboracién Propia

Detalle del costo del personal con las prestaciones sociales M.O.D.

DETALLE DE MANO DE OBRA DIRECTA (INCLUYE PRESTACIONES SOCIALES)

Costo personal Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
No. De Empleados 2 2 2 2 2
Salarios $ 6,000.00| $ 6,000.00| $ 6,000.00| $ 6,000.00| $ 6,000.00
Prestaciones
Sociales $ 2,90940| % 2909.40| $ 290940 $ 2,90940| $ 2,909.40
Total costo $ 80909.40|$ 8909.40| $ 8909.40| $ 8,909.40| $ 8,909.40
personal

Prestaciones y Régimen Social estan calculadas como un 48.49% sobre el salario de
empleados (21.50% INSS Patronal, 8.33% aguinaldo, 8.33% vacaciones,8.33%
indemnizacion, 2% inatec)

Tabla 32: Detalle MOD (Incluye prestaciones sociales)
Fuente: Elaboracion Propia
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Detalle del costo del personal con las prestaciones sociales M.O.I

DETALLE DE MANO DE OBRA INDIRECTA (INCLUYE PRESTACIONES SOCIALES)

Costo personal Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
Empleados 4 4 4 4
Salarios $ 13,320.00| $ 13,320.00| $ 13,320.00] $ 13,320.00| $ 13,320.00
Prestaciones +
seguridad social $ 6,45887|$ 6,458.87 | $ 6,458.87| $ 6,458.87 | $ 6,458.87
Total costo $ 10,778.87| $ 19,778.87| $ 19,778.87| $ 19,778.87|$  19,778.87
personal

Prestaciones y Régimen Social estan calculadas como un 48.49% sobre el salario de
empleados (21.50% INSS Patronal, 8.33% aguinaldo, 8.33% vacaciones,8.33% indemnizacion,

2% inatec)

Tabla 33: Detalle MOI (Incluye prestaciones)
Fuente: Elaboracion Propia

5.10. Gastos generales de la empresa

A continuacién, se presentan los gastos generales proyectados a 5 afos, asi
mismo se muestran los gastos de servicios basicos, gastos de materiales de
limpieza, gastos de oficina, herramientas y suministros del primer afo de

operacion.
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Detalles

Presupuesto de Mercadeo

Renta de Local

Gastos de Mantenimiento

Servicios basicos (agua, luz teléf., internet)
Gastos de Oficina

Materiales de Limpieza

Herramientas y suministro de produccién

Gastos Generales
Depreciacion
Amortizacion de gastos de organizacion

TOTAL GASTOS GENERALES
Tabla 34: Gastos generales
Fuente: Elaboracién Propia

» Presupuesto de mercadeo

Gastos Generales
ANO 2

ANO 1

730.00

3,600.00
3,000.00
4,368.00
1,624.32
1,992.00
1,214.64

L R R A T

16,528.96
1,558.60

18,087.56

LT IE oA

LR s R B o A e

475.00

3,600.00
3,150.00
4,586.40
1,705.54
2,091.60
1,275.37

SRR e N e e s

16,883.91
1,478.60

18,362.50

B B | B

ANO 3

377.00

3,600.00
3,307.50
4,815.72
1,790.81
2,196.18
1,339.14

17,426.35
976.33

18,402.68

PRESUPUESTO DE MERCADEO

CONCEPTO ARO 1 ARO 2
Volantes $ 350.00 $ 310.00
Pagina Web $ 200.00 -
Afiches $180.00 $ 165.00
TOTAL $ 730.00 $ 475.00

Tabla 35: Presupuesto de mercadeo

Fuente: Elaboracion Propia
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ANO 3

$ 236.00

$ 141.00

$ 377.00

ANO 4

$ 201.00

$ 110.00

$ 311.00

LR = R B o A e

B B || B

311.00

3,600.00
3,472.88
5,056.51
1,880.35
2,305.99
1,406.10

18,032.82
976.33

19,009.15

ANO 5

$ 195.00

$ 100.00

$ 295.00

SRR R e e o e

®* B B B

295.00

3,600.00
3,646.52
5,309.33
1,974.37
2,421.29
1,476.40

18,722.91
976.33

19,699.24

TOTAL
$1,292.00
$ 200.00
$ 696.00

$ 2,188.00



> Gasto de servicios basicos afio 1

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS ANO 1

Descripcion Costo
mensual Costo anual

Internet y Teléfono

$34 $408
Energia eléctrica

$300 $3600
Agua $30 $360
Total $4,368

Tabla 36: Gastos de servicios basicos afio 1

Fuente: Elaboracién Propia

> Gastos de oficina afo 1

GASTOS DE OFICINA ANO 1
Descripcion
Cantidad | Precio Unitario Total

Libretas(Unidad) 12| $ 3.50 $ 42.00
Sello 11 % 35.00 $ 35.00
Grapas(Caja) 2| % 3.50 $ 7.00
Folder(Paquete) 41 % 4.00 $ 16.00
Lapiceros(Caja) 3| % 3.50 $ 10.50
Sacagrapas(Unidad) 2| $ 1.50 $ 3.00
Correptor(Unidad) 4| % 0.44 $ 1.76
Resaltador(Unidad) 6| % 0.35 $ 2.10
Papel pond(Resma) 3| $ 6.00 $ 18.00
Total $ 135.36

Tabla 37: Gastos de oficina afio 1

Fuente: Elaboracion Propia
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» Gastos de materiales de limpieza afio 1

MATERIALES DE LIMPIEZA ANO 1

Descripcion Precio
Cantidad | unitario total
Bolsa de basura paquete 10| $ 3.00 | $ 30.00
cloro (gal6n) 4 $ 10.00 | $ 40.00
Escoba(Unidad) 3| $ 3.00 | % 9.00
Palo de lampazo(Unidad) 2| % 250 | $ 5.00
Mecha para lampazo(Unidad) 5/ % 130 | $ 6.50
Pala plastica(Unidad) 2| % 250 | $ 5.00
Paste para lavar traste(Paquete) 50 % 3.00 | $ 15.00
Papel toalla(Unidad) 10| $ 200 | $ 20.00
Detergente(Unidad) 6| $ 350 | $ 21.00
Papelera grande(Unidad) 11 % 750 | $ 7.50
Jabon liquido(Unidad) 2| % 350 | $ 7.00
$
Total 166.00
Tabla 38: Materiales de limpieza afio 1
Fuente: Elaboracién Propia
» Gastos de herramientas y suministro afio 1
HERRAMIENTAS Y SUMINISTRO DEPRODUCCION ANO 1
Descripcion Cantidad |Precio unitario |total
Guante(Caja) 6| % 7.42 $ 44.52
Gorro para el cabello(Caja) 5 $ 6.00 $ 30.00
Mascarilla(Caja) 6% 4.45 $ 26.70
Total $ 101.22

Tabla 39: Herramientas y suministro afio 1
Fuente: Elaboracion Propia
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6. Plan de organizacion

6.1. Forma de la empresa

M&M Yogurt es una empresa constituida bajo el régimen de sociedad anénima,
gue cuenta con 4 socios, los cuales estamos comprometidos a participar en la

gestion de la empresa con los mismos derechos y obligaciones.

En cuanto a las actividades economicas del pais, los sectores econémicos se

dividen en tres tipos:

e Sector Primario
e Sector Secundario

e Sector Terciario

Segun el reglamento de Normas juridicas de Nicaragua, la ley de promocion y
fomento de las micro, pequefia y mediana empresa (Ley MIPYME) en su decreto
N° 17 aprobado en el afio 2008, la categoria correspondiente a micro, pequefia y

mediana es conforme a los parametros indicados a continuacion:

Requerimientos para determinar el tamafio de la empresa

Variable Micro Pequena Mediana

No. Total de trabajadores lab 6a30 31a100

Activos totales (C$) Hasta 200mil Hasta 1.5 millones Hasta 6 millones
Ventas totales anuales (C$) Hasta 1 millén Hasta 9 millones Hasta 40 millones

Tabla 40: Requerimientos para determinar el tamafio de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

Elaboramos una minuta como persona juridica en donde manifestamos que es de
nuestra voluntad construir una empresa juridica, la cual serd recaudadora de
impuestos sobre la renta (IR), se llenara el formulario para adquirir el numero RUC
(registro unico del contribuyente) propio de la empresa para el pago de los

impuestos, el cual se utilizaran libros contables en donde se llevara a cabo el



control tributario de la empresa, el cual se legalizara con el notario publico. Se
solicitara licencia en la alcaldia municipal de Managua distrito v para obtener la

licencia de funcionamiento como empresa juridica.

Se entregara formularios a trabajadores de la empresa para que se inscriban en el
instituto de seguridad social (INSS) y puedan acceder a las prestaciones sociales que

esta institucién otorga.

Segun la clasificaciéon de las PYMES presentadas en el cuadro anterior, M&M
YOGURT se encuentra dentro de la clasificacion de pequefias empresas, ya que
se cuenta con 6 trabajadores.

Requisitos para inscribir una Sociedad An6nima

v' Original y copia del acta constitutiva y de los estatutos, debidamente inscrita
en el Registro Mercantil.

v Fotocopia de recibo de agua, luz, teléfono

v" Fotocopia de cédula del representante legal

v" Inscripcion de libros contables en la Admoén. de Rentas.
Requisitos para inscripcion en el Registro Mercantil

v' Escritura de Constitucion de Sociedad (original y copia).
v Solicitud de Inscripcibn como Comerciante (original en papel sellado)
firmada por el presidente de la empresa, y fotocopia de la cedula de

identidad (si la solicitud es firmada por un representante, se debe insertar

Requisitos para registro sanitario

v" Formulario de solicitud de registro sanitario (original + copia simple)
v" Recibo oficial de caja por pago por derecho fiscal de registro de producto
(copia simple).

v' Certificado de producto farmacéutico tipo OMS (original)
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En caso que no se cuente con el certificado tipo OMS se admite la
presentacion del certificado de libre venta.

Certificado de buenas préacticas de manufactura (copia simple + una copia
autenticada). Si el certificado de libre venta las contiene, omitir este
requisito. Este documento debe ser legalizado.

Poder del representante legal en Nicaragua (original). Se presenta por
Unica vez al iniciar el tramite de registro y si viene del extranjero debe ser
legalizado.

Poder especial del profesional farmacéutico responsable del tramite
(original). Si es emitido fuera del pais debe ser legalizado.

Documento extendido por el titular autorizando importar, comercializar y
distribuir el producto (original), Legalizado si es extranjero y autenticado si

es nacional.
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6.2. Estructura organizacional

El caracter de la empresa es juridico y por lo tanto presenta el siguiente
organigrama:

Junta directiva
Accionistas

Administrador

Guarda de
Ventas .
Produccion seguridad
Operador 1 Operador 2 Facturador Despachador

Figura 8: Organigrama de la empresa M&M YOGURT
Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede apreciar en el organigrama que esta definido por los puestos
laborales que se van a ejecutar en la empresa.

Nombre del cargo: Administrador

Jefe Inmediato: Junta directiva

Salario: U.S.$400

Requisitos:

Lic. En administracion de empresa
Manejo de idiomas (inglés, espariol)
Manejo de paquete Office, finanzas
Contabilidad y ventas

Experiencia de 3 a 5 afios
Experiencia de manejo de personal
Ser comunicativo y responsable

ANA NN NN Y



Funciones:
v Atender y servir al cliente que llega a la tienda
v' Entrega y custodia de dinero en efectivo
v' Encargado de resguardar el dinero de la venta diaria
v Interactuar y ofertar actividades de recepcion

Nombre del cargo: cajero, facturador
Jefe inmediato: Administrador
Salario: U.S.$250

Requisitos:

Técnico en caja y computacion
Manejo de paquete office
Actitud de servicio y atencion al cliente
Facilidad de palabras
Habilidades numéricas
Gestion de tiempo

Tolerante y responsable

AANENENENENEN

Funciones:
v Atender y servil al cliente que llegue a la tienda
v' Entrega y custodia de dinero en efectivo
v Encargado de resguardar el dinero de la venta diaria
v Interactuar y efectuar actividades de recepcion

Nombre del cargo: Despachador

Jefe inmediato: Administrador

Salario: U.S.$ 230

Requisitos:

Manejo de paquete office

Actitud de servicio y atencién al cliente
Facilidad de palabras

Habilidades numéricas

Gestion de tiempo

Tolerante, amable, responsable y honesto

AN N NN

Funciones:
v" Atender y servil al cliente que llegue a la tienda
v Interactuar con el cliente y ofrecer nuestra gama de productos
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Nombre del cargo: cajero, facturador
Jefe inmediato: Administrador
Salario: U.S.$230

Requisitos:

Técnico en caja y computacion
Manejo de paquete office
Actitud de servicio y atencién al cliente
Facilidad de palabras
Habilidades numéricas
Gestion de tiempo

Tolerante y responsable

AN NN NN S

Nombre del cargo: Operaciéon de produccion
Jefe inmediato: Administrador
Salario: U.S.$250
Requisitos:
v" Manejo de maquinaria
v' Estudios realizados
v Solucion de problemas
v' Responsable, comprometido

Actividades y gastos pre operativos

Los gastos pre operativos son las actividades que se deben realizar antes de que
la empresa esté en funcionamiento, para la tienda M&M YOGURT estos gastos
son:

GASTOS PRE OPERATIVOS
Descripcion Precio
Plan de negocio $ 600.00
Insc. Registro Publico Mercantil $ 35.00
Permiso del MINSA $ 35.00
DGl $ 30.00
Alcaldia $ 200.00
TOTAL $ 900.00

Tabla 41: Gastos pre operativos
Fuente: Elaboracion propia
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7. Plan de finanzas

7.1. Plan financiero

Inversion total

Financiamiento

Concepto : -
Monto Fondos Propios Prestamos
MAQUINARIA DE PRODUCCION $ 2,896.00 $ 2,896.00 $ -
Maquinaria de Produccién $ 2,896.00 $ 2,896.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE
TIENDA $ 1,856.24 $ 1,856.24 $ -
Mobiliario y Equipo de Tienda $ 1,856.24 $ 1,856.24
MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA $ 1,036.93 $ 1,036.93 $ -
Mobiliario y Equipo de Oficina $ 1,036.93 $ 1,036.93
ACCESORIOS DE COCINA $ 177.00 $ 177.00 $ =
Accesorios de cocina $ 177.00 $ 177.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 8,628.25 $ 8,628.25
Capital de Trabajo $ 8,628.25 $ 8,628.25
GASTOS DE ORGANIZACION $ 900.00 $ 900.00 $ -
Gastos de Organizacion $ 900.00 $ 900.00
TOTALES $ 15,494.42 $ 6,866.17 $ 8,628.25
Total Aporte Financiamiento
100% 44% 56%

Tabla 41: Capital requerido
Fuente: Elaboracion propia
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El monto de inversion es de US $ 15,494.42 dolares de los cuales el 44%

equivalente a US $ 6,866.17 dolares, serdn asumidos por los socios en partes

iguales y el restante 56% corresponde a US $ 8,628.25 sera financiado mediante

un préstamo bancario solicitado al Banco Lafise (Bancentro).

Tabla de amortizaciones

Periodo

© 00 N |0~ W NMNO O

N
= o

12
13

14
15
16
17
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20
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22
23

24

e e R s R e ] R R IR = e e s e N AR o
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Tabla de amortizacion de préstamo

Cuota

439.14
439.14

439.14
439.14
439.14
439.14
439.14

439.14
439.14
439.14
439.14

439.14
439.14

439.14
439.14
439.14
439.14
439.14
439.14
439.14
439.14
439.14
439.14

439.14
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$

Interés

143.80
138.88

133.88
128.79
123.62
118.36
113.01

107.58
102.05
96.43
90.72

84.91
79.01

73.01
66.91
60.70
54.39
47.98
41.46
34.83
28.10
21.25
14.28

7.20

Tabla 42: Amortizaciones de préstamo
Fuente: Elaboracion propia
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Capital

295.34
300.26

305.26
310.35
315.52
320.78
326.13

331.56
337.09
342.71
348.42

354.23
360.13

366.13
372.24
378.44
384.75
391.16
397.68
404.31
411.05
417.90
424.86

431.94
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Saldo

8,628.25
8,332.91
8,032.65

7,727.39
7,417.03
7,101.51
6,780.73
6,454.60
6,123.03
5,785.94
5,443.23
5,094.81

4,740.58
4,380.45

4,014.32
3,642.08
3,263.64
2,878.89
2,487.73
2,090.05
1,685.75
1,274.70

856.80

431.94

0.00

Interés

$
1,382.03

Interés

$
529.12

ANO 1

$

ANO 2

$

Capital

3,887.66

Capital

4,740.58



7.2. Estado de pérdidas y ganancias

En el siguiente estado de resultado se presenta el total de ingreso y gastos

incurridos por M&M Yogurt durante los primeros cinco afios de funcionamiento,

con el fin de conocer las ganancias y pérdidas de la empresa.

Calculo de Rentabilidad Proyectada

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ventas $ 143,365.98 | $158,060.99 $174,262.24 | $192,124.12 | $211,816.85
Costo de los hienes vendidos $ 8217751 | $89,687.49 $97,967.25 | $107,095.68 |$117,159.77
Utilidad Bruta $ 61,188.47 | $68,373.50 $76,295.00 | $85,028.45 | $94,657.08
Gastos Generales (sin
depreciacion) $ 16,528.96 | $16,883.91 $17,426.35 | $18,032.82 | $18,722.91
Gastos Administracion $ 19,778.87 |$19,778.87 $19,778.87 | $19,778.87 | $19,778.87
Depreciacion $ 1,558.60 $1,478.60 $976.33 $ 976.33 $ 976.33
Amortizacion de Gastos de
Organizacién $ $ - $ - $ - $ -
Total Gastos de Operacion $ 37,866.42 | $38,141.37 $38,181.55 | $38,788.02 | $39,478.11
Utilidad de Operacion $ 23,322.04 | $30,232.13 $38,113.45 | $46,240.43 | $55,178.97
Intereses pagados $ 1,382.03 | $529.12 $ - $ - $ -
Utilidad antes de impuestos $ 21,4001 | $29,703.01 $ 38,113.45 | $46,240.43 | $55,178.97
Impuestos 30% IR $ 6,582.00 $8,910.90 $11,434.03 | $13,872.13 | $16,553.69
Utilidad neta $ 15358.01 | $20,792.11 $26,679.41 | $32.368.30 | $38,625.28

Tabla 43: Calculo de rentabilidad proyectada

Fuente: Elaboracion Propia

Al finalizar el primer afio de operacion M&M Yogurt generara una utilidad de US$
15,358.01 dolares americanos, valor total que se obtiene después de haber
cumplido con todas las obligaciones del negocio. La utilidad para el segundo afio
aumentara a US$ 20,792.11 en comparacion al afio anterior y asi aumentara hasta

llegar al afio cinco.
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7.3. Balance general

Activos Corrientes $8,628.25 | $21,657.19 | $39,187.31 | $66,843.05 |$100,187.68 | $139,789.28
Caja y bancos $8,628.25 | $21,657.19 | $39,187.31 | $66,843.05 |$100,187.68 | $139,789.28
Activo fijo $5,966.17 | $4,407.57 $2,928.98 $1,952.65 $976.33 $ -
Magquinaria de
Produccién $2,896.00 | $2,896.00 $2,896.00 | $2,896.00 $2,896.00 $ 2,896.00
Mobiliario y Equipo de
Tienda $1,856.24 | $1,856.24 $1,856.24 $1,856.24 $1,856.24 $1,856.24
Mobiliario y Equipo de
Oficina $1,036.93 | $1,036.93 | $1,036.93 $1,036.93 $1,036.93 $1,036.93
Accesorios de cocina $177.00 | $177.00 $177.00 $ 177.00 | $177.00 $177.00

$
Depreciacion acumulada $(1,558.60) | $(3,037.19) | (4,013.52) $(4,989.84) | $(5,966.17)
Activo Diferido $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00
Gastos de Organizacion | $ 900.00 | $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $900.00
Amortizacion Diferidos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total de activos $15,494.42 | $26,964.76 | $43,016.28 | $69,695.70 | $102,064.00 | $140,689.28
Pasivo largo plazo
Préstamo largo plazo $8,628.25 | $4,74058 @ $ - $ - $ - $ -

Capital social $6,866.17 | $6,866.17 | $6,866.17 | $6,866.17 | $6,866.17 | $ 6,866.17
Utilidad acumulada $15,358.01 | $36,150.11 | $62,829.53 | $95,197.83
Utilidad del periodo $ 15,358.01 | $20,792.11 |$26,679.41 | $32,368.30 | $38,625.28
Total pasivo mas

capital $15,494.42 | $26,964.76 | $43,016.28 | $69,695.70 | $102,064.00 | $140,689.28

Tabla 44: Estado de situacién financiera
Fuente: Elaboracion Propia



En el Balance General se reflejan todos los activos, pasivos y capital con los que
se constituye e inicia operaciones la empresa la cuenta de maquinarias y Bancos,
por lo que los activos fijos representan el valor de la inversion sin tomar en cuenta
la depreciacion, y se puede observar que caja y banco, tienen mayor peso sobre

nuestros activos

Asi relacion a los activos circulantes, se desarrolla un

comportamiento creciente en las ventas y el préstamo bancario se cancela en un

también, con

periodo de 24 meses, y el valor de la cuenta disminuye pues mensualmente se

amortiza el saldo.

7.4. Estado de flujo de caja

Flujo de caja

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial $ 8,628.25 $21,657.19 $39,187.31 | $66,843.05 | $ 100,187.68
Ingresos
(Utilidad
contable) $15,494.42 | $15,358.01 | $20,792.11 | $26,679.41 | $32,368.30 | $ 38,625.28
Egresos $6,866.17
Amortizacion $ 3,887.66 $ 4,740.58 $ - $ - $ -
Depreciacion $ 1,558.60 $1,478.60 $ 976.33 $ 976.33 $ 976.33
Amortizacién
Gastos de
Organizacion $ - $ - $ - $ - $ -
Saldo final $ 8,628.25 | $21,657.19 | $39,187.31 $66,843.05 | $100,187.68| $ ,789.28

Tabla 45: Flujo de caja
Fuente. Elaboracién Propia

Los datos presentados anteriormente reflejan los ingresos y egresos que posee
M&M Yogurt, obteniendo como resultados flujos de caja neto que ascienden a $
8,628.25 en el afio 1, hasta culminar el afio 5 con $139,789.28. Siendo esto un

reflejo del total disponible para el inversionista.
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7.5. Programa de devolucion del préstamo

Calculo Cuota Préstamo

Monto $ 8,628.25
Interés Anual 20%

Plazo en Meses 24

Cuota ($439.14)
Seguros 6%

Cuota Total $ 439.14

Tabla 46: Calculo cuota préstamo
Fuente: Elaboracion Propia

El préstamo se realizara por medio del financiamiento por parte de Banco Lafise
(Bancentro) con una tasa de interés anual del 20%, a un periodo de pago de 24

meses, resultando la cuota mensual por un valor de US $ 439.14 ddlares.
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7.6. Punto de equilibrio

Detalle Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Porcentaje sobre

ventas % 100% 73% 69% 66% 63%
Punto de Equilibrio $111,811.18 | $115,507.93 | $120,388.12 | $125,895.86 | $ 132,791.65
Ventas $143,365.98 | $158,060.99 | $174,262.24 | $192,124.12| $211,816.85
Porcentaje sobre

ventas % 38% 36% 34% 32% 31%
Costos Fijos $54,669.35 | $56,476.86 | $58,862.99 | $61,555.96 | $ 64,927.62
Mano de Obra Directa | $ 8,909.40 $ 8,909.40 $ 8,909.40 $ 8,909.40 $ 8,909.40
Gastos Generales (sin

depreciacién) $16,528.96 | $16,883.91 | $17,426.35 | $18,032.82 | $ 18,722.91
Gastos Administracién | $19,778.87 | $19,778.87 | $19,778.87 | $19,778.87 | $ 19,778.87
Depreciacion $1,459.20 $1,459.20 $1,459.20 $ 956.93 $ 956.93
Amortizacion Gastos

de Organizacion $ - $ - $ - $ - $ -
Intereses pagados $1,380.71 $ 528.61 $ - $ - $ -
Impuestos $6,612.22 $ 8,916.88 $11,289.17 | $ 13,877.95 | $ 16,559.51
Porcentaje sobre

ventas % 51% 51% 51% 51% 51%
Costos Variables $73,268.11 $80,778.09 | $89,057.85 | $98,186.28 | $ 108,250.37
Costo de Venta (sin

M.0.D.) $73,268.11 $80,778.09 | $89,057.85 | $98,186.28 | $108,250.37

Tabla 47: Punto de equilibrio
Fuente. Elaboracion Propia

El valor de ventas indica que para obtener el punto equilibrio en nuestro negocio,
se deben de vender el 100% de las ventas proyectadas para el primer afio, 73%
para el segundo, 69% al tercero, para el cuarto afio se debe vender 66% y para el
quinto afio 63% de las ventas proyectadas respectivamente. Lo demas es
ganancia, también se aprecia que a medida que pasa el tiempo los porcentajes
disminuyen ya que cada afo, el flujo de efectivo es mayor y la empresa se va

adaptando al mercado.
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7.7. Razones financieras

Razones Financieras

Afol | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S5
Rentabilidad sobre ventas 11% 13% 15% 17% 18%
Rentabilidad sobre inversion 101% | 136% 172% 212% 252%

Tabla 48: Razones financieras
Fuente: Elaboracién propia

La rentabilidad del negocio, se puede concluir que M&M YOGURT obtendra una
rentabilidad sobre ventas del 11% en el primer afo, lo que va creciendo en los
siguientes como en el afio 2 crecera el 13%, en el afio 3 el 15%, en el afio 4, el
17% y en afio 5, el 18% este dato fue obtenido dividiendo la utilidad neta entre las
ventas totales, lo que nos quiere decir que es rentable la puesta en marcha del

proyecto.

Asi mismo, podemos observar que la rentabilidad sobre la inversion en el afio 1,
es del 101% asi en el afio 2, es del 136%, incrementando en el afio 3, con el
172%, continuando con el afio 4 con el 212% y finalmente en el afio 5 con el
252%, de la rentabilidad de la inversion total. Este dato se obtuvo dividiendo la

utilidad neta entre la inversion total.
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7.8. Valor actual neto(VAN)

Flujo de fondos

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Neta $15,358.01 | $20,792.11 | $ 26,679.41| $ 32,368.30|% 38,625.28
(+)
Depreciacién $1,558.60 | $ 1,478.60 $ 976.33 $ 976.33 $ 976.33
(+)
Amortizacién
Gastos de Org $ - $ - $ - $ - $ -
()
Amortizacion $3,887.66 | $ 4,740.58 $ - $ - $ -
Flujo de fondos | $(15,494.42) | $20,804.27 | $17,530.12 | $27,655.74 | $33,344.63 | $ 39,601.61
VAN al 21% 60,107.09
TIR 66%
Tasa de
descuento 0.21

Tabla 49: Flujo de fondos
Fuente: Elaboracién Propia

Para la toma de decisiones sobre la rentabilidad del proyecto, es indispensable el
calculo del valor actual neto, ya que éste representa el valor del dinero en el

tiempo, lo cual nos da como resultado $ 60,107.09 siendo mayor que cero,

podemos determinar que la idea del proyecto es rentable y puede ejecutarse.

7.9. Tasa Interna de Retorno(TIR)

La Tasa Interna de Retorno que se obtuvo fue del 66%, mayor que la tasa de
descuento que fue del 21% lo que nos quiere decir que la inversion es aceptable y

el plan de negocio se puede implementar con buena aceptabilidad.
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7.10. Relacién beneficio costo

FACTOR DE DESCUENTO
C$ 49,675.28 Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
C$ 80,538.51 1.21 1.46 1.77 2.14 2.59
C$ 60,107.09 FLUJO DE FONDOS DESCONTADOS POR ANO
1 2 3 4 5
RELACION
BENEFICIO COSTO 488 |17,193.61| 11,973.31 | 15,610.94 | 15,555.52 | 15,268.13
Periodo de
Recuperacion 1,699.19 | 13,672.50 | 29,283.44 | 44,838.96 | 60,107.09

Tabla 50: Factor de descuento

Fuente: Elaboracién Propia

La relacién costo beneficio de un proyecto es un indicador financiero que ayuda a

determinar por medio de los ingresos y costos proyectados durante el periodo

establecido que tan viable es la ejecucién de la empresa relacionando al rubro a

que pertenece, la Relacién Beneficio Costo que posee el plan de negocio es de U$

4.88, siendo mayor que uno.

7.11. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion inicial, representa en afios, meses y
dias el tiempo que se necesita para recuperar dicha inversién y es a partir de esta
etapa en que se comienza a obtener ganancias sobre la inversion, Para la
empresa M&M Yogurt el periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afios, 2
meses aproximadamente.
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9. Ahexos



Encuesta

Universidad

Politécnica
de Nicaragua

Encuesta M&M Yogurt

Fecha:

No de encuesta:

Buenos dias/tardes somos estudiantes de la Universidad Politécnica de
Nicaragua (UPOLI), como parte de nuestra culminacion de estudio estamos
creando una empresa de elaboracion y comercializacion de yogurt por lo tanto

solicitamos su colaboracion.

Perfil del cliente

1.Género: Masculino ]
Femenino |

2.Edad

Por favor marque con una X las respuestas que en la cual le parezca

conveniente.
3. ¢ Consume usted yogurt?

A.si (3 B. No, porque

4. ¢ Cual es la marca de yogurt que consume con mayor frecuencia?

A.Eskimo [ B. Lala 3
C. Parmalat [] D. Yoplait ]
E.Otros []
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5. ¢ Por qué prefiere esa marca?

A.Precio [ B. Calidad []

C. Empaque [] D.Otros []

6. ¢ Con que frecuencia consume yogurt?
A.5vecesalmes [ B. 10 veces al mes [}
C.15vecesamas [—] D. No consume |:|

7. ¢consumiria un nuevo yogurt artesanal, elaborado con frutas naturales y no

con quimicos?

A.Si B. No, porque

8. ¢ En qué presentaciones le gustaria que ofreciéramos el yogurt?

A.8onza [] B.1litro

C. Litro 2 [ D.% galon [_]

9. ¢ Compria el producto a un precio de?

A. (C$20-25) 8 onza (] B. (C$70-85) 1 Lito [

C. (C$86-95) 1 Litro L] D. (C$100-140) ¥ galon ]
E. Otros ]

10. ¢ Cuantos litros de yogurt consume al mes?

A. 1-3 litros ] B. 4-6 litros ]

c.otros [

11. ;Qué sabor prefiere?

A Fresa [] B. Banano []
c.uva [ D.Otros [
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12. ¢ Cuéanto es el promedio que invierte en la compra de yogurt?
A. (C$60-100) [ B. (C$105-200) [
C. (C$205-300) ] D. Otros -

13. ¢ En qué lugar suele comprar el yogurt?

A. Supermercado ] B. Mercado —
C. Pulperia (- D. otros -
14. ¢ Qué toma en cuenta al momento de compra?

A. Precio (- B. Sabor -
C. Marca - D. Otros -

15. ¢a través de que medio desearia enterarse de los productos que ofrece la

tienda?
A. Redes sociales ] B. Television [
C. Radios — D. Otros (-
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9.2 Graficas

«» Genero de los encuestados

Frecuencia | Porcentaje
A. Hombre 95 52%
B. Mujer 91 48%
Total 186 100%

Tabla 51: Genero de los encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Genero de los encuestados

B Hombres

B Mujeres
Grafica 1: Genero de los encuestados
Fuente: Elaboracion Propia

+»+ Edad de los encuestados
Frecuencia Porcentaje

A. 10-25 afos 56 30%
B. 26-42 afos 102 55%
C. 43-60 afos 28 15%
Total 186 100%

Tabla 52: Edad de los encuestados
Fuente: Elaboracion Propia




Edad de los encuestados

W 10-25 Afos
26-42 Afios
M 43-60 Afos
Grafica 2: Edad d de los encuestados
Fuente: Elaboracion Propia
s ¢Consume usted yogurt?
Frecuencia Porcentaje
A. Si 151 81%
B. No 35 19%
Total 186 100%

Tabla 53: Consume usted yogurt
Fuente: Elaboracion Propia

é¢Consume yogurt?

u Si

H No




Fuente: Elaboracién Propia

% ¢Marca de yogur que consume frecuentemente?

Frecuencia Porcenteje
A. Eskimo 75 50%
B. Lala 36 24%
C. Parmalat 23 15%
D. Yoplait 12 8%
E. Otros 5 3%
Total 151 100%

Tabla 54: ¢ Marca de yogur que consume frecuentemente?
Fuente: Elaboracion Propia

éMarca de yogurt que consume
frecuentemente?

B Eskimo

M Lala
Parmalat

H Yoplait

Grafica 4: ¢ Marca de yogur que consume frecuentemente?
Fuente: Elaboracion Propia




s ¢ Por qué prefiere esa marca?

Frecuencia Porcentaje
A Precio 39 27%
B Calidad 92 63%
C. Empaque 14 9%
D Otros 6 1%
Total 151 100%

Tabla 55: éPor qué prefiere esa marca?
Fuente: Elaboracién Propia

éPor que prefiere esa marca?

Precio

M Calidad
® Empaque
B Otros

Grafico 5: éPor qué prefiere esa marca?

Fuente: Elaboracion Propia

s ¢Con que frecuencia consume yogurt?
Frecuencia Porcentaje

A 5 veces al mes 33 18%

B 10 veces al mes 42 22%

C. 15 veces a mas 76 41%

D No consume 35 19%

Total 186 100%

Tabla 56: ¢Con que frecuencia consume yogurt?
Fuente: Elaboracién Propia




¢Con que frecuencia consume yogurt?

Grafica 6: ¢Con que frecuencia consume yogurt?
Fuente: Elaboracion Propia

H 15 veces al mes
B 10 veces al mes
W 15 veces a mas

B No, consume

% ¢consumiria un nuevo yogurt artesanal, elaborado con frutas naturales?

Frecuencia Porcentaje
A. Si 169 91%
B. No, porque? 17 19%
Total 186 100%

Tabla 57: éconsumiria un nuevo yogurt artesanal, elaborado con frutas naturales?
Fuente: Elaboracion Propia




é¢Consumiria un nuevo yogurt artesanal
elaborado con frutas naturales?

u Si

B No,porque

Grafica 7: éconsumiria un nuevo yogurt artesanal, elaborado con frutas naturales?
Fuente: Elaboracion Propia
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¢ En qué presentaciones le gustaria que ofrecieramos el yogurt?

Frecuencia Porcentaje
A. 8 onza 78 43%
B. 1 litro 55 30%
C. 1 litro Y2 7 4%
D Y% galon 36 18%
E. Otros 10 5%
Total 186 100%

Tabla 58: ¢En qué presentaciones le gustaria que ofrecieramos el yogurt?
Fuente: Elaboracion Propia




¢Que presentaciones le gustaria que
ofrecieramos?

B 8 onza
H 1 litro
m 1 litro 1/2
m 1/2 galon
M otros
Grafica 8: ¢En qué presentaciones le gustaria que ofrecieramos el yogurt?
Fuente: Elaboracion Propia
s ¢ Compraria el producto a un precio de?
Frecuencia Porcentaje
(C$20-25) 8 onza | 67 38%
B. (C$70.85) 1 litro 43 24%
(C$86-95) 1 litro | 8 5%
%)
D. (C$100-140) % | 39 22%
galon
E. Otro precio 19 11%
Total 186 100%

Tabla 59: ¢ Compraria el producto a un precio de?
Fuente: Elaboracion Propia




¢Compraria el producto a un precio de?

Grafica 9: ¢Compraria el producto a un precio de?
Fuente: Elaboracion Propia

DS
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¢, Cuantos litros de yogurt consume al mes?

M (CS20-25) 8 onza

B (C$70-75) 1 litro

m (C$86-95)1 litro 1/2

M (CS$100-140) 1/2 galon

m Otro precio

Frecuencia Porcentaje
A. 1-3 Litros 72 48%
B 4-6 Litros 14 9%
C. otros 65 43%
Total 151 100%

Tabla 60: ¢ Cuantos litros de yogurt consume al mes?
Fuente: Elaboracion Propia




¢ Cuantos litros de yogurt consume al mes?

1-3 Litros
M 4-6 Litros
Otros
Grafica 10: ¢ Cuantos litros de yogurt consume al mes?
Fuente: Elaboracion Propia
% ¢Qué sabor prefiere?
Frecuencia Porcentaje
A Fresa 70 46%
B Banano 22 15%
C. Uva 42 28%
D Otros 17 11%
Total 151 100%

Tabla 61: Fuente: {Qué sabor prefiere?

Fuente: Elaboracién Propia
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¢Que sabor prefiere?

B Fresa
B Banano
B Uva

W Otros

Grafico 11: ¢Qué sabor prefiere?
Fuente: Elaboracion Propia

% ¢Cuanto es el promedio que invierte en la compra de yogurt?

A (C$60-100) 50 33%
B (C$105-200) 27 18%
C. (C$205-300) 58 38%
D Otros 16 11%
Total 151 100%

Tabla 62: ¢Cuanto es el promedio que invierte en la compra de yogurt?
Fuente: Elaboracién Propia




épromedio que invierte en la compra de

yogurt?

(C$60-100)
m (C$105-200)
(C$205-300)

W Otros

Grafica 12: ¢Cuanto es el promedio que invierte en la compra de yogurt?
Fuente: Elaboracion Propia
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¢En qué lugar suele comprar el yogurt?

A Supermercado 105 69%
B Mercado 22 15%
C. Pulperia 14 9%

D Otros 10 7%
Total 151 100%

Tabla 63: ¢En qué lugar suele comprar el yogurt?
Fuente: Elaboracion Propia




¢En que lugar suele comprar el yogurt?

B Supermercado

H Mercado
M Pulperia
B Otros
Grafica 13: ¢En qué lugar suele comprar el yogurt?
Fuente: Elaboracion Propia
s ¢Que toma en cuenta al momento de la compra?
Frecuencia Porcentaje
A Precio 33 22%
B Sabor 25 16%
C. Marca 86 57%
D Otros 7 5%
Total 151 100%

Tabla 64: ¢Que toma en cuenta al momento de la compra?
Fuente: Elaboracion Propia




¢Que toma en cuenta al momento de la
compra?

M Precio
M Sabor
m Marca

B Otros

Grafico 14: {Que toma en cuenta al momento de la compra?
Fuente: Elaboracion Propia

% (A través de que medio desearia enterarse de los productos que ofrece

la tienda?
Frecuencia Porcentaje
A Redes sociales 95 51%
B Television 42 23%
C. Radios 21 11%
D Otros 28 15%
Total 186 100%

Tabla 65: ¢A través de que medio desearia enterarse de los productos que ofrece la tienda?
Fuente: Elaboracion Propia




¢A traves de que mediodesearia enterarse
del producto?

H Redes sociales
H Television
m Radio

m Otros

Grafico 15: ¢A través de que medio desearia enterarse de los productos que ofrece la tienda?
Fuente: Elaboracion Propia
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AVISO

El Banco Central de Nicaragua informa al publico en general los tipos de cambio oficial del
cordoba con respecto al délar de los Estados Unidos de América (USD) que regiran en el
periodo abajo senalado:

TIPO DE CAMBIO OFICIAL DE 10 - 2019

Fecha Cordoba por USD
01-Octubre-2019 33.5366
02-Octubre-2019 33.5410
03-Octubre-2019 33.5455
04-Octubre-2019 33.5500
05-Octubre-2019 33.5545
06-Octubre-2019 33.5590
07-Octubre-2019 33.5635
08-Octubre-2019 33.5680
09-Octubre-2019 335724
10-Octubre-2019 33.5769
11-Octubre-2019 33.5814
12-Octubre-2019 33.5859
13-Octubre-2019 33.5904
14-Octubre-2019 33.5949
15-Octubre-2019 33.59%4
16-Octubre-2019 33.6039
17-Octubre-2019 33.6084
18-Octubre-2019 33.6129
19-Octubre-2019 33.6173
20-Octubre-2019 336218
21-Octubre-2019 33.6263
22-Octubre-2019 33.6308
23-Octubre-2019 33.6353
24-Octubre-2019 33.6398
25-Octubre-2019 33.6443
26-Octubre-2019 33.6488
27-Octubre-2019 33.6533
28-Octubre-2019 33.6578
29-Octubre-2019 33.6623
30-Octubre-2019 33.6668
31-Octubre-2019 33.6713

Fecha: 14/11/2019



Glosario

Activos: Son los bienes tangibles o intangibles que posee una empresa.

Activos Fijos: Son aquellos que se mantienen durante mas de un afio y se

utilizan para llevar a cabo la actividad de la empresa.

Amortizacion: Es la disminucion gradual o extincion gradual de cualquier

deuda durante un periodo de tiempo.

Balance General: Es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra

contablemente los activos, los pasivos y el capital.

Capacidad Futura: Contempla el andlisis del incremento en la capacidad de

produccion que una empresa puede hacer en el futuro.

Capital de Trabajo: Es la capacidad de una empresa para desarrollar sus
actividades de manera normal en el corto plazo. Es el equivalente entre la

diferencia entre el activo y el pasivo corriente.

Cargo: Es la unidad de trabajo especifica e impersonal, constituida por un
conjunto de operaciones que debe realizar y aptitudes que debe asumir el

titular en determinadas condiciones de trabajo.

Costo Unitario: Es el costo total de los articulos manufacturados divididos

entre el total de unidades producidas.

Cursograma: Diagrama que muestra la trayectoria de un producto o

procedimiento, sefialando todos los hechos sujetos a examen mediante el
simbolo que corresponda.
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Demanda Potencial: Es la maxima demanda posible para uno o varios
productos en un mercado determinado, bajo las condiciones existentes en un
periodo determinado y suponiendo que todos los oferentes utilicen con la
maxima eficacia los instrumentos de marketing que influyen en las decisiones

de los compradores.

Demanda Total: Para un producto, es el volumen total de operaciones
realizadas por un grupo de consumidores en un area geografica especifica,

durante un periodo de tiempo y bajo un programa definido de marketing.

Depreciacion: Es una reduccion anual del valor de una propiedad, planta o
equipo. Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el

desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.

Estado Resultado: Estado financiero que muestra ordenada y detalladamente
la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo

determinado.

Estrategia: Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo

gue se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Flujo de Caja: Flujo de pagos en efectivos recibidos o emitidos por una
empresa durante cierto periodo. Representacion gréfica de la secuencia de

ingresos y egresos en un lapso de tiempo dentro de una operacion financiera.

Gastos Administrativos: Son todos los gastos que tienen como funcién el
sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la direccién y
administracion de la empresa, y que soOlo de un modo indirecto estan

relacionada con la operacion de vender.

Gastos Generales: Son las pérdidas o utilidades que provienen de
operaciones que no constituyen la actividad o el giro principal del negocio;
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también se puede decir que son pérdidas o utilidades que provienen de
operaciones eventuales que no son de las caracteristicas del giro principal de
negocio.

Gastos Pre-operativos: Son todas aquellos que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto, de los cuales, los principales rubros son los gastos de
organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, las

capacitaciones y los imprevistos.

Inflacién: Aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

servicios en un pais.

Mano de Obra Directa (MOD): Recursos humanos directamente involucrados

en el proceso productivo de una compafia.

Mano de Obra Indirecta (MOI): Es aquella involucrada en la fabricacién de un
producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta
se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Maquinaria: Activos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo de
una empresa; conjunto de maquinas para un fin determinado.

Materia Prima: Productos que han sufrido poca o ninguna transformacion y

que formaran un producto terminado.

Mercado Meta: Es la parte del mercado disponible calificado que la empresa

decidi6 servir.

Muestra: Numero limitado de unidades escogido para representar las
caracteristicas de una poblacion total.
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Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura organica de una
institucién o de una de sus éreas y de las relaciones que guardan entre si los

organos que la integran.

Participacion de Mercado: Proporcion de las ventas totales de un producto
durante determinado periodo en un mercado, las cuales corresponden a una

compafiia individual.

Pasivos: Representa todas las deudas y obligaciones de la empresa.

Periodo de Recuperacion: El plazo de tiempo que se requiere para que los
flujos de efectivo descontados sean capaces de recuperar el costo de la

inversion.

Plan de Mercado: es un documento escrito que detalla las acciones
necesarias para alcanzar un objetivo especifico de mercadeo. Puede ser para

un bien o servicio, una marca o una gama de producto.

Plan de Negocios: Es una guia para la construccion de una compafia que
contiene la misién, las oportunidades identificadas, los objetivos, las

estrategias, los planes de accion y las medidas de control y evaluacion.

Plan de Produccion: Es un documento escrito que tiene como objetivo hacer
constar todos los aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la
elaboracion de los productos o a la prestacion de servicios recogidos en el plan

de empresa.

Plan Financiero: es un documento escrito que tiene como objetivo es reflejar
(preferiblemente mediante un listado pormenorizado) las inversiones previas
necesarias para la puesta en marcha de la empresa, asi como los recursos
permanentes que se espera obtener y que deberian cubrir las inversiones
esperadas. El propdésito es determinar las necesidades iniciales para afrontar el
proyecto y la forma en que se financiaran.
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Plaza: Variable de la mezcla de marketing a través de la cual los productos
estan disponibles en las cantidades deseadas con el servicio adecuado y

donde los costos relacionados se mantienen tan bajos como sea posible.

Precio: Valor que se intercambia por un producto en una transaccién de

marketing.

Presupuesto de Mercadeo: Cantidad de recursos de marketing que la
empresa decide invertir para asi poder alcanzar sus objetivos de ventas y

beneficios en un determinado horizonte temporal.

Producto: Conjunto de atributos tangibles e intangibles, que entre otras cosas
incluyen empaque, color, precio, calidad y marca junto con los servicios y la
reputacion del vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar o

una idea.

Producto Interno Bruto (PIB): Valor monetario de los bienes y servicios
finales producidos por una economia en un periodo determinado. Indicador
representativo que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la
produccion de bienes y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente
dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de las

empresas.

Promocion: Elemento de la mezcla de marketing de una compafiia, que sirve
para informar, persuadir y recordarle al mercado el producto o la organizacion
que lo vende, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias

y comportamiento del receptor.

Punto de Equilibrio: EI nUmero de unidades que se deben vender con el fin de

obtener una utilidad en operaciones igual a cero.

Rentabilidad sobre Inversion: es la razén que mide el ingreso por cada dolar

de inversion, se calcula dividiendo el ingreso neto entre la inversion.
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Segmento de Mercado: grupo de individuos, grupos u organizaciones que
comparten una 0 mas caracteristicas similares, que hacen que ellos tengan

necesidades del producto relativamente similares.

Servicio: Son un tipo de bienes econémicos, constituye lo que se denomina el

sector terciario de la economia.

Sociedad Andnima (S.A.): Tipo de sociedad de caracter mercantil, compuesta
por un numero de socios que responden Unicamente con el capital aportado a

la sociedad.

Tasa de Descuento: Tasa de interés que se usa para determinar el valor

presente.

Tasa de Interés: Es el precio que se paga por solicitar en préstamo capital de

deuda.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Retorno de una inversién, cantidad ganada en

proporcion directa al capital invertido.
Valor Actual Neto (VAN): Representa el valor presente de los beneficios netos

después de haber recuperado las sumas invertidas en el proyecto y sus

correspondientes costos de oportunidad.
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