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Resumen ejecutivo

El presente plan de negocios de HOT PIZZA, constituye la forma de culminacion de
estudios de sus autoras, para optar al titulo de licenciados en Administracion de
Empresas, Contabilidad y Mercadotecnia, otorgado por la Escuela de

Administracion, Comercio y Finanzas de la Universidad Politécnica de Nicaragua.

La idea de negocio surge en el primer semestre del presente afo, se llegé a esta
idea debido a que desde un primer momento se pensoé en crear un plan de negocios
de una empresa de elaboracion de un producto. Se opté por pizzas ya que se
buscaba una nueva alternativa de compra de la mano con la innovacién en
Bonanza. Se eligio este municipio debido a que forman un mercado atractivo en
namero de compradores potenciales que buscan las caracteristicas que ofrecera
Hot Pizza, Ademas, que en este lugar no hay elaboracién y venta de pizzas. Existen
diferentes negocios que ofrecen diferente gastronomia, no hay negocio del mismo

rubro, predominando la falta de innovacion en los procesos y productos.

El negocio que se pretende iniciar es la elaboracion y venta de pizzas. El nombre
de la empresa serda HOT PIZZA y se constituira como una sociedad anénima de
cinco socios y esta se ubicard en la plaza comercial del Municipio de Bonanza
RACCN.

La empresa se dirige el segmento de Restaurantes y su mercado meta son las
familias que viven en Bonanza, con medianos ingresos. La distribucion de las pizzas
se realizar4 de manera directa, Se hara promocién por medio de la venta personal

y la publicidad.

La operacién de la empresa contara con 7 colaboradores las cuales 4 son del area
de produccién y 3 son del &rea administrativa. La maquinaria que se utilizara es un
horno Venancio de imisa de 10 bandejas, que es especialmente para la elaboracion

del producto a terminacion.



La viabilidad financiera del negocio se sustenta a través del valor actual neto, el cual
es de C$3,675,675.55, lo cual indica que la idea del negocio es rentable; por lo

tanto, puede implementarse.

La tasa interna de retorno revela el porcentaje de beneficio o pérdida que tendré la
inversion. En este caso como resultado de las proyecciones la TIR corresponde a
un 68% alejada de la tasa de descuento la cual equivale a un 0.242%; por lo tanto,

la inversion es aceptable.

La relacién de costo beneficio es de C$4.23 Cérdobas, lo cual significa que por cada

cordoba invertido se obtiene un beneficio de $3.23 Cérdobas.

El periodo de recuperacion de la inversion es de 1.97 lo cual equivale a 1 afios, 11
mes y 20 dias. Esto se debe a que la inversion del plan es de C$1.042,039.42



1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Conocer la viabilidad de un plan de negocio de comida rapida Hot Pizza, ubicada

en Bonanza RACCN, en el periodo 2018 al 2022.

1.2. Objetivos especificos

e Elaborar un plan de marketing que nos permita la aplicacion de las diferentes

estrategias, utilizando las mezclas de marketing para posicionarnos en el

mercado.
e Disefiar un plan operativo en el que podamos cumplir las expectativas de
produccion, aplicando lo mas altos estandares de calidad en la ejecucion de

nuestras operaciones.

¢ Identificar la rentabilidad del plan financiero a través de los indicadores
correspondientes.

e Elaborar una estructura organizacional adecuada al Plan de Negocio Hot

Pizza.
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2. Aporte del proyecto a la economia local/nacional

Se estima que el proyecto de inversion generara diversos aportes econémicos por
medio del pago de los impuestos tributarios y municipales establecidos en el pais
aportando de esta forma a la economia nacional, partiendo de la creacion de este
negocio se abre una nueva alternativa, para los consumidores de nuestros

productos Hot pizza.

Al producto interno Bruto (PIB), con su apertura de operaciones ya que Sus
inversiones ayudaran a fortalecer y dinamiza la industria turistica y en especial la

linea gastronémica en la zona.

Se contrataran 7 personas que seran colaboradoras directas, capacitadas para

llevar a cabo las diferentes funciones.

Pago de impuestos directos e indirectos (DGI). A través de los ingresos generados
estamos expuesto al pago de los impuestos, lo cual se fortalecera la economia del

pais.

Aporte al instituto nacional tecnoldgico (INATEC), por medio del pago al 2%, el cual

sera utilizado para capacitar al personal.

Aporte al instituto nicaragiiense de seguridad social (INSS), por medio de las
cotizaciones del INSS laboral 6.25%, e INSS patronal 19%.

Pago del registro sanitario en linea de alimentos y bebidas, a través del Ministerio

de Salud (Minsa). Para llevar a cabo el reglamento centroamericano en lo referido

a requisitos para el registro sanitario.
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Pago de matricula a la alcaldia, lo cual se debe realizar en los primeros dias del
mes de enero de cada afo y recoleccion de basuras, asi como pago por el uso de

rétulos y colocacién de mantas.

3. Perfil estratégico

3.1. Misién

Hot Pizza es una empresa de servicio de comida rapida, dedicada a la elaboracion
y venta de pizzas con ingredientes de primera calidad, teniendo como compromiso
superar las expectativas del consumidor, brindandole y garantizandole, la mejor

pizza del mercado, el mas respetuoso y cordial trato.

3.2. Visiéon

Ser la empresa lider en el mercado de Bonanza en el ramo de la comida rapida.
Manteniéndonos en constante evolucion, adaptdndonos a las necesidades
cambiantes del entorno, para ser una empresa moderna y actualizada. Trabajamos
para ser reconocidos por la calidad de nuestras pizzas y el buen trato que el

consumidor recibe de nuestros empleados.

3.3. Estrategia del negocio
La estrategia del negocio es la diferenciacion de producto, ya que ofrecemos
distintos tipos de pizzas, preparadas con materia prima de primera calidad y frescos.
Nos caracterizamos por ofrecer un servicio solamente para llevar y que muchas

familias puedan degustar de este producto en sus hogares.

Hot pizza esta ubicada en el cuarto modulo de la plaza comercial de Bonanza.
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Haremos uso de los medios de comunicaciones (television, radio) para incrementar
mas la demanda y asi que nuestro producto esté disponible cuando el cliente lo
quiera comprar.
Nuestro personal estara siempre a disposicion de los clientes para que su visita sea
muy placentera y que retorne pronto a nuestro establecimiento.

4. Plan de marketing

4.1. Analisis del entorno y sector

ANALISIS EXTERNO

“El Modelo de las fuerzas de Porter”

1. Respecto a los clientes
2. Respecto a los competidores
3. Respecto a los Proveedores

1. PODER NEGOCIADOR DE LOS CLIENTES

Nuestro producto (pizza) puede ser consumido desde las edades de 3 afios a mas,
la ventaja de nuestras pizzas es que se entregaran calientes y para que se las
puedan llevar a sus hogares a precio favorable y con el molde que el cliente desee

ya sea de forma cuadrada, triangular, entre otras.

El habito de muchas familias Bonancefia es reunirse los fines de semanas y pasar

un rato agradable compartiendo sus ideas, experiencias.
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El poder de los clientes es alto ya que el producto que ofrece Hot pizza se fabrica
por ellos mismos. Ademas, se exigiran también un mejor servicio. Es necesario
también que los clientes confien en los ingredientes utilizados para elaborar los
productos ya que la calidad de los componentes que utilizan las empresas de

comida rapida es continuamente cuestionada.

Hemos optado por pizzas personalizada debido a que el factor mas importante dara
una figura Unica y seré por el estilo de caja, el sabor y el mejor servicio pues de ello
depende nuestros beneficios, por lo que hay que intentar ofrecer una buena calidad

de productos, servicios y precio de los mismos.

La mayoria de los clientes son jévenes, y parejas que salen por la tarde de trabajar
y que desean comer algo rapido; esto implica que la mayoria de los clientes tienen
empleo propio, por eso el principal riesgo es que si ho hay nuevas especialidades

se corre el riesgo de que los clientes obtengan productos sustitutos.

Los clientes compiten en el sector industrial buscando la baja de precios, pero a la
vez esperando encontrar una calidad superior 0 mas servicios, logrando que los
competidores compitan entre ellos. Los clientes potenciales de la comida rapida
estan ubicados en toda la zona del sector de Bonanza, en todo el estrato econémico;
y teniendo en cuenta la amplia oferta de productos de comida rapida, como es
comedor la gata que ofrece platillos caseros y Nic pollo los clientes realizan un
analisis de las diferentes opciones que existen en el mercado y accederan a la
empresa en la cual sienten que tienen el producto de mejor calidad, con mejor
servicio y precio favorable, es decir que podriamos afirmar que el sector cuenta con

un poder de negociacion por parte de los consumidores.

Debido a estudios ya realizados por otras empresas de pizzas también podemos
clasificar a los clientes de Hot Pizza por sus habitos alimenticios, por las maneras
que ellos adquieren las pizzas ya sea motivos de fechas especiales, por gustos,

antojos etc.
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El accidental: a los accidentales les encanta masticar. A menudo son inconscientes
de sus habitos alimenticios y no discriminan entre los alimentos sobre la base de la
calidad nutricional, frescura, o el contenido de calorias. Las pizzas personalizadas
a veces son planeadas con anticipacion por festividades y decisiones de compra se
hacen tipicamente de forma espontanea, basado en la comodidad y accesibilidad.

El irreqular: Los irregulares normalmente prestan poca atencién a sus necesidades
nutricionales. Comer se considera una mera necesidad. Las pizzas se consumen
como combustible con el fin de seguir funcionando y a veces por antojos. La calidad
y la presentacion son de menor importancia. En el momento en que recuerdan de
comer, son voraces, comen rapidamente y con frecuencia suelen excederse. Los
irregulares suelen ser de alto rendimiento, incluso son adictos al trabajo, con una

gran capacidad de concentrarse en la tarea en cuestion.

El habitual: Como su nombre indica, los habituales prefieren todas las cosas de
acuerdo a una cierta rutina. Muchos de sus habitos se adquieren durante la
adolescencia o la edad adulta, tales como fumar, beber o disfrutar de ciertos

alimentos.

El social: Los sociales se adaptan facilmente a los habitos de la gente alrededor de
ellos. Comer juntos es considerado como un acto de compatrtir, la pertenencia, la
amistad o el amor. Pedir una pizza para otras personas es una forma de expresar
el afecto, cuidado y apoyo.

2. COMPETIDORES

Existen en este sector de Bonanza diferentes empresas que ofrezcan servicios de

comida rapida como son:
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e Comedor la Gata

Mujer Emprendedora empez6 concursando en el 2014,2015 y 2016 en una feria
del arte culinario en el sector de Bonanza, quien en su participacion gana en el 2014
y 2015 el primer lugar en estas ferias y en el 2016 se llevo segundo lugar a nivel
nacional es ahi donde ella empieza con una panaderia y vende comida para
eventos tales como; cumpleafos, boda, al ver que contaba con una alta demanda
en el mercado en el 2015 surge la idea del comedor la gata un pequefio local
ubicado contiguo al Instituto de Seguridad Social (INSS), barrio Marcos A.
Somarriba, hoy en dia cuenta con logotipo posicionamiento alto, con canal directo
o Nivel ceroy celebran eventos en el lugar y se relinen empresarios para hacer sus

reuniones.

Ofrece platillos tales como: Pollo (frito o tapado), bistec, cerdo, arroz chino y frescos

naturales.

¢ Nic El Pollo

Se realizé la entrevista directamente a dofia Zulema Ortega encargada de la
franquicia de Nic El Pollo, el cual cuenta con logotipo posicionamiento alto, con
canal directo o Nivel cero y se ubica en el Mercado Municipal, barrio Miguel Urbina.
El tiempo que tiene el negocio de incursionar en el mercado es de 6 meses empezo,
con Horarios de atencién de 7:00am a 3:00pm y de 2:00 pm a 10:00pm; los que mas
consumen su servicio es la poblacion Bonancefia ya que los extranjeros que llegan

a este lugar no estan adaptados a comprar el producto.
El reconocimiento se brindd por la calidad de Nic El Pollo ya que ofrece: pollo

acompafnado de papitas fritas y ensalada de repollo con mayonesa, cuenta con

servicio para llevar, su horario mas fuerte en la venta de los productos es de: 4:00
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pm a 8 pm, contando con una demanda de los productos que ofrece, quincenal

cuando se les paga a los trabajadores.

La misién de Nic El Pollo donde opera, es ofrecer a sus clientes el mejor pollo, en
un ambiente acogedor y de calidad para toda la familia.

“Contamos con un equipo de colaboradores quienes sienten orgullo de laborar en

nuestra empresa, y tiene calidad humana”.

Estos dos locales en la actualidad estan bien posicionados en el mercado, pero la
ventaja la cual contard Hot pizza sera su originalidad en estilo y calidad ya que se
enfoc6 a un cambio de rutina con vision a eventos o fechas especiales los cuales

estaran en la mente del consumidor.

e Comedor Yadira:

Este comedor no cuenta con logotipo, esta ubicado en: el Mercado Municipal
Barrio Miguel Urbina, posicionamiento medio, con canal directo o Nivel cero,
ofrece platillos de comida variada, tal como es: Pollo (frito o tapado), bistec,

cerdo, arroz chino y frescos naturales.

e Comedor Santa Gema:

Este comedor no cuenta con logo tipo, esta ubicado frente al Hospital Liduvina

Chavarria Barrio Marcos A. Somarriba; posicionamiento medio, con canal directo o

Nivel cero, ofrece platillos tales como: cero Pollo (frito o tapado), bistec, cerdo, arroz

chino y frescos naturales.
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Puede que surjan empresas que se dedique a una actividad parecida a la nuestra,
por ello intentaremos ofrecer pizzas personalizadas porque las que existen son
comunes y queremos hacer un cambio en estilo sabor y calidad, mejores servicios
a los clientes, nuevos productos, unos precios accesibles al bolsillo de los

consumidores.

Claro que habra nuevas empresas que quieran desempefar la misma actividad,
pero pueden encontrarse con varias dificultades, que condicionaran la entrada de
nuevos competidores en nuestro sector, como es por ejemplo las barreras de
entrada al mercado, Otra dificultad seré la dificultad de acceso a canales de
distribucion, o bien las demas empresas de comidas rapidas que ya estan

establecidas.

Se pueden dar la presencia no tanto de productos, pero si de servicios sustitutivos,
por ejemplo, todos estos establecimientos de comida rapida, que estan en nuestro
sector, pero se contara con una gran ventaja que es ser Unicos en nuestro sector

lider de pizzas.

3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los insumos necesarios para el proceso de preparacion y elaboracion de los
productos de comidas rapidas son muchos y se caracterizan por tener una buena
fuente de suministro, existen muchos proveedores que ofertan productos los cuales
no requieren mayor grado de sofisticaciébn por lo cual no se constituyen en
indispensables o exclusivos, y carecen de formas de asociatividad que pueda influir
en el normal suministro de insumos con lo cual pudieran mejorar su nivel de
negociacion con la industria, dado que por las caracteristicas anteriormente

explicadas el poder de negociacion de los proveedores es bajo.
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Alto Costo en Cambio de Proveedor: En el sector de la comida rapida, los productos
del grupo proveedor no estan diferenciados. Lo anterior se puede explicar porque el
periodo de innovacion dentro de los proveedores es muy corto y las empresas
presentan un alto grado de competitividad entre si, lo cual se traduce en una rapida
asimilacion de la innovacion por parte de los proveedores restantes. Por lo tanto,
las empresas rezagadas del mercado proveedor copian las innovaciones
introducidas por la empresa lider. Respecto a los costos por cambio de proveedor,
este practicamente no tiene ninguna influencia en la industria al momento de elegir
al proveedor, debido a que el mercado de cada uno de estos insumos tiene una
gran oferta y adicionalmente no se requiere de gran experiencia para poder

satisfacer las necesidades de la industria.

Debido a esto es que se tomo la decisién de que Hot Pizza estara utilizando
producto nacional para la elaboracion de las pizzas personalizadas, por lo cual los
proveedores seran los mercados capitalinos de Managua, ya que en la capital
existen variedad de productos que el pequefio mercado de Bonanza no tiene debido
a que resultaria mejor en la capital compras al por mayor y se buscaria una persona
encargada de realizar las compras en los distintos mercados y las compras serian
enviadas en el transporte directo a Bonanza ya que segun informe de COMMEMA

(Corporacion de Mercados Municipales de Managua).

Nuestras expectativas de brindarles a los clientes unos productos culinarios con
calidad y a excelentes precios. Hay que tener muy en cuenta la negociacién con los
proveedores pues esto condiciona la amenaza de elevar los precios o de reducir la
calidad de los productos, por lo que hay que saber cuando y como es el modo para

gue surjan alianzas estrategias con los proveedores.
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Cuando ya se conocen los 5 elementos, habria que otorgarle un valor a cada
fuerza para asi calcular el peso relativo de cada una de ellas, en funcion de

dos variables: el grado en que nos afecta y la rentabilidad del mismo. La / \
amenaza de productos sustitutos es alta ya que si se ubica una empresa de Amenaza de nuevos

pizzas y da resultado tendran competencia en muy poco tiempo (ejemplo competidores es alta por la
fritanaas todos los dias que son productos sustitutos). identidad de marca, economia
de escala, canales de
/ \ distribucion, Alto volumen de
o compra, Costes o facilidades
El poder de negociacién con los

para que los clientes puedan
cambiar de empresa,
Disponibilidad de informacion

nuevos por parte del comprador.
e Elvolumen de compra. competidores

e Cantidad de materias

proveedores es media debido: 5 Fuerzas

competitivas

Amenaza de los

primas sustitutas que /EI poder de negociacién\

existan. Poder de Rivalidad entre los o zoc?:crigs 1o es alto ya que el
negociacion de competidores Ig Sert producto que ofrece Hot
e Concentracion de los proveedores existentes 0s clientes

Pizza se fabrica por ellos
mismos, ademas se
exigiran también un

mejor servicio.
Amenaza de \ /

productos y

ndmero de

proveedores Vs el

numero de empresas.

servicios
sustitutivos

e Costes que implicaria

cambiar de materias

primas.
e Numero de productos Amenaza_lde productos su_stltutos
es baja aun cuando existen
sustitutos disponibles empresas de comida répida,
en el mercado. tenemos Iayentaja de ser Ia_unlca
empresa lider que ofrece pizza.
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ANALISIS DEL SECTOR

e Entorno Econdémico

Nicaragua es un pais que va buscando mejorar sus indicadores econémicos afo

con afo.

Resultados de Operaciones Monetarias Diarias de Absorcion e Inyeccion de
Liguidez, 10 de octubre de 2018.

La economia de Nicaragua tendra un crecimiento negativo este 2018, de entre -
0,03% y -5,6%, dependiendo de como se resuelva la crisis sociopolitica, alertd ayer
la Fundacion Nicaraglense para el Desarrollo Econdmico y Social (Funides).

La contraccion del -0,03%, con respecto a 2017, se daria bajo un escenario en el
que el gobierno de Daniel Ortega asuma “una salida negociada (del poder) a finales
de julio (préximo), con pérdidas de 638 millones de dolares en valor agregado”,
explico Funides, que aglutina a prestigiosos empresarios y economistas de

Nicaragua.

El Banco Central de Nicaragua (BCN) informa los resultados de las Operaciones

Monetarias Diarias de Absorcion e Inyeccion de Liquidez, del 10 de octubre de 2018:

Subasta Monetaria de Valores: Se adjudicaron Letras del BCN denominadas en
cordobas con mantenimiento de valor del cérdoba respecto al délar de los Estados
Unidos de América, por 1,825.0 millones de coérdobas, a plazo de 1 dia y tasa de

rendimiento promedio ponderado de 1.065 por ciento.

Ventanilla de Depésitos Monetarios denominados en cérdobas con mantenimiento

de valor del cérdoba respecto al dolar de los Estados Unidos de América: Se

21



realizaron operaciones por 793.0 millones de cérdobas, a plazo de 1 dia y tasa de

interés de 0.50 por ciento.

Antes del conflicto se estimaba un crecimiento de entre un 4,5% y un 5%, con una
inflacion del 5,5% al 6,5%.

Con dicha modificacion también subid el prondstico de inflacion para 2018 a un

rango entre un 6,5% y un 8,5%.

La decision del Banco Central, de emitir titulos que duplican la tasa de interés de
los bancos comerciales tiene logica... cuando la economia esta muy ‘caliente’, y se
requiere retirar efectivo para calmar el mercado. Pero no es el caso de Nicaragua,

donde casi todos los rubros estan operando con déficit.

Se cree que, subiendo las tasas de interés, el dinero se mantendra en el pais. Lo
que no entiendo es que no comprendan que no es asunto de tasas de interés, sino
de temor a la crisis. Retirando liquidez a la banca privada, hay menos liquidez para

dar crédito a las empresas, y eso afecta enormemente al sector privado”.

La teoria financiera define que ‘a mayor riesgo, mayor tasa de interés’, de modo que
al fijar una tasa de 8% para sus titulos, en la practica, el Banco Central esta
confesando que el riesgo implicito de comprarle sus papeles de inversion,

igualmente duplica el riesgo de los productos de inversidon de los bancos.

El Banco Central de Nicaragua redujo hoy a un maximo de un 1 por ciento su
prevision de crecimiento de la economia del pais en 2018, debido a la crisis

sociopolitica que vive desde el pasado 18 de abril, la mas sangrienta desde 1980.
La prevision previa al conflicto estimaba un crecimiento de entre un 4,5 por ciento y

un 5 por ciento, con una inflacibn acumulada de 5,5 por ciento a 6,5 por ciento,

explico el presidente del banco emisor del Estado, Ovidio Reyes, a medios oficiales.
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https://confidencial.com.ni/advierten-caida-de-las-reservas-internacionales/

Con dicha adecuacion también subi6 el prondstico de inflacion para 2018 a un rango
entre un 6,5 por ciento y un 7 por ciento, superior a la prevision inicial que estaba

entre un 5,5 por ciento y un 6,5 por ciento, preciso.

El funcionario detall6 que hasta el momento la economia nacional ha registrado
pérdidas por unos 430 millones de dolares. "El sector turistico ha sido el mas

afectado, con una pérdida de 231 millones de dolares”, puntualizo.

El Gobierno habia estimado captar 924 millones de délares en ingresos por turismo
en 2018, sin embargo, como consecuencia de la crisis ese indicador ha bajado a

623 millones de ddlares, apunt6é Reyes.

o BCN reporta leve incremento de deuda publica externa

El turismo internacional dej6 a Nicaragua ingresos por unos 700 millones de délares
en 2017, un 9 por ciento mas que los 642,1 millones de ddlares captados durante
2016, segun cifras oficiales. Segun la Fundacion Nicaraguense para el Desarrollo
Econdmico y Social, (Funides), la economia de Nicaragua crecera 1,7 por ciento en

2018, en el mejor de los escenarios con la crisis sociopolitica actual.

Nicaragua tuvo un crecimiento del producto interno bruto (PIB) de 4,9 por ciento en
2017, con una inflacion de 5,68 por ciento, segun el Banco Central. Nicaragua
atraviesa desde hace méas de dos meses la crisis mas sangrienta desde 1980,
también con Daniel Ortega como presidente.

« BCN: actividad de hoteles y restaurantes cae 25.6% en abril

FMI: La economia de Nicaragua se contrae 4% en 2018 y 1% en 2019

El Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe “Perspectivas de la Economia

Mundial octubre 2018”, proyecta una contraccién de 4% en la economia de
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Nicaragua en 2018 y otra leve contraccion de 1% en 2019, como resultado de las
multiples protestas antigubernamentales que han dejado muertos, detenidos y

procesados.

Nicaragua, sefiala el organismo multilateral, ha dejado atras la senda de la tasa de
crecimiento econémico de los ultimos ocho afios, cuando este indicador registré un
minimo de 4.4% en 2010 y un maximo de 6.5% en 2012.

El Banco Central de Nicaragua (BCN) continla manteniendo una expectativa de

crecimiento de 1.0% en este afo.

Debido a que no hay datos actuales en el CEPAL sobre el PEA tomas como base
la informacion del 2015.Por lo que, segun la CEPAL, la PEA actual de Nicaragua es
de 2.9 millones y la poblacion total del pais es de 6.26 millones, lo que quiere decir
gue actualmente el 47.9% de los nicaragiienses estan en edad de trabajar, aunque

no todos lo hacen.

Productos con mayores pérdidas en valor agregado
{en escenario 2)
Millones de dblares

Servicios de comercio 509.3

Alojamiento, servicios de suministro de comidas y

bebidas 159.4

Hilados, tejidos, prenda de vestir, productos de

cuero y calzado us.s

Construccion 129.9

Servicios de intermediacion financiera y servicios

conexos 923

Agropecuario 45.2

0.0 100.0 200.0 3000 400.0 500.0 600.0
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Pérdidas de empleo por actividad econdémica
Miles de personas

Hoteles y restaurantes 67

Industria manufacturera _ 39

n

Resto de actividades

(=]

10 20 30 40 50 60 70 80

Las actividades antes mencionadas son claves en la economia nicaraguense,
resultando con mayores pérdidas totales no solo por su generacion de valor
agregado sino también por la generacién de empleo. Estimamos que a la fecha 215
mil personas han perdido su empleo. En particular, las actividades relacionadas con
el turismo, comercio y construccion representan el 77 por ciento del total de empleos

perdidos.

El aumento del desempleo tiene un impacto directo en la calidad de vida de las
familias nicaragienses. Las pérdidas de empleo se traducen en un aumento en el
porcentaje de personas en situacion de pobreza de 29.6 por ciento a 31.7 por ciento.
Se estima que aproximadamente 131 mil personas han caido en situacion de

pobreza durante esta crisis.

Estando el gobierno imposibilitado para recuperar la confianza de inversionistas sin
resolver la crisis de legitimidad actual, el costo social de nuestro escenario #2 es
aun mayor. Existen alrededor de 1.3 millones de personas que, aunque no son
pobres actualmente, estan en riesgo de caer en situacion de pobreza si perdiesen

su empleo o se redujera considerablemente su ingreso en los proximos meses. De
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verse afectadas todas estas personas los niveles de pobreza serian similares a los
observados en la primera mitad de la década de los 90, donde practicamente la

mitad de la poblacion vivia en situacién de pobreza.

Consumo energético se contrae

En Nicaragua el consumo de energia eléctrica del sector industrial se redujo 4%
entre marzo y agosto de este afio, debido principalmente a la crisis politica y social

que atraviesa el pais.

Sobre la reduccion en el consumo de energia eléctrica, Sergio Maltez, presidente
de la Camara de Industria de Nicaragua (Cadin), explicé a Laprensa.com.ni que "...
esta contraccién en el sector podria ser el resultado de menores actividades en la
construccion y mineria. 'En el sector industrial de construccion y la mineria no
metalica se han dejado de hacer varios proyectos. Ademas, cuando inicio la crisis
algunas empresas cerraron temporalmente y obviamente no consumieron el mismo

porcentaje de energia'.”

Proyectan menos inversiones.

Empresarios en Nicaragua prevén reducir en al menos 50% las inversiones que
previamente tenian planificadas para 2018, a la espera de que se comiencen a

resolver los problemas que afectan al pais.

La investigacion realizada por el Consejo Superior de la Empresa Privada (Cosep)
y la Fundacién Nicaragtiense para el Desarrollo Econdmico y Social (Funides), se
da en el contexto de mas de 160 dias de crisis politica y social, la cual ha afectado

severamente el desempefio de la economia del pais.

Segun el estudio las expectativas de inversion para el cierre de 2018 no son

alentadoras. Para la mayor parte de los productos de exportacién y los de consumo
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interno, el cumplimiento esperado de las inversiones planificadas para este afio es
de 50 por ciento o menos. En tour operadoras, hoteles pequefios, distribucion de
vehiculos automotores, distribucion de equipos médicos y distribucion de
medicamentos y dispositivos se espera cumplir con menos del 30 por ciento de la

inversion planificada para este afio.

Una de las conclusiones del informe es que las actividades econdmicas mas
afectadas son aquellas relacionadas con el turismo (hoteles pequefos, tour
operadoras, hoteles grandes, restaurantes), distribucion de vehiculos automotores,
construccion (urbanizadores, contratistas y proveedores) y comercio y Servicios;
actividades en las que se estima que el porcentaje de ventas logradas en julio
respecto a lo planificado a inicios de afio para este mismo mes fueron de 60 por

ciento o menos.

Por otro lado, la contraccion del sector comercial es resultado de la reduccion del
comercio al por mayor y menor, a consecuencia de los menores ingresos que
disponen para consumir las personas por el aumento del desempleo y la

informalidad laboral, asi como la inseguridad en diferentes ciudades del pais.

El informe fue elaborado a partir de la encuesta de 21 gremios que cubren 32
actividades econOmicas y a 53 empresas de sectores claves, quienes brindaron
informacion sobre produccion, logistica, empleo, ventas, exportaciones e

inversiones del mes de julio, asi como sus perspectivas para el resto del afio.
Crisis hunde al turismo.
La gremial informd que, a cinco meses del estallido de la crisis social y politica en

Nicaragua, el pais ha perdido cerca de 68 mil de los 120 mil empleos que genera el

sector.
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La Camara Nacional de Turismo (Canatur) presenté un informe en el que destaca
el impacto que ha tenido la crisis social y politica que vive el pais en el sector

turistico.

Segun el informe este afio se dejaran de percibir $400 millones en comparacién al
afio pasado, unos 600 mil turistas ya no llegaran al pais y cerca 57% de los empleos
gue genera el turismo se estan perdiendo.

Segun las estadisticas del Banco Central de Nicaragua (BCN), otras actividades
econOmicas también reportaron una baja en el consumo de energia eléctrica entre
marzo (mes previo al inicio de la crisis) y julio, este es el caso del sector comercial

gue reportd una caida de 2%.

Depdsitos bancarios caen 19%.

En Nicaragua entre finales de marzo e inicios de septiembre, los depdsitos en el
sector bancario han disminuido 19%, afectados por la crisis socio politica que

atraviesa el pais

Segun los datos mas recientes del Banco Central de Nicaragua (BCN), los depdsitos
en moneda extranjera hasta el 6 de septiembre sumaban $3.310 millones, inferior a
los $3.340 millones computados a finales de agosto. En el caso de los depdésitos en
cordobas reportaron un leve aumento para los periodos en cuestidon, al subir de
35.326 millones a 35.595 millones.

Resefia Laprensa.com.ni que "... En abril, el primer mes de la crisis en el pais,
salieron 154 millones de délares en depédsitos, en mayo la caida fue de 308.9
millones de ddlares, y en junio 337.9 millones de dolares, siendo el mes con fuga

mas fuerte."
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e Entorno Politico-Legal

v" REGLAMENTO DE LA LEY No. 822, LEY DE CONCERTACION TRIBUTARIA
DECRETO No. 01-2013. Aprobada el 15 de Enero del 2013
Publicada en la Gaceta No. 12 del 22 de Enero del 2013.

LA LEY 618: “HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJO” es una ley de orden publico
y Su objeto es establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de
higiene y seguridad del trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores
deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion, intervencion,
vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores en el

desempeiio de sus labores.

Contaréa el Registro Unico del Contribuyente (RUC), conforme la Ley Creadora del
Registro Unico del Contribuyente, publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 246 del
30 de octubre de 1981. Cddigo del trabajo, Seguridad social, INATEC, ley de
concertacion tributaria son parte de las leyes que rigen a las empresas. (Ver anexo
1).

En Nicaragua el ramo de gastronomia es regulado por el gobierno de la republica a
través de instituciones tales como el Instituto Nicaragiiense de Turismo, asi como
también el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) norma técnica
nicaragiiense norma sanitaria de manipulaciéon de alimentos requisitos sanitarios
para manipuladores norma técnica (n°® 03 026-99; aprobada el 5 de noviembre de
1999.

Publicada en La Gaceta N ° 58 del 22 de Marzo del 2000) que su aportacion consiste
en contribuir al desarrollo integral de Nicaragua mediante la formulacion e
implementacion de politicas que contribuyan al incremento sostenible de la actividad
productiva y empresarial del pais y por ende al bienestar de los Nicaragienses de

esta manera estas Instituciones apoyan para que aprovechen las oportunidades en
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los mercados, asi como promover y facilitar la inversion en la economia del pais,

tanto nacional como extranjera.

Otra Institucion es el Ministerio de Salud (MINSA), el cual otorga licencia sanitaria e
inspeccion de local; este tendra un costo de C$500.00 mas un permiso de apertura
de negocio donde el precio anda con un promedio de C$ 5,000.00. (Ver anexo 2).

Con el objetivo de promover las inversiones de tipo turistico, el INTUR otorga
Beneficios e incentivos fiscales a negocios como los restaurantes esto es de gran
importancia para nosotros ya que dentro de estos beneficios se encuentran, por
ejemplo, las exoneraciones del Impuesto General del Valor (IVA) en materiales de
construccion y equipamiento del local lo podemos encontrar en ley no. 306 ley de

incentivos para la industria turistica de la republica de Nicaragua.

En Nicaragua los carritos ambulantes de comida rapida deben solicitar un permiso
correspondiente para el pago de impuestos y licencia de funcionamiento; cada caso
puede variar por si mismo, sin embargo, se estima un pago de impuesto del 1% del

promedio mensual de ventas bruta.

Las licencias pueden tener una duracion de entre 1 a 3 afios como referencia los
restaurantes tienen permisos que van de 5 a 10 afios; el pago respectivo esta
incluido en el IR (impuesto sobre la renta) que para algunos casos puede llegar a

ser del 30%, en dependencia del volumen de ventas en Cérdoba C$.

Por estas razones se considera que abrir un negocio de Pizzas personalizadas en
Bonanza es beneficio, ya que ademas de poder ofrecer a la poblacion diversidad de
estilo en pizzas a un precio competitivo y de gran calidad; el gobierno a través de
sus instituciones promueve las aperturas de estos tipos de negocio ofreciéndoles

un panorama sin tantas restricciones.
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v" Ley nimero 394 ley de disposiciones sanitarias (DISPOSICIONES SANITARIAS
Decreto No. 394, Aprobado el 30 de septiembre de 1988. Publicado en La
Gaceta No. 200 del 21 de octubre de 1988).

v’ Ley 185 codigo del trabajo y legislacion complementaria CODIGO DEL
TRABAJO (CON SUS REFORMAS, ADICIONES E INTERPRETACION
AUTENTICA) LEY No. 185, Aprobada el 5 de septiembre de 1996, Publicada en
La Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996.

e Entorno Social-Cultural

Poblacién Bonanza 37,859 habitantes

Densidad de poblacién Bonanza 9,8 /km?

Bonanza es una municipalidad de la Region Autonoma de la Costa Caribe Norte, en

la Republica de Nicaragua.

El término municipal limita al Norte con el municipio de Waspan, al Sur con el de
Siuna, al Este con el de Rosita y al Oeste con los municipios de El Cua y San José
de Bocay.2 Se ubica en las coordenadas geograficas 84° 31' 40 y 84° 36' 29 de
Longitud Oeste y entre los 13° 54' 00' y 14° 14' 35 de Latitud Norte. La cabecera
municipal esta ubicada a 410 km de la ciudad de Managua, y a 170 Km. de la
cabecera regional, Bilwi (Puerto Cabezas) En integracion con los municipios de
Rosita y Siuna conforman lo que en la actualidad se conoce como el Triangulo
Minero de la RAAN.

Cuenta con una altura media de 180 msnm y una extension territorial de 2, 100 Km2,

ocupando el 6.34% de la RAAN y el 1.77% del territorio nacional.
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Bonanza tiene un clima uniforme, caracteristico de la zona de selva tropical
monzonica. Predominan los vientos del Norte con velocidad entre los 2.3 m/seg.

La temperatura media es de 25.1°C. La maxima 30.5°C y la minima 20.6°C.

Lo que se denota mas en este punto seria el impacto al Cambio en la cultura
gastrondmica en este sector de Bonanza que nos beneficiara en la maximizacion
de las ganancias hacia como el respaldo a nuestro servicio, que sera de utilidad en
el momento de la convivencia de las familias ya que se enfocara un cambio de rutina
ya establecido para momentos especiales con estilo y calidad que se ofrecera en

nuestro productor a ofertar.

La accion del gobierno y administracion publica afecta las condiciones competitivas
del sector, es por ello que deben de ser consideradas todas aquellas normas y
lineamientos que se deben seguir para el funcionamiento de una empresa a nivel
nacional y ver aquellas medidas de fomento que benefician a estas. La regulacion
del mercado laboral, la legislacién mercantil, administrativa, politica fiscal y tributaria

también son consideraciones de gran importancia.
Para que una empresa opere de forma legal debe estar registrada ante el Estado
nicaragiense, cumplir con las normas y requisitos que se mencionan a

continuacion:

Inscripcibn como comerciante individual o colectivo en el Registro Publico de la

Propiedad y Mercantil.

Obtener nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC) ante la Direccion

General de Ingresos (DGI).

Registrarse como contribuyente ante la Administracion de Rentas de su area

(consultar en la oficina de atencién al contribuyente, en que administracion de rentas
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le corresponde registrarse y ademas registrar los libros contables, cotidianos, un

libro diario, un libro mayor, uno de actas y uno de acuerdos) (Ver anexo 3).

Registrarse en la Alcaldia de Managua, para lo cual se debe presentar copia de
escritura de constitucion y los libros contables debidamente registrados en la

Administracion de Rentas.

Apertura de cuenta en moneda nacional y extranjera, en cualquier banco de
preferencia. El banco se encargara de informar al Banco Central de Nicaragua

(BCN), la cordobizacion de las divisas. (Ver anexo 4)

Una vez realizado estos pasos se optara por inscribirse en la Ley Sectorial que
corresponda segun la naturaleza de la empresa.

e Entorno Tecnoldgico

Para el desarrollo de la actividad del negocio, es necesario contar con los medios
adecuados que nos permitan ejercer esta actividad, agilizando el proceso de
comercializacion y alcanzando un mayor nivel de eficiencia y eficacia de nuestro

servicio personalizado en el local.

El avance de la tecnologia se ha convertido en una de las de las principales
herramientas de mercadeo necesarias para encontrar e implementar nuevos usos
de ellas, que faciliten la interaccion entre clientes-vendedor ofreciendo una atencién

de calidad en el negocio, transformandolas en agiles y optimizadoras de recursos.

De igual forma se cuenta con los medios de comunicacion que permiten llegar a la
mayor cantidad de consumidores posibles, como los canales de tv, las radios,
periodicos, revistas especializadas, suplementos informativos, internet, redes

sociales, etc.
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Se contara con pagina web para que puedan ver los estilos y gustos esto ayudara

a gue Hot Pizza sea mas conocida en el sector que se establecera.

Se contara con linea telefénica para que se pueda levantar pedidos.

Publicidad en los canales locales de television los cuales son canal 3y 7.

En el aspecto de la maquinaria que se contara para la elaboracion de pizza esta:
e Horno industrial
Horno de PISO compacto a Gas de Alta Tecnologia

CHEF_MASTER. Certificacion ISO 9001. Capacidad: 10 Bandejas 60x40 o
45x65.

Ya
‘TIENDA
HoEvyDE.'T;o BANDEJAS

© 2249 - 6970 Ext. 101
@& www.imisanic.com

v Capacidad: 10 Bandejas 40x60 o 45x65. / 5 Pisos con 2 Bandejas x Nivel.

<\

Quemadores Independientes permiten regular en forma separada la

temperatura del piso y cielo en cada camara.

AN

Ahorran cerca de un 70% de Gas contra Hornos convencionales.

v Excelente Vaporizador independientes en cada piso.



Piso de Pastelones refractarios en cada piso.
Construido enteramente en Aceto inoxidable de calidad AISL 304.
Flexible. Hornee con la totalidad del horno o solo con la cAmara que necesite.
Produccién Estimada: 20 a 25 Kgs / Hr.
Peso: 650 Kgs.
v Corriente: 220v. Monoféasica.
Dimensiones: 1480x1130x1325mm

SR N N NN

« Moldes: Diferentes estilos como, por ejemplo: redondos y cuadrados. Precio
$6clu

o Cortar lefia para pizza y la rueda para cortar en gajos las pizzas. Precio: $12

o Cajas registradoras: precio $ 100 oriental Market

2lp.co.uk www.casiohelp.co.uk www.casiohe
.casiohe

casiohe'
cas\one
LRAS\OY
Las\C

* 999 price look-ups (PLUs)

* Built-in rear customer LCD display -
= Easy viewing operator LCD with large-format
® 24 departments « 8 clerks * 4 tax tables

* Calculator mode « Mode key switch security

Stylish and space * Antimicrobial keyboard (SIAA-1ISO22196)
saving design R < * Easy initial setup < Easy tax setup
(12.83in x 13.58in) 5 x :
* 4 bill / 5 coin removable coin tray
Disefio elegante y <
que ahorra :spgtio = = * 999 articulos (PLU)
RRSIN 13:5000) G = = = * Pantalla LCD trasera para el cliente integrada
= == * Pantalla LCD del operador de facil de
isualizacién de gran A
24 d -8 ded
Fast and quiet as copa
thermal pglnhl * 4 tablas de impuestos ® Modo de calculadora

* Seguridad de cambio de la llave de mod
* Teclado antimicrobiano (SIAA-ISO22196)
* Facil configuracién inicial
« Prog i6n facil de imp \ |
* 4 billete / 5 moneda trasladable

moneda bandeja ! \

Impresora térmica
répida y silenciosa

Multipurpose
tra

...u.?.?:.'izp’zsn. | Wﬂ"“"'

M

AT

00079767509170

ELECTRONIC | e
CASH REGISTER pPcr-1273 o azgmg
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e Entorno Ambiental
Regulaciones ambientales
Pizza Hot deben cumplir con ciertas normas que ayuden a reducir cualquier efecto
adverso sobre el medio ambiente. Como resultado, los factores ambientales
naturales, como el agua limpian y aire limpio, dictan cédmo las empresas llevan a
cabo sus operaciones del dia a dia (Ver anexo 5).
FODA
Hot pizza estara ubicado en la plaza comercial de Bonanza, es un lugar pequefio y
cuenta con 6 locales los cuales son: Monedero Vesubio, El Paraiso del Calzado,
Tienda de Celulares, Distribuidora la Esquina, Tienda de Ropa y Ferreteria Barrera
es un lugar muy estratégico donde circula muchas personas jovenes y adultas para
los propdsitos y logros que desea Hot pizza.

Conclusion de estrategias:

(F3-03): Desarrollar el servicio delivery para abastecer la demanda en los distintos

barrios del municipio de Bonanza.

(F5-02): Obtener financiamiento para adquirir nuevas maquinarias modernas.

(F1-Al): Contactar muchos proveedores para seleccionar al que ofrezca materia

prima a precios accesibles.

(F5-A5): Cotizar maquinarias modernas y a precios accesibles para mejorar el

proceso de produccion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Menu variado

F2. Capital Propio

F3. Buena Atencidn al cliente

F4. Ubicacion estratégica.

F5. Tecnologia moderna para elaborar los productos en

menor tiempo.

D1. Espacio limitado

D2. Marca no reconocida

D3. Proceso de produccion lento.
D4. Poca Publicidad.

D5. Falta de experiencia en el mercado.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

O1. Facilidad de acceso de materia
prima.

02. Acceso a créditos Bancarios.
03. Servicio delivery.

0O4. Demanda de servicio en
aumento.

O5. Expansion hacia nuevos nichos

(F1-01): Fortalecer la relaciéon con nuestros proveedores
a fin de crear un sistema de inventario justo a tiempo.
(F2-05): Establecer nuevas franquicias en los distintos
municipios de la RACCN.

(F3-03): Implantar servicio delivery para abastecer la
demanda.

(F4-O4): capacitar al personal para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado.

(D1-02): Agrandar la infraestructura del local para proporcionar mayor
comodidad a los clientes.

(D2-05): Darnos a conocer mediante los medios de comunicacién para
obtener mayor demanda en el mercado.

(D3-01):
materia prima de calidad y a precios favorables.

Crear estrechas relaciones con proveedores que nos ofrezcan

(D4-03): Entregar las pizzas hasta la puerta del hogar de cada consumidor

de mercado. (F5-02): Obtener financiamiento para adquirir nuevas para complacer os gustos de este.
maquinarias modernas (D5-04): Capacitar al personal para brindar un buen servicio y ofrecer un
buen producto a los clientes.
AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Al. Incremento de la materia prima
A2. Competencia Cercana

A3. Tendencia global por una
alimentacion saludable

A4. Alza del salario minimo.

A5. Inestabilidad econémica y

social

(F1-Al): Contactar muchos proveedores para seleccionar
al que ofrezca materia prima a precios accesibles.
(F2-A4): Hacer un estudio para ver si habra rentabilidad
ante cambios econémicos.

(F3-A3): Utilizar materia prima de calidad para no afectar
la salud de los consumidores.

(F4-A2): Darnos a conocer mediante el buen servicio y
medios de comunicacion para ser el nimero uno en el
mercado.

(F5-A5): Cotizar maquinarias modernas y a precios
accesibles para mejorar el proceso de produccién.

(D1-A2): Ampliar el establecimiento para mejorar la seguridad y
comodidad de los clientes ante la competencia.

(D2-A3): variar los ingredientes de manera que todos los consumidores
logren obtener y ser fiel al producto que se ofrecera.

(D3-Al): Adquirir nuevas tecnologias con el objetivo que el servicio sea
mas eficiente.
(D4-A4): elaborar un plan operativo proyectado a cambios como el alza

del salario minimo con respecto al pago de impuestos del local, asi como
medios de publicidad.

D5-A5): ofrecer promociones y descuentos a nuestros consumidores
antes factores temporales y permanentes en el grado de desarrollo

econdémico del sector.
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4.2. Investigacion de mercado

- Metodologia

Para poder llevar a cabo un plan de negocios se debe realizar una excelente
investigacion para obtener la informacién necesaria y determinar los aspectos
importantes en la elaboracion del plan. Existen varias formas de llevar a cabo una
investigacién, entre las mas importantes se encuentran los estudios exploratorios,

correlacionales, descriptivos y explicativos.

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comun anteceden
a los demas tipos de investigacion. Los estudios descriptivos por lo general
fundamentan las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de

entendimiento y son bien estructurados.

El proceso investigativo propuesto se caracteriza por ser de tipo descriptivo, el cual
permite el estudio de una situacion o fendmeno, en este caso la propuesta para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de pizza, para lo cual se
establecen las variables de estudio, con las que se busca un analisis que conlleve

a la toma de decisiones para la viabilidad y factibilidad del proyecto.

Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

El tipo de estudio que se realizo fue la investigacion exploratoria ya que se considera

como el primer acercamiento cientifico a un problema, y se utiliza cuando éste aln

no ha sido abordado y las condiciones existentes no son aun determinantes.
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Investigacion descriptiva concluyente

La investigacion descriptiva que comprende una gran parte de la recoleccion de
datos que tiene como propdsito dar una vision exacta en un aspecto especifico del
ambiente del mercado de igual manera sirve para explicar las caracteristicas mas
importantes del fenbmeno que se va a estudiar en lo que respecta a su aparicion,

frecuencia y desarrollo.

Con este tipo de investigacion pretendemos conocer la aceptacion de nuestro plan
de negocio Hot Pizza ubicado en el municipio de Bonanza RACCN. Asi también,
establecer la mezcla de marketing y estrategia de mercado idénea para desarrollar
el producto, asi como la determinacién de la demanda total, los productos que
ofrecen las competencias y las caracteristicas tanto socioeconémicas como

demograficas de nuestra poblacion a estudiar.

Fuentes de datos

El tipo de investigacion realizada es Descriptiva con un enfoque cuantitativo, por la
descripcién y cuantificacion de los datos recopilados de la poblacion mediante
encuesta, la cual fue nuestra herramienta primaria para recoleccion de datos cuyos
resultados fueron cuantificados y representados en tablas y graficos para su
respectivo andlisis.

Universo y muestra

Universo

El municipio de Bonanza cuenta con una densidad de la poblaciéon de 14.32hab/km?,

con un total de poblacion en el municipio de 37,859 habitantes tanto del casco

urbano como rural, esta informacién fue obtenida de la alcaldia de Bonanza.
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Muestra
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Basicamente es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.

Seleccionamos un muestreo aleatorio simple con el objetivo de recabar informacién

que sea representativa estadisticamente de los hogares de Bonanza.

La formula que usamos es la siguiente:

_ NxZ? xpxq
n'dzx(N—1)+ Z2 xpxq

| 37,859 x (1.96)2 x 0.5 x 0.5
™ 0.05)2 x (37,859 — 1) + (1.96)%x 0.5 x 0.5

36,359.7836
" T95.6054

n: 380.3109824

n: 380 Encuestas a realizar

Por la coyuntura social y politica de nuestro pais, solo fue posible realizar 163
encuestas.
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Dénde:

N= Representa el Universo 37,859

Z= Representa la significancia estadistica al 80%= 1.28
d= Representa el error estadistico al 5%= 0.05

p= Es la poblacion de éxito 0.5

g= la poblacién de fracaso 0.5

Validacion, Evaluacion y Trabajo de campo

Habiendo decidido el niumero de personas a entrevistar para conocer el nivel
aceptacion o rechazo de nuestro plan de negocio Hot Pizza, procedimos a elaborar
el primer borrador del instrumento de recoleccion de datos, en este caso la
encuesta, la cual constaba de 14 preguntas para recabar los datos demograficos,
econdmicos, habitos de compras y motivaciones del cliente potencial para realizar

la compra.

El instrumento se dividié de esta manera:

Las preguntas 1, 2 y 13 se relacionan con la informacién demogréfica del
encuestado, la pregunta 3 relacionada con el ingreso mensual del encuestado; de
la pregunta 4 a la 8 se referian a los habitos de compra del encuestado. A partir de
la pregunta 9 hasta la 12 quisimos conocer las motivaciones que el encuestado tiene
para realizar la compra de un producto. Finalmente, la pregunta 14 se referia al

medio de comunicacién mas usado por el encuestado para mantenerse informado.
Entrevista
Se utilizo este método debido a la falta de informacion en medios masivos, sobre el

consumo de comida rapida en Bonanza-RACCN, obteniendo por medio de este los

datos del consumo de comida rapida directa e indirecta.
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Una vez analizadas las entrevistas se procedi6 a realizar las formulas

correspondientes para poder obtener Demanda Actual y Demanda Potencial.

- Andlisis de los resultados

Sexo
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 88 54.0 54.0 54.0
Masculino 75 46.0 46.0 100.0
Total 163 100.0 100.0
Sexo
B Femenino
[JMasculino

Obtuvimos como resultado que 88 personas de los 163 encuestados
pertenecen al género femenino, lo que nos indica un porcentaje del 54% yel
46% corresponde al género masculino



Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 15-25 58 35.6 35.6 35.6
26-35 54 33.1 33.1 68.7
36-45 28 17.2 17.2 85.9
46 a mas 23 14.1 14.1 100.0
Total 163 100.0 100.0
Edad

Porcentaje

15-25

26-35

36-45
Edad

46 a mas

Posteriormente, de haber realizado la encuesta hemos llegado a la conclusion que

existe mayor consumo de pizza por parte de los jévenes entre las edades de 15-25

afios, con un porcentaje equivalente a un 35.6%; de los cuales se divide masculino

60% y femenino 40%. Otro resultado es que el 14.1% entre las edades de 46 afios

a mas, consumen menos pizzas, ejemplo los adultos.
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¢Qué figura preferiria usted para una pizza?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Redonda 89 54.6 54.6 54.6
Cuadrada 36 22.1 22.1 76.7
Corazoén 22 135 135 90.2
Estrella 16 0.8 0.8 100.0
Total 163 100.0 100.0

¢ Que figura preferiria usted para una pizza?

B Redonda
[0 Cuadrada
[CJCorazdn
[Estrella

Nos hemos enterado que las personas prefieren la forma de la pizza redonda,
manifestando esto, un 54.6%. Otros prefieren la hechura de estrella, con un

porcentaje del 9.8%.



¢Con qué frecuencia le gustaria comprar una pizza?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Una vez por 36 22.1 22.1 22.1
semana
2 veces por 40 24.5 24.5 46.6
semana
3 veces 0 mas 19 11.7 11.7 58.3
veces por semana
Sabado 24 14.7 14.7 73.0
Domingo 44 27.0 27.0 100.0
Total 163 100.0 100.0

¢Con qué frecuencia le gustaria comprar una pizza?

[JUnavez por semana
[] 2 veces por semana

o 3 veces o mas veces por
semana

Sabado
@ Domingo

Segun las encuestas realizadas indican que la mayor parte de personas

encuestadas comen pizzas los domingos, dando un resultado maximo del 26.99%

y un equivalente al 11.7% establecieron que comen pizzas de 3 veces 0 mas veces

por semana.




¢Qué especialidad de pizza le gustaria comprar?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Valido Hawaiana 63 38.7 38.7 38.7
Jamoén 50 30.7 30.7 69.3
Vegetariana 13 8.0 8.0 77.3
Pepperoni 37 22.7 22.7 100.0
Total 163 100.0 100.0

¢ Queé especialidad de pizza le gustaria comprar?

B Hawaiana
B Jamdn
[Jvegetariana
[JPeperoni

Segun los resultados obtenidos 63 encuestados les gusta comprar pizza hawaiana

con un porcentaje del 38.7% y 13 personas encuestadas prefieren comprar pizza

vegetariana correspondiente a un 8%.




¢Qué factor es més importante para usted al comprar una pizza?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Calidad 97 59.5 59.5 59.5
Rapidez 21 12.9 12.9 72.4
Tamarfo 13 8.0 8.0 80.4
Precio 23 141 141 94.5
Variedad de 9 5.5 5.5 100.0
ingredientes
Total 163 100.0 100.0

¢ Que factor es mas importante para usted al comprar una
pizza?

M calidad
Bl Rapidez
B Tamarno
[ Precio

Variedad de
ingredientes

A partir de las encuestas realizadas se descubridé que el 59.5% de las personas

coincidieron que le factor mas importante es la calidad y un pequefio porcentaje del

5.5% prefirieron la variedad de ingredientes como factor importante.




¢, Como le gustaria recibir informacion y promociones acerca de nuestros

productos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Redes sociales 85 52.1 52.1 52.1
Personalmente 19 11.7 11.7 63.8
Volante 29 17.8 17.8 81.6
Medios de 30 18.4 18.4 100.0
comunicacion
Total 163 100.0 100.0

¢ Como le gustaria recibir informacion y promociones acerca
de nuestros productos?

[ Redes sociales

B Personalmente
[JVolante

B Medios de comunicacion

El 52.1% de las encuestas destaco que le gustaria recibir la informacién y
promociones acerca de nuestro producto mediante las redes sociales, no obstante,
también existe un 11.7% que prefiere recibir la informacion y promociones de
manera personal.



4.3. Decisiones estratégicas de marketing

4.3.1. Descripcion del producto

Un producto es cualquier cosa que se ofrece a un mercado, para su atencion y que
podria satisfacer un deseo o una necesidad. De igual manera se puede decir que
es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles o intangibles que el
comprador acepta en principio como algo que va a satisfacer sus necesidades.
Finalmente, en mercadotecnia, un producto es una opcion elegible, viable y
repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda, para satisfacer

una necesidad o atender un deseo a través de su uso o consumo. !

La pizza es un platillo asociado a variedad, rapidez y especialmente el disfrute. En
ese orden, quienes mas consumen este producto son nifios, estudiantes, jovenes 'y
familias. Es por esto que comer pizza, bien puede ser un acto rapido y satisfactorio

para algunos, y un “plan de fin de semana” para otros.

Hot Pizza es una iniciativa empresarial dedicada a la elaboracién de pizza, orientada
a brindar un producto de comida rapida y caracterizada por el servicio de pizzas
personalizadas con variedad de forma y combinacion de ingredientes segun las
preferencias de cada persona, garantizando que estos sean de la mejor calidad, con
una presentacion de tamafo familiar que tendré las dimensiones adecuadas para

compartir en familia o con las amistades.

Nuestro servicio se caracterizara por ser a domicilio y de entrega inmediata. La
finalidad del proyecto es buscar la aceptacion de esta nueva propuesta en el

mercado como una opcion nueva de comida rapida, innovadora y divertida.

! Del libro: «Direccién de Marketing», Duodécima Edicidn, de Kotler Philip y Keller Kevin, McGraw-Hill
Interamericana, 2006, Pag. 372
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Disefio y niveles del producto

La pizza que se ofertaran en Hot Pizza se puede clasificar segun su tipo como:
a) Productos de consumo:
Ya que es un producto de conveniencia relativamente barato cuya compra exige
poco esfuerzo. Es decir, se refiere a los productos que el cliente compra con
frecuencia y en los que no hace una comparacion entre diferentes alternativas
al momento de comprar.
b) Productos de compra impulsiva:
La decision de compra es inmediata en el momento en que se produce el

contacto con el producto, no se reflexiona sobre este, su consumo es de uso

normal.

PSICOLOGICOS

FUNCIONALES
Marca

Fisicos

Calidad

Figura # 1: Disefio y niveles de producto

Fuente: Elaboracion propia
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Atributos fisicos

La pizza es un pan plano horneado elaborado con harina de trigo, sal, agua y
levadura, y cubierto con salsa de tomate, queso y otros ingredientes como salami,
pepperoni, champifiones, pifia, jamon 0 aceitunas o practicamente cualquier

ingrediente que se desee agregar segun los gustos de los clientes.

Hot Pizza sera una experiencia diferente para el consumidor, donde podra degustar
de una pizza personalizada elaborada con los mejores ingredientes, con una maza
fresca y suave acompafiada con nuestras salsas tradicionales, aportandole un

sabor exquisito e inigualable.

Creemos en comer como sindnimo de placer, por esta razén nuestras pizzas
estaran disefiadas de acuerdo a los gustos y preferencias de nuestros clientes, con
nuestro menu variado y dos presentaciones en cuanto a formas para la eleccion de

nuestros consumidores.

e Pizza Jamény queso

La pizza preferida por grandes y nifios de jamén y queso ingredientes, esta es la

tradicional pizza arreglada con una pasta de tomate y especies.




INGREDIENTES LOS NUTRIENTES DE NUESTRAS PIZZAS
Quesos mozzarella

Salsa de tomate Valores Nutricionales (por 100gr)
Jamén cocido ENERGIA 230 kcal / 962 ki
Orégano GRASAS 6.389g
De las cuales saturadas 2.93¢g
HIDRATOS DE CARBONO 25.86 g
De los cuales azicares 2.24 ¢
FIBRA 0,79
PROTEINAS 9.48 g
SAL 1549

e Pizza Pepperoni

Por si no lo sabes, el pepperoni es algo asi como un salami, generalmente hecho
con carne de cerdo y de res. Es uno de los sabores mas populares en el mundo,
Por encima de las rebanadas picantes del pepperoni, lleva una capa de queso

derretido a la que nadie puede negarse.

INGREDIENTES LOS NUTRIENTES DE NUESTRAS PIZZAS
Quesos mozzarella Valores Nutricionales (por 100gr)
Salsa de tomate ENERGIA 284 kcal / 1188 kj
Bacén cocido GRASAS 12.49¢
Pepperoni De las cuales saturadas 7,49
Orégano HIDRATOS DE CARBONO 32.22¢
De los cuales azlcares 2,449
FIBRA 2,80
PROTEINAS 11,2 g
SAL 1,759
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e Pizza Hawaiana

La version de pizza con queso y tomate tradicional, pero con un agregado tropical:

la pifia y los sabores extra de jamén y queso, para que te transportes a otro mundo.

INGREDIENTES LOS NUTRIENTES DE NUESTRAS PIZZAS
Quesos mozzarella Valores Nutricionales (por 100gr)
Salsa de tomate ENERGIA 224 kcal / 941 kj
Jamédn cocido GRASAS 6,79
Pifa De las cuales saturadas 2849
Orégano HIDRATOS DE CARBONO 28949
De los cuales azlicares 2049
FIBRA 3,29
PROTEINAS 10,3 g
SAL 1,009

Una cualidad de nuestros productos es que los ingredientes siempre estaran frescos
y listos para comer, ademas la pizza es de preparacion y consumo inmediato lo que
garantiza una excelente calidad del producto con las mejores caracteristicas en

cuanto a variedad, sabor y nutricién.



Atributos funcionales

Nuestros productos estaran disponibles en dos presentaciones de acuerdo a su
forma redonda y cuadrada, con un tamafio familiar de 14 pulgadas, el empaque de
carton prensado o corrugado, disefiado para que sean ligeros al transportar y de un
material resistente al calor, con propiedades de absorcion al impacto y amigable con

el medio ambiente.

Atributos Psicologicos

Ofreceremos disefo, calidad, variedad y experiencia por un precio justo que incluso
incluirh méas de lo esperado por los consumidores, nuestra marca quedara gravada

en la mente de nuestros clientes

Mezcla del producto

Las empresas pequefias normalmente comienzan con una mezcla de productos

limitada tanto en ancho, largo y profundidad y con un alto nivel de consistencia.

Ancho: El ancho de la linea de producto equivale a uno, puesto que solo se

elaboraran pizzas.

Largo: El largo de la linea de productos se refiere al nUmero total de articulos que
tiene una compafiia, para nuestra empresa el largo es de dos que serian la
presentacion en cuanto a forma que estaran disponible para escoger segun el gusto

del cliente.

Profundidad: La profundidad de la mezcla de productos se refiere a la cantidad de
versiones que se ofrecen de cada producto en la linea. En este sentido segun
nuestro menu sugerido la profundidad de la marca sera de seis pues las pizzas se

ofertardn en dos formas y tres sabores diferentes.
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Consistencia: Finalmente, la consistencia de la mezcla de productos se refiere a
gué tan relacionadas estan entre si las diversas lineas de productos en cuanto a su
uso final, sus requerimientos de produccion, sus canales de distribucion o algun otro

aspecto.

Niveles del producto

Beneficio

Basico

Figura # 2: Niveles del producto

Fuente: Elaboracion propia

Producto Basico

Corresponde al beneficio esencial que cubre la necesidad basica del consumidor.
En nuestro caso la necesidad que el producto satisface es la facilidad de obtener
deliciosas pizzas en poco tiempo para llevar o pedirla desde la comodidad de su

casa.
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Producto Esperado o Real:

Es el nivel que contiene el conjunto de atributos que desean los consumidores y lo

diferencian de la competencia. Este nivel esta conformado por el producto y sus

caracteristicas, estilo, nivel de calidad, durabilidad y confiabilidad y por supuesto la

marca. En este caso nuestras pizzas serdn a un precio accesible para el

consumidor, con el disefio que ellos elijan y de una calidad superior por que seran

elaboradas con los mejores ingredientes frescos.

Producto Ampliado o Aumentado:

Conforman este nivel, todo el conjunto de servicios asociados a las pizzas que

permita aumentar su diferenciacién y sorprender al consumidor y que el cliente

espera recibir, podriamos incluir en este nivel:

Facilidad de pedido: La solicitud para comprar una pizza personalizada como
el cliente desee debe ser facil y sencilla para manejar las expectativas del

cliente en cuanto a lo que desea y lo que la empresa puede ofrecer.

Asesoria técnica: Los colaboradores de la empresa estdn capacitados y
conocen muy bien nuestro producto para informar al cliente y ayudarle a
encontrar la pizza que se desee de acuerdo a las necesidades que tienen.
Los colaboradores gestionan muy bien las objeciones de los clientes y los

motivan a realizar la compra.

Entrega: La entrega del producto es un beneficio que el cliente recibe
pagando un precio justo. Para ello se le ofrecera el servicio al cliente, en el
caso de que haya varias entregas que hacer y el destino de la pizza se
encuentre dentro de la ruta de entrega, se le dir4 un tiempo aproximado en

gue se le puede hacer llegar el producto. La empresa cuenta con un sistema
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interno para coordinar la logistica de entrega de las pizzas y de esta manera

se reducen los costos y se optimizan los recursos disponibles.

Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida del producto es el curso que siguen las ventas y utilidades de un
producto durante toda su existencia. El concepto del CVP, puede ayudar a
desarrollar buenas estrategias de marketing para sus diferentes etapas, es un
esquema util para describir el funcionamiento de los productos y de los mercados;

y si se utiliza de manera cuidadosa.

El Ciclo de vida del producto tiene cuatro etapas bien definidas:

ventas

b

’ L
tiempo

1. Laintroduccion es un periodo de crecimiento lento de las ventas conforme el
producto se lanza al mercado. En esta etapa los gastos de promocion seran
elevados con el objetivo de atraer a los clientes que estan preparados para
adquirir el producto, se necesitara de mucha inversion para empezar a dar a

conocer nuestro producto.
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Hot pizza se encuentra es la etapa inicial y se desarrolla como una nueva
forma de resolver las necesidades de los clientes y crearles una experiencia
mas satisfactoria en el aspecto de brindarle un producto variado, elaborado
con rapidez y de calidad a un precio accesible. Para ser exitoso en esta etapa
debemos tener una comprension profunda de lo que el cliente esta buscando

y no ha logrado encontrar en el mercado.

El crecimiento es un periodo de aceptacién rdpida en el mercado y de
incremento en las utilidades. En esta etapa las ventas iran incrementando
por los clientes que siguen comprando pizzas y los nuevos clientes. Los
esfuerzos de promocion estan enfocados a atraer a los clientes aun indecisos

y seguir educando a los clientes que ya tenemos.

En esta etapa se implementaran estrategias de distribuciéon que se basaran
en aumentar el grado de cobertura de la distribuciéon de nuestro producto, ya
que Hot Pizza sera conocida en el mercado y tendrd un alto grado de

aceptacion.

La madurez es un periodo donde disminuye el crecimiento de las ventas,
porque el producto ya gané la aceptacién de la mayoria de los compradores
potenciales. El nivel de utilidades se estanca o incluso disminuye a causa de
los crecientes gastos de marketing para defender el producto frente a la
competencia. En esta etapa la capacidad que ha creado la empresa para
comercializar sus productos incentiva la competencia. La empresa debe
invertir en investigacion y desarrollo de nuevas opciones para crear mejores
versiones del producto. Esto puede ocasionar que las utilidades disminuyan

y aquellos competidores mas débiles se alejan del mercado.
Para esta etapa la empresa ofertara la introduccion de nuevas formas de

pizza y una variedad mas extensa de los distintos sabores y productos

relacionados que se ofertan a los consumidores, y como una estrategia para
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llegar mas a los clientes, para que la marca siga bien posicionada y atrasar

asi la etapa de Madurez del producto.

4. La decadencia es el periodo en el que tanto las ventas como las utilidades
disminuyen. En esta etapa las pizzas que menos se venden se retiran por

completo de las ventas. Los gustos y preferencias de los clientes cambian.

La moraleja del ciclo de vida del producto es que las empresas deben innovar
de manera continua o se arriesgan a extinguirse. No importa qué tan exitosa
sea la linea actual de productos, la empresa debe administrar con habilidad
los ciclos de vida de los productos existentes para su éxito futuro. Y para
crecer, debe desarrollar un flujo continuo de productos nuevos que

proporcionen nuevo valor a los clientes.

Marca

. qiHot Pizza

Componentes:
NOMBRE O FONOTIPO: Hot Pizza se encuentra conformada por las palabras Hot

y Pizza encerrando la idea central del negocio siendo corta, diferenciable, facil de

pronunciar y de recordar.
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TIPO DE DISENO: ISOLOGO O ISOLOGOTIPO ya que el texto y el icono se
encuentran agrupados y no funciona uno sin el otro, por tanto, los elementos

perderian su sentido en caso de presentarse aislados.

El disefio grafico o grafismo del isologo es una pizza que sirve como fondo a las
palabras Hot Pizza, acaparando de inmediato la razon de ser del negocio en las
mentes de los clientes potenciales, bajo el eslogan Pide tu pizza, elige tu estilo. Con
respecto a la tipografia del isologo, se emplean las fuentes Times New Roman y

Harrington en diferentes tamafios segun material publicitario que se utilice.

GAMA CROMATICA O CROMATISMO: Comprende los colores que la empresa
adopta como distintivo emblemético. La marca utiliza los colores amarillo, naranja,
rojo y verde dichas tonalidades tienen un efecto psicolégico en los clientes muy
particular, que de sdlo verlo pueden sentir que su apetito empieza a aumentar y
quieren comer de nuestro producto, representados por los ingredientes utilizados
para la elaboracion de las pizzas.

e EI color amarillo es considerado el color con mayor energia y libera
sentimientos de alegria y amistad, siendo que nuestro producto promueve el

hecho de compartir en los diferentes nucleos sociales.

e El color naranja es un color muy vibrante y enérgico. Estimula la actividad
mental y que esta sea asocia a creatividad y a la felicidad. Incita a la compra
y encaja muy bien con el publico joven. Representar el cambio que
pretendemos enfatizar con nuestro nuevo concepto de comida rapida y la
creatividad de nuestros productos.

e EIl color rojo se asocia con el fuego, el amor y la pasion, trasmite una
estimulacién que atrae la atencion y genera hambre, ideal para relejar ese

efecto en nuestros clientes y atraerlos al consumo de nuestras pizzas
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e El color verde es el color de la naturaleza, representa armonia, el crecimiento

la frescura. A nivel emocional tiene una fuerte relacion con la seguridad.

Utilizamos cajas de cartdn el cual es el material mas amigable con el medio

ambiente porgue limita las emisiones de dioxido de carbono y petrdleo hasta

un 60% segun los estudios realizados?

4.3.2. Analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Nombre de la . .. L, . Canal de . A
Logotipo Descripcion Ubicacion Productos Precios L. .. Posicionamiento
empresa distribucion
Combos de
Vende Ubicado en pollo
) combos de el barrio rostizado, . Canal directo o
Nic el pollo ) Medios . Alto
pollo Miguel papas, nivel cero
rostizado Urbina ensaladay
gaseosa
Ubicado en | Pollo (frito o
{ l Ofrece el barrio tapado),
N ) platillos de Marcos A. | bistec, cerdo, . Canal directo o
Comedor laGata| (%4 ) ) ) Medios ) Alto
2 comida Somarriba | arrozchinoy nivel cero
wloa ] variada frente al frescos
INSS naturales.
Ubicado en | Pollo (frito o
Ofrece el mercado tapado),
latillos de municipal, | bistec, cerdo, . Canal directo o .
Comedor Yadira No tiene P . _p . Medios . Medio
comida barrio arroz chinoy nivel cero
variada Miguel frescos
Urbina naturales.
Frente al Pollo (frito o
Ofrece hospital tapado),
Comedor Santa . platillos de "Liduvina | bistec, cerdo, . Canal directo o .
No tiene . w . Medios . Medio
Gema comida Chavarria", | arrozchinoy nivel cero
variada barrio Marco frescos
A.Somarriba| naturales.
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4.3.3. Objetivos de marketing

1. Generar ventaja competitiva en el mercado, por medio de la ubicacién

estratégica del negocio.

2. Ofrecer a nuestros consumidores un producto de alta calidad, con
atributos y beneficios diferenciadores, diferentes formas, pizza

personalizadas y sabores que satisfagan las necesidades del mercado.

3. Diseflar un plan de mercado, en el que les permita posicionar
rapidamente la marca, logrando el reconocimiento del producto,

captando la mayor cantidad de clientes potenciales.

4. Obtener una rentabilidad atractiva para Hot Pizza, de tal manera que a

mediano plazo se establezca un negocio solido en Bonanza-RACCN.

4.3.4. Descripcion mercado meta

La segmentacién del mercado se establece con bases psicolégicas y conductuales
orientadas a los hogares, es decir, toda persona mayor de 18 afios y dentro de esto,
clientes de clase baja, media y alta. Segun las caracteristicas del producto que se
pretende vender en el Municipio de Bonanzas RACCN. Se eligi6 este municipio,
debido a que forman un mercado atractivo en nimero de compradores potenciales,

gue buscan el precio y la calidad del producto que Hot Pizza pretende ofrecer.

Nuestro producto serd clasificado por tres sabores, jamon, pepperoni y hawaiana,
sabores basicos que podran ser elegidos al gusto del cliente. Con diferentes formas
redondas y cuadradas al tamafio familiar. Hoy en dia la comida rapida es parte de
la nueva cultura gastrondmica y Hot Pizza quiere que sea compartida y disfrutada

en familia.
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Se determind que en el ambito laboral la gran mayoria (58%) tiene trabajo de tiempo
completo, la mayor parte de estos, presentan disponibilidad en el rango de los C$
4,000.00 a C$ 7,000.00 lo cual vendria un punto a nuestro favor, disponiendo de
Sus recursos, optarian por adquirir nuestro producto ya que es facil y rapido de

obtener y consumir.

Inicialmente se atenderd en entorno de Hot Pizza optar estrategia de
posicionamiento, cuyos factores por las cuales seleccionamos para llegar a nuestros

clientes son:

> Estrategia de servicios con valor agregado: se ofrecera un servicio
personalizado, haciendo sentir al cliente parte de la familia Hot Pizza,
creando confianza entre cliente-despachador, a tal manera que cada vez que

piensen en pizza, se sienta feliz, ya sea de llamarnos o visitarnos.

> Estrategia de precios: productos de calidad con precios accesibles, también

se ofreceran promociones y descuentos, que sean atractivos para el cliente.

Bonanza-RACCN es zona minera, HEMCO?3, la mineria industrial representa el 70%
de la explotacién municipal y la mineria artesanal representa el 52% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), siendo la empresa que paga los salarios mas altos

en el pais. Esto representa ingresos quincenales, excelentes ventas.

3 La Prensa Digital- Noticias de Nicaragua.
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4.3.5. Demanda y participacion de mercado

Demanda actual

Del total de hogares del Municipio de Bonanza- RACCN, su poblacién es de 37,8594,
no cuentan con estudios de mercado o plan de negocio sobre esta linea de
producto, aplicando el promedio del nimero de familia, dando como porcentaje el
25%.

Se tomo como promedio el 6% dividiendo entre la poblacion 37,859, obteniendo
como resultado 6309 de Demanda Potencial, multiplicando por el 25% anual, dando

como resultado 1577, siendo la Demanda Real.

Para estimar la demanda del proyecto, se tomaron en cuenta el nimero de familia,
siendo promediado en un total de 6 personas por cada casa del Municipio Bonanza-
RACCN, tomando en cuenta los resultados de las técnicas de recoleccién de datos,
que corresponde al sector al que esta enfocado nuestro mercado, referido a todas
aquellas personas que en las encuestas realizadas confirmaron que estarian

dispuestas a consumir nuestro producto.

Demanda Actual en Unidades Fisicas (Demanda anual del 25%)

Tipos de pizza Hawaiana | Jamon Pepperoni Total
Afo 1 7,827 6,313 4,799 18,939

Tabla #1. Demanda Actual en Unidades Fisicas

Fuente: Elaboracién propia.

Demanda Actual en Unidades Monetaria (Demanda anual del 25%)

Tipos de pizza Hawaiana Jamon Pepperoni Total

Afio 1 C$4,696,182.00 C$3,409,047.00 C$2,591,530.20  C$10,696,759.20

Tabla #2. Demanda Actual en Unidades Monetarias

Fuente: Elaboracién propia.

4Alcaldia Municipal Bonanza-RACCN
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En los cuadros se puede observar que, en el primer afio de proyeccion de la
demanda total, los hogares del Municipio de Bonanza-RACCN compraran 18,939
pizzas. Y la demanda anual monetaria es de C$ 10, 696,759.20 cordobas en
concepto de dichos productos.

Con respecto al célculo de la demanda actual en unidades monetarias se tomé

como punto de partida los costos de las pizzas del Municipio de Managua.

Demanda potencial

Demanda Potencial en Unidades Fisicas (Demanda anual del 25%)
Tipos de Pizza Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Hawaiana 7,827 8,218 8,629 9,061 9,514
Jamén 6,313 6,629 6,960 7,308 7,673
Pepperoni 4,799 5,039 5,291 5,555 5,833
Total 18,939 19,886 20,880 21,924 23,020

Tabla # 3. Demanda Potencial en Unidades Fisicas

Fuente: elaboracion propia.

A partir del segundo afio las cantidades de unidades fisicas presentan un aumento
de 5 % que representa la tasa de crecimiento anual poblacional del municipio de
Bonanza-RACCN datos del BCN para el 2017. Tomando como base la demanda en
unidades fisicas siendo 18,939 la demanda potencial en unidades fisicas para el
primer afio.

Participacion de Mercado:
La participacion de mercado de Hot Pizza esta determinada por el numero de

posibles clientes, el tamafio del sector y las caracteristicas del producto que se

pretende ofrecer.
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Del total de hogares del municipio de Bonanza-RACCN tenemos una frecuencia de

1 vez por semana, siendo un 22.1% que compraria pizza, 24.5% compraria dos

veces por semana, en menor proporcion los que comprarian 3 veces o mas veces

con un 11.7% debido a la falta de datos de demanda decidimos aplicar un promedio

entre estas, presentando un porcentaje anual del 25% tomando en cuenta que con

los datos que contamos son estimados, ya que no se cuenta con un estudio

detallado de este producto.

Participacion de Mercado

Cantidad de | % de Demanda » ... Demanda
_ » Poblacién | Participacion
Hogares | compra| Frecuencia @ Actual de | Aceptacion Anual de
_ demandante | de Mercado _
demandante anual Pizza Pizza
37859 25% | 1-4 quincenal | 18939 100% 18939 100% 18939

Tabla # 4. Participacion de Mercado de Hot Pizza

Fuente: elaboracién propia

La participacion que se tendra por cada uno de los productos ofrecidos permanecera

constante. En la siguiente tabla se muestra la participacion de mercado que Hot

Pizza tendra en los primeros cinco afios.

Participacion de Mercado

Tipo de Pizza | Porcentaje Afo 1 Ao 2 Afno 3 Afio 4 AR5
Hawaiana 42% 7,955 8,353 8,770 9,209 9,669
Jamoén 33% 6,250 6,563 6,900 7,236 7,597
Pepperoni 25% 4,735 4,972 5,221 5,482 5,756
Total 100% 18,940 19,888 20,891 21,927 23,022

Tabla # 5. Participacién de Mercado de Hot Pizza

De acuerdo al crecimiento poblacional del 5%

Fuente: elaboracion propia
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4.3.6. Estrategia de marketing

La estrategia de marketing se establecidé de acuerdo a la estrategia genérica del
proyecto, es decir la diferenciacion. Para un mejor entendimiento de las estrategias,
nos centraremos en la mezcla de marketing con la finalidad de lograr el

posicionarnos en el mercado.

Consistir en acciones que se llevara a cabo para alcanzar determinados objetivos
relacionados con el marketing, tales como dar a conocer el producto personalizado

y posicionarnos en el mercado.

Para formular o disefiar estrategias de marketing, ademas de tomar en cuenta
nuestros objetivos, recursos y capacidad, debemos previamente analizar nuestro
publico general, de tal manera que en base a dicho analisis disefiaremos estrategias
gue nos permitan satisfacer sus necesidades o deseos aplicando lo mas altos

estandares de calidad en la ejecucidn de nuestras operaciones.

Para una mejor gestion de las estrategias de marketing, éstas se suelen dividir en:

- Estrategia de posicionamiento

1. Brindaremos una atencion eficaz y eficiente a nuestros clientes, forjando
comodidad y dejando huella con nuestra marca, con actividad de compra
fluida de los clientes y con diferenciacion del producto con calidad
personalizada, introduciendo en el mercado productos en el caso de Hot
pizza serian Personalizar los estilos de la pizza para desarrollar un impacto
visual que permita el posicionamiento de marca por medio del efecto visual,
asi como regalia de pulseras con el nombre de nuestra empresa para que

guede grabado en la mente del consumidor.
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2.

1)

Campafia publicitaria en medio de comunicacion masiva (Facebook) Se
abrird una cuenta en Facebook en funcion de presentar la variedad de Pizza,
se ha escogido esta red social ya que es la mas visitada y nos ayuda a
mantener una comunicacion constante con los clientes, dandoles la facilidad
de realizar sus pedidos. Esto permitird no solo darse a conocer y obtener
publicidad de manera gratuita, sino que, ademas, da acceso a estar al tanto

de las opiniones y sugerencias de los consumidores.

El método de distribucion a utilizar serd la venta directa, es decir del
fabricante al consumidor final (Canal directo o de nivel 1), ofreciendo servicio
a domicilio con responsabilidad en tiempo y forma, se eligié este medio de
venta dado que, al no intervenir ningun intermediario, los costos tanto del
producto como los de comercializacidn no se encareceran mas alla del costo

y el margen de ganancia del fabricante.

Estrategia de segmentacién de mercado

Se tomaron las siguientes variables de segmentacion para definir el mercado

meta de Hot Pizza:

Variables geograficas:

Hot Pizza estara ubicada en Bonanza, es una municipalidad de la Regién
Autonoma de la Costa Caribe Norte, en la Republica de Nicaragua. Limita al
norte con el municipio de Waspan, al Sur con el de Siuna, al Este con el de
Rosita y al Oeste con los municipios de San José de Bocoy. Consta de una
poblacion de 18,633 habitantes en total. La cabecera municipal esta ubicada
a 410 km de la ciudad de Managua ademas esta en crecimiento activo de
comercio, y a 170 Km. de la cabecera regional, Bilwi (Puerto Cabezas) En

integracion con los municipios de Rosita y Siuna conformando que en la
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actualidad se conoce como el Triangulo Minero de la RAAN. El gobierno local

divide a las 43 comunidades o localidades en cuatro sectores territoriales.

Micro ubicacién

Macro localizacion.




2)

Segmentacion Demografica

El restaurante Hot Pizza estara dirigido a un segmento demogréfico es decir
todas las personas que circulan por Bonanza debido que nuestro producto

es personalizado al gusto del cliente.

El producto esta dirigido a publico general de todas las edades, asi como
familias con hijos pequefios, que buscan alternativas y divertidas para su
alimentacion, sin distincion de raza, ni religion, nos enfocamos en la clase
media, medio alto y alto, que son los consumidores vy visitantes tipo de los
centros comerciales, de la misma manera esta dirigido a personas que estén
dispuesta a probar nuevas alternativas en cuanto a comidas rapidas se
refiere, que dispongan de poco tiempo para sus momentos de recesos diarios
y que a su vez se sienta identificada y atraida por el mismo, ya sea por su

disefio practico, por su calidad o por nuestra publicidad.

Variables psicograficas:

Estilo de vida: los consumidores directos del producto son aquellas
personas que concurran a los centros comerciales con el fin de distraerse y
al visualizar el producto que se sienta identificados y atraidos por el mismo,
al igual ofreciendo el servicio delivery para las personas que no tienen acceso
al centro comercial. Generando de esta manera una mayor demanda hacia
el producto, de igual manera esta dirigido para aquellas personas que debido
a sus agitadas horas laboral y por sus preferencias alimenticias opten por

una comida rapida, practica y de calidad.

Personalidad: Personas independientes, impulsivas, introvertidas, alegres,

divertidos, curiosos, con seguridad, practicos y optimismo.
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Valores: Personas dispuestas y abiertas al cambio, que busquen alternativas

diferentes en el consumo de comidas rapidas y de calidad.

3) Variables conductuales

En cuanto a las variables conductuales el segmento meta de Hot pizza busca
como principal objetivo la conveniencia, servicio y calidad. El restaurante
estard ubicado en la plaza comercial de bonanza, un lugar accesible a la
compra y con afluencia de personas que no cuenta con mucha oferta del
producto, resaltando el beneficio de atencién rapida que podran adquirir las

pizzas en tiempo y forma.

A través de nuestra marca queremos establecer un posicionamiento por
beneficio, creando un nuevo concepto dentro del mercado, implementando
estrategias publicitarias a través de mensajes claves y simplificados que
permitan penetrar en la mente del consumidor de una forma precisa y
duradera, de la misma manera proyectando una imagen corporativa
atrayente e influenciable mediante nuestro logotipo y disefio de colores

llamativos.

4.3.7. Plan de accion

- Acciones de producto
Hot Pizza creara un producto que posee un empaque, precio, sabor y calidad

atractivo a la vista y disguste de los consumidores. La variedad de productos se ira

modificando y ampliando segun la demanda del mercado.
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La necesidad que el producto satisface es la facilidad de obtener deliciosas pizzas
en un menor tiempo desde la comodidad de su casa o bien llevandolas desde
nuestro local, el cual estara ubicado lo mas cercano del mercado meta con el objeto

de facilitar el acceso.

El producto se identificard con la marca Hot Pizza teniendo como objetivo

posesionar el producto por su gran sabor y rapidez en el servicio.

- Acciones de precio

Para la estimacién de precio de nuestro producto clasificado por tres sabores, se
determind el objetivo de la inversidn que orienta a la obtencion de utilidades
correspondiente a cada sabor: la pepearon con el 91%, la Hawaiana con el 93% y
jamoén con el 84% con margen de ganancia, considerando costos para recibir
beneficios de dicho proyecto. El precio asignado por litro para el primer afio de

jamén es de 300, hawaiana 320 y pepperoni 340 cérdobas.

También se consideré la disponibilidad de adquisicién del consumidor segun las
investigaciones realizadas durante la elaboracion del proyecto.

No podemos obviar que a partir del segundo afio de produccién este precio sufrira

un aumento debido al deslizamiento de la moneda del 5% para el afio actual.

PRECIO MAS MARGEN DE GANANCIA
LINEA ANO 1 ANO2 |ANO3 |[ANO4 |[ANOS
JAMON 300 313 326 339 354
HAWAIANA | 320 334 348 363 378
PEPPERONI | 340 355 370 386 402

Tabla # 6 Calculo de Precios sin IVA.
Fuente: Elaboracion propia
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- Acciones de promocion

Crear puestos de degustacion, con fecha focal de 5 dias, antes del lanzamiento del

producto, con el fin de dar a conocer el producto al cliente.

Ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos por temporadas especiales,
permitiendo estimular la demanda del producto, con fecha focal tales como: inicio
de afo, Dia del amor y la amistad, semana santa, Dia de las madres, Dia del padre,

Navidad, fin de afio etc.

Dar a conocer la Hot pizza a los consumidores, mediante anuncios de television,

publicaciones en la pagina oficial de Facebook, volantes y rotulos.

Crear nuevas ofertas por la compra del primero, adquirir un segundo producto a

mitad de precio.

Otorgar cupones o vales de descuentos en productos que se tengan menor rotacion.

Inducir a la compra del producto. Por ejemplo, el delivery si no se cumpliera con el

tiempo acordado después de 30 minutos del pedido sera gratis.
Disefiar a futuro la presentacion del producto de manera que sea atractiva para el
consumidor, personalizar los estilos de pizza gusto de los clientes como pueden ser,

cuadradas y redondas.

Hacerlo accesible: estara ubicado en una zona con un alto flujo de personas (plaza).
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Presupuesto de mercadeo

Se elaborara una vifieta de 30 segundos que se transmitir en la radio de bonanza
en diferentes horarios 12 dias en el mes; 3 dias a la semana C$ 2500 mensual;
C$30,000 anual.

P&gina oficial de Facebook, nueva pagina para subir fotos y videos de las pizzas
ofertadas los 365 dias del afio con costo de 1 publicacion semanal que vale C$ 150
por publicacion, en la cual se presentaran 4 publicaciones mensual, que tiene un
valor anual de C$ 7,200.

Papeleria, se entregaran volantes mensualmente con las variedades y precios, para

las diferentes actividades que ejecute el negocio con un valor de C$600 Mensual.

Concepto Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Publicidad radial | C$30,000.00 |C$31,500.00|C$33,075.00|C$34,728.75| C$36,465.19
Publicidad redes

sociales C$7,200.00 C$7,560.00 | C$7,938.00 | C$8,334.90 | C$8,751.65
Brochure C$7,200.00 C$7,560.00 | C$7,938.00 | C$8,334.90 | C$8,751.65
Total C$44,400.00 |C$46,620.00|C%$48,951.00|C$51,398.55| C$53,968.48

Tabla # 7. Presupuesto de mercadeo.

Fuente: Elaboracién propia

- Acciones de distribucion

La estrategia de distribucion a utilizar es la exclusiva puesto que, solo tendremos un
punto de venta, asi mismo, ofreceremos servicio a domicilio llevando las pizzas
hasta la comodidad de los hogares. Hot Pizza sera canal directo o nivel cero ya que

tendremos una relacién directa con el consumidor.
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Al visitar nuestro local las personas podran sentirse acogidos y comodos, recibiendo
una buena atencién de nuestro personal en un lugar limpio y agradable, con el fin
de que los consumidores se sientan en confianza al momento de esperar su orden.
El proceso de distribucion a realizarse tanto en el local como en el servicio a

domicilio es el siguiente:

Cursograma del servicio en el local

ACTIVIDADES ‘ - . '

Entrada del cliente.

Bienvenida al cliente.

Cliente hace fila.

Cajero toma la orden.

Cajero hace la facturacion.

Cliente paga.

Vendedor entrega producto.

Vendedor despide al cliente.

Salida del cliente.
Total 1

1T
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Cursograma del servicio a domicilio

ACTIVIDADES

Llamada del cliente.

Saludo del cajero.

Cliente hace pedido.

Cajero toma la orden.

Cocinero entrega producto a vendedor.

e

Vendedor lleva producto donde el repartidor.

Repartidor lleva pizza a casa del cliente.

Cliente recibe producto.

Cliente paga.

Repartidor regresa a instalaciones.

Total

[EEN

4.3.8. Proyecciones de venta

Para el estimado de las ventas, Unicamente se procedié a multiplicar las unidades

proyectadas, segun la participacion de mercado, por su precio incluyendo la

inflacién anual la cual es de 5%, dando como resultado las ventas estimadas para

los primeros cinco afios de operacion.

PROYECCIONES DE VENTAS ANUAL

3

4

5

C$ 2,067,144.50

C$2,170,501.73

C$ 2,279,026.81

C$ 2,806,305.26

C$ 2,946,620.53

C$ 3,093,951.55

C$1,774,821.04

C$ 1,863,562.09

C$ 1,956,740.19

Concepto 1 2

JAMON C$1,874,961.00 | C$ 1,968,709.05
HAWIANA C$ 2,545,401.60 | C$2,672,671.68
PEPERONI | C$1,609,815.00 | C$ 1,690,305.75
Total C$6,030,177.60 | C$6,331,686.48

C$ 6,648,270.80

C$ 6,980,684.34

C$ 7,329,718.56

Tabla 8. Calculo de Proyecciones de ventas.

Fuente: Elaboracién propia
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5. Plan de produccion

5.1. Procesos y flujogramas de produccién y servicio

Para el desarrollo de este negocio es importante tener un plan de produccion bien
detallado y elaborado, con el fin de no presentar algun retraso en la elaboracién de
pizza y de esta manera que se cumpla con cada procedimiento de manera ordenada

paso por paso.

En la siguiente tabla se presenta el significado de cada simbologia que se utilizara
para definir el proceso de produccion, el flujograma es de tipo lineal puesto que sus

actividades se reflejan una debajo de otra.

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Inicio / Fin.

Accion.

Transporte.

Demora.

Archivo.

Inspeccion.

Almacenamiento.

el | anl I

Tabla # 9. Simbologia de flujograma
Fuente: Elaboracién propia

5.1.1. Proceso de produccion de pizza

Actividades:

Materia prima

1. Compra de la materia prima.

2. Traslado de la materia prima a la bodega.
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3. Almacenamiento de la materia prima en bodega.
4. Seleccion de la materia prima a utilizar.

5. Traslado de la materia prima a la cocina.

Preparacion de la masa

Colocar los recipientes a utilizar para la elaboracién de la pizza.
Afadir en un recipiente la harina y sal.

Vertir agua en el recipiente removiendo bien.

© © N o

Espolvorear harina en la bola de masa formada.
10. Cubrir con un pafio limpio la masa.

11. Dejar reposar la masa (30 minutos).

12. Estirar la masa con un rodillo.

Preparacion del relleno de la pizza (Jamén y queso, Pepperoni,

Hawaiana).

13.Colocar la masa estirada en un molde.

14. Anadir la salsa de tomate con los ingredientes solicitado por el cliente.

15. Precalentar el horno previamente a 240 grados durante 10 minutos.

16. Meter la pizza en el horno a una temperatura de 240 grados durante
20-25 minutos.

17.Sacar pizza

18. Verificar que esta en su punto.

19. Empacar pizza en su caja
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Flujograma de proceso de produccién de pizza
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5.1.2. Proceso de venta de pizza (en el local)

Actividades

Entrada del cliente en el local.

Vendedor da la bienvenida al cliente.
Cliente hace fila para ser atendido.
Cliente revisa menu.

Cliente hace el pedido.

Cajero toma la orden.

Cajero digita la orden en la computadora.
Cajero hace facturacion.

© © N o o s~ wDdhPE

Cliente paga (Contado).

10.Cajero entrega factura original al cliente.

11.Cajero guarda una copia de la factura.

12.Cajero le entrega copia al vendedor.

13. Vendedor le entrega copia del pedido al cocinero.
14.Cliente espera su orden.

15. Ayudante de cocina le entrega la orden terminada al vendedor.
16.Vendedor llama al cliente por el nUmero de factura.
17.Cliente se dirige a retirar la orden.

18.Cliente muestra la factura.

19.Vendedor entrega la orden.

20.Cliente recibe su orden.

21.Ayudante de cocina despide al cliente.

22.Cliente sale del local.
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Flujograma del proceso de venta de pizza (en el local)
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5.1.3. Proceso de venta de pizza (servicio a domicilio)

Actividades:

Vendedor recibe llamada del cliente.

Vendedor atiende rapidamente.

Vendedor le brinda informacion necesaria sobre los tipos de pizzas.
Cliente hace el pedido.

Vendedor acopia el pedido.

Vendedor pregunta si es necesario llevar cambio para el pago.
Cliente informa si es necesario llevar cambio o no.

Cajero le informa al cliente el tiempo aproximado de entrega.

© 0 N o g h~ W DdhPE

Vendedor lleva el pedido a caja.

10.Cajero hace la facturacion del pedido.

11.Cajero da copias de factura al vendedor y una la archiva.
12.Cajero archiva su copia.

13.Vendedor le entrega copia del pedido al cocinero.

14. Ayudante de cocina lleva pedido y factura donde el repartidor.
15.Repartidor lleva la pizza hasta la casa del cliente.
16.Repartidor llega a la casa del cliente.

17.Cliente recibe su producto.

18.Repartidor cobra el valor del producto.

19.Cliente paga.

20.Repartidor le da cambio al cliente (si es necesario).
21.Repartidor le da factura al cliente.

22.Cliente recibe factura.

23.Cliente despide al repartidor.

24.Repartidor regresa a las instalaciones.
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Flujograma del proceso de venta de pizza (en el local)
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En los flujogramas anteriores se mostraron las actividades del proceso de venta de
las pizzas tanto en el local como servicio a domicilio, por lo tanto, si una de estas
actividades no se cumple en tiempo y formal ocasionara una insatisfaccion del

cliente.

Para que este proceso tengo éxito debe existir una buena coordinacion tanto el
cajero con el vendedor con respecto a las ordenes tomada por el vendedor y
estrecha coordinacion el cocinero y su ayudante en el momento de preparar las

pizzas, agregando los ingredientes correctamente.

Uno de los factores importante es la comunicacion entre el cliente y el cajero, puesto
que debe ser recibido de manera amable, el vendedor debe estar anuente a
responder cualquier inquietud, ademas, debe ser muy cuidadoso al tomar la orden
del cliente, esto con el fin de evitar confusiones con los ingredientes a la hora de la

entrega.

5.2. Activos fijos

En la siguiente tabla de costos de activos fijos de Hot Pizza, se muestra el monto

total de los activos fijos que la empresa requiere para iniciar operaciones.

Concepto Valor C$

Equipo de Oficina C$ 86,092.09
Equipo de Producciéon C$ 257,040.80
Material de Reposicién C$ 14,000.00
Equipo Rodante C$ 36,190.00
Costos Ind. Fabricacion C$ 174,300.00
Total C$ 567,622.89

Tabla # 10. Costos totales de activo fijo

Fuente: elaboracion propia
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Son todos los equipos, materiales e insumos que se necesitan para la elaboracion

de las pizzas.

Equipo de Produccion

Concepto Precio C$ Cantidad | Valor total C$
Horno de banda C$ 80,000.00 1 C$ 80,000.00
Mesa de Preparacion C$ 3,216.00 1 C$ 3,216.00
Microondas C$ 3,216.00 1 C$ 3,216.00
Nevera C$ 12,060.00 1 C$ 12,060.00
Recipientes C$ 3,216.00 5 C$ 16,080.00
Batidora de masa C$ 48,240.00 1 C$ 48,240.00
Ablandador de masa C$ 643.20 5 C$ 3,216.00
Roladora de masa C$ 48,240.00 1 C$ 48,240.00
Cortadora de pizza C$ 482.40 5 C$ 2,412.00
Espatulas C$ 160.80 5 C$ 804.00
Cuchillos C$ 160.80 5 C$ 804.00
Exhibidor caliente C$ 6,432.00 2 C$ 12,864.00
Lava trastos C$ 6,432.00 2 C$ 12,864.00
Campana de extraccion | C$ 6,432.00 1 C$ 6,432.00

Pala de pizza C$ 804.00 3
(30.5x35x101cm) C$ 2,412.00
Balanza de mesa C$ 1,608.00 1 C$ 1,608.00
Bandeja profunda C$ 257.28 10 C$ 2,572.80
Total C$ 257,040.80

Tabla # 11. Costos de Equipos de Produccion
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestran todos los equipos y materiales que vamos a utilizar

en la oficina administrativa. Desde los escritorios hasta los equipos de cdmputos.
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Equipos de Oficina
Concepto Precio C$ Cantidad | Valor total C$
A/C Split pared 24k BTU C$ 29,216.36 1 C$ 29,216.36
Archivador metélico 4 gavetas | C$ 3,098.93 1 C$ 3,098.93
Calculadora eléctrica C$ 321.60 1 C$ 321.60
Computadora de escritorio C$ 12,864.00 2 C$ 25,728.00
Escritorio 20"x44" C$ 3,216.00 1 C$ 3,216.00
Impresora C$ 1,608.00 1 C$ 1,608.00
Silla de escritorio C$ 1,608.00 1 C$ 1,608.00
Software C$ 16,080.00 1 C$ 16,080.00
Teléfono C$ 643.20 1 C$ 643.20
Sillas de espera C$ 643.00 2 C$ 1,286.00
Dispensador de agua C$ 643.00 1 C$ 643.00
Impresora de facturas C$ 643.00 1 C$ 643.00
Sillas pléasticas C$ 500.00 4 C$ 2,000.00
Total C$ 86,092.09

Tabla # 12. Costos de Equipos de Oficinas
Fuente: elaboracién propia

5.2.1. Costos de materiales de reposicion y Costos Indirectos de Fabricacion

en Hot Pizza

En la siguiente tabla detallamos los materiales de uso continuo y reposicion
periodica que se necesitan en Hot Pizza para trabajar de manera eficiente y eficaz.
El detalle se realiz6 en base a 6 meses de utilidad. Se realizo proyeccion del 5% del

deslizamiento de la moneda.

Material de Reposicion
Concepto Precio C$ @ Cantidad Valor total C$
Servilletas C$300.00 42 C$ 12,600.00
Toalla de mano C$20.00 20 C$ 400.00
Papel higiénico C$500.00 2 C$ 1,000.00
Total C$ 14,000.00

Tabla # 12. Materiales de Reposicién

Fuente: Elaboracién propia
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Tipo de Material Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Servilletas C$ 25,200.00 | C$ 26,460.00 | C$27,783.00 C$ 29,172.15 | C$ 30,630.76
Toalla de mano C$ 800.00 | C$ 840.00 C$ 882.00 | C$ 926.10 | C$ 97241
Papel Higiénico C$ 2,000.00 C$ 2,100.00 C$ 2,205.00 | C$ 2,315.25 | C$ 2,431.01
Total C$ 28,000.00 C$ 29,400.00 C$30,870.00  C$ 32,413.50 | C$ 34,034.18

Tabla #13. Costo de Materiales de Reposicién Anual. Proyectada a 5 afios

Fuente: Elaboracién propia

Concepto

Cantidad

Costo Unitario

Total

Empaque

C$

17.43

C$ 17.43

Se pagara depreciacion del equipo rodante, siendo nuevo dicho equipo.

Tabla #14. Costos Indirectos de Fabricacion

Fuente: Elaboracién propia

Equipo Rodante

Concepto Precio C$ Cantidad Valor total C$
Moto C$ 36,190.00 1 C$ 36,190.00
Total C$ 36,190.00

Tabla # 15. Equipo Rodante

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2. Gastos de mantenimiento

La siguiente tabla demuestra una proyeccién de los gastos que se van a incurrir en

el mantenimiento de los equipos de produccién y oficina, especialmente los equipos

electronicos. Se prevé darle un mantenimiento una vez al afio, especialmente al

inicio del segundo semestre del afio para evitar algun dafio en los equipos.

Para el equipo rodante se proyecta darle un mantenimiento cada 5,000 KM para

prevenir desperfectos mecanicos y dafios internos al motor. Para calcular las

cantidades proyectada para los siguientes afios, se ha utilizado una proyeccion del
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5% del tipo de cambio del deslizamiento de la moneda. Aunque no son datos

exactos, porque no se sabe con exactitud si realmente asi sera el cambio.

Asimismo, se incluye una partida para imprevistos que surjan en Hot Pizza, ya sea

por el desperfecto de algun equipo de produccion o alguna reparacion imprevista en

la infraestructura del negocio.

Activo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afno 5
Equipo rodante C$600.00 | C$630.00 | C$661.50 | C$694.58 | C$729.30
Aire Acondicionado C$500.00 | C$525.00 | C$551.25 | C$578.81 | C$607.75
Equipo tecnoldgico C$658.00 | C$690.90 | C$725.45 | C$761.72 | C$799.80
Impresora C$329.00 | C$345.45 | C$362.72 | C$380.86 | C$399.90
Impresora de facturas C$329.00 | C$345.45 | C$362.72 | C$380.86 | C$399.90
Horno C$658.00 | C$690.90 | C$725.45 | C$761.72 | C$799.80
Microonda C$329.00 | C$345.45 | C$362.72 | C$380.86 | C$399.90
Nevera C$500.00 | C$525.00 | C$551.25 | C$578.81 | C$607.75
Batidora C$500.00 | C$525.00 | C$551.25 | C$578.81 | C$607.75
Prensa formador de masa | C$500.00 | C$525.00 | C$551.25 | C$578.81 | C$607.75
Exhibidor caliente C$599.00 | C$628.95 | C$660.40 | C$693.42 | C$728.09
Campana de extraccion C$329.00 | C$345.45 | C$362.72 | C$380.86 | C$399.90
Balanza C$329.00 | C$345.45 | C$362.72 | C$380.86 | C$399.90
Roladora de masa C$500.00 | C$525.00 | C$551.25 | C$578.81 | C$607.75
Imprevisto C$500.00 | C$525.00 | C$551.25 | C$578.81 | C$607.75
Total C$7,160.00 | C$7,518.00 | C$7,893.90 | C$8,288.60 | C$8,703.02

Tabla # 16. Gastos de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Vida util de los activos fijos

En la siguiente tabla se demuestra la depreciacion de los articulos que se utilizan

en el proceso de fabricacion de las pizzas, ademas se incluyen los articulos que se

utilizan en la oficina administrativa. Para los equipos electrénicos del taller se ha
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establecido una vida util de dos y tres afios dependiendo de la funcionalidad de ellos. Para los equipos de oficina

administrativo se ha establecido una vida util de 5 afos.

Activo Valor inicial c$ | Vida Util Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipo rodante C$36,190.00 5 C$7,238.00 C$7,238.00 C$7,238.00 C$7,238.00 C$7,238.00
Horno de banda C$80,000.00 5 C$16,000.00 | C$16,000.00 | C$16,000.00 | C$16,000.00 | C$16,000.00
Microonda C$3,216.00 5 C$643.20 C$643.20 C$643.20 C$643.20 C$643.20
Nevera C$12,060.00 5 C$2,412.00 C$2,412.00 C$2,412.00 C$2,412.00 C$2,412.00
Batidora de masa C$48,240.00 5 C$9,648.00 C$9,648.00 C$9,648.00 C$9,648.00 C$9,648.00
Roladora de masa C$48,240.00 5 C$9,648.00 C$9,648.00 C$9,648.00 C$9,648.00 C$9,648.00
Exhibidor caliente C$6,432.00 5 C$1,286.40 C$1,286.40 C$1,286.40 C$1,286.40 C$1,286.40
Total depreciacion C$234,378.00 C$46,875.60 | C$46,875.60 | C$46,875.60 | C$46,875.60 | C$46,875.60
produccién

Software C$16,080.00 C$3,216.00 C$3,216.00 C$3,216.00 C$3,216.00 C$ 3,216.00
Escritorio C$3,216.00 C$1,072.00 C$1,072.00 C$1,072.00 0 0

Aire Acondicionado C$29,216.36 10 C$2,921.64 C$2,921.64 C$2,921.64 C$2,921.64 C$2,921.64
Impresora de factura C$643.00 C$214.33 C$214.33 C$214.33 0 0
Computadora C$12,864.00 C$4,288.00 C$4,288.00 C$4,288.00 0 0
Impresora C$1,608.00 C$536.00 C$536.00 C$536.00 0 0
Total depreciacion oficina | C$63,627.36 C$12,247.97 | 12247.9693 | 12247.9693

Total depreciacion C$298,005.36 C$59,123.57 @ C$59,123.57 | C$59,123.57 @ C$50,104.60 @ C$53,013.24

Tabla # 17. Vida Util de los Activos Fijos
Fuente: Elaboracién propia
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5.4. Capacidad planificada y futura

5.4.1. Capacidad planificada

Con el objetivo de definir la capacidad planificada de Hot Pizza, es importante
establecer con anticipacion el numero de horas de la jornada laboral y la capacidad

gue posee cada molde.

« Jornada laboral: Esta tendra una duracion de 8 horas laborales a partir de las
11:00 am hasta las 8:00 pm de lunes a domingo de 8:00 am hasta 12:30 pm. El

fondo de la jornada sera de 48 horas para trabajadores y 45 para oficina.

Dias habiles: Los dias que se estaran produciendo y comercializando Hot Pizza
seran de lunes a domingo. Capacidad planificada por molde, se detallan la cantidad
de Pizza que los moldes produciran.

* Meses laborales: 12
La capacidad planificada se realiza tomando en cuenta que el horno tiene la

capacidad de producir 10 pizzas en un ciclo de produccién. Se planea realizar ocho

ciclos durante una jornada laboral, para obtener un total de 80 pizzas por dia.

CAPACIDAD PLANIFICADA
PRODUCCION POR DIA | PRODUCCION POR MES PRODUCCION POR ANO

80 2,400 28,800

Tabla # 18. Capacidad Planificada
Fuente: Elaboracién propia.

No se planea aumentar la capacidad planificada, sin embargo, se realiza el calculo

de la eficiencia ya que presenta variacion en la demanda de los siguientes afios.
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5.4.2. Capacidad futura

No se planea aumentar la capacidad planificada, sin embargo, se realiza el calculo
de la eficiencia ya que presenta variacion en la demanda de los siguientes afios.

Eficiencia de Capacidad Futura.

ANO PRODUCCION ANUAL | DEMANDA ANUAL | EFICIENCIA | CAPACIDAD OCIOSA
Afio 1 28,800 18,939 66% 34%
Afio 2 28,800 19,886 69% 31%
Afio 3 28,800 20,880 73% 27%
Afio 4 28,800 21,924 76% 24%
Afio 5 28,800 23,020 80% 20%

Tabla # 19. Capacidad Planificada

Fuente: Elaboracién propia

Hot Pizza no planificara incrementos en la capacidad instalada, sin embargo, se
realiza el célculo de eficiencia, puesto que las ventas proyectadas de pizzas

variaran en los siguientes afnos.

Eficiencia de capacidad futura afio 1-5, se observa que, a pesar del aumento en
las unidades a vender, la eficiencia del sistema aun satisface el incremento de los
siguientes 5 afios, por lo tanto, nuestra capacidad instalada no aumentara.

5.4.3. Ubicacién y disefio de la planta

Hot pizza estara ubicada en el médulo 4 en la plaza comercial de Bonanza, a

continuacion, se muestra el plano arquitectonico.

91




CocCl

NA BODEGA OFICINA

RECEPCION-CAJA

SALA DE ESPERA

BANOS

YARONES

SALIDA

YENTANAS

— i

5.5.

Figura # 3. Plano arquitectonico del modulo

Fuente: Elaboracién propia

Materia prima necesaria y costo de la materia prima

En la siguiente tabla se muestran los costos totales y unitarios de la materia prima

que se utilizara para la elaboracion de las Pizzas. La primera tabla es un resumen

de los costos anuales de materia prima para los distintos sabores de pizza, para

proyectar los préximos 5 afios tomando en cuenta una tasa de inflacion del 5% anual

y proyectando que permanecera constante en ese periodo.

Concepto Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Pizza Hawaiana 795,292.22 835,056.93 876,809.28 920,650.24 966,682.80
Pizza de Jamon 601,435.45 631,506.88 663,082.42 696,237.12 731,048.92
Pizza Pepperoni 529,756.28 556,244.38 584,056.09 613,258.56 643,922.27
Total C$1,926,483.95 | C$2,022,808.19 | C$2,123,947.78 | C$2,230,145.91 | C$2,341,654.00

Tabla # 19. Costo de Materia prima proyectada a 5 afios

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla representamos la cantidad de materia que requiera cada para

la elaboracién de cada pizza. Esto nos permitird conocer el consumo anual de

materia pri

ma.
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PIZZA HAWAIANA

Concepto Unidad de medida Cantidad Precio unitario Costo total
Jamédn cocido gr 200 0.24 48.50
Pifia Rodajas 3 1.25 3.75
Queso mozzarella gr 220 0.11 24.25
Salsa de tomate ml 190 0.04 6.66
Masa para pizza Unidad 1 11.67 11.67
Especies gr 5 1.03 5.14

Costo unitario pizza Hawaiana CS 99.98
Tabla # 20. Costo de Materia prima Pizza Hawaiana
Fuente: Elaboracién propia
P1ZZA JAMON

Concepto Unidad de medida Cantidad Precio unitario Costo total
Jamédn cocido gr 200 0.24 48.50
Queso mozzarella gr 220 0.11 24.25
Salsa de tomate ml 190 0.04 6.66
Masa para pizza Unidad 1 11.67 11.67
Especies gr 5 1.03 5.14

Costo total unitario pizza Jamon CS 96.23
Tabla # 21. Costo de Materia prima Pizza Jamo6n
Fuente: Elaboracién propia
P1ZZA PEPPERONI

Concepto Unidad de medida Cantidad Precio unitario Costo total
Pepperoni gr 200 0.31 61.73
Queso mozzarella gr 220 0.11 24.25
Salsa de tomate ml 190 0.05 9.09
Masa para pizza Unidad 1 11.67 11.67
Especies gr 5 1.03 5.14

Costo total unitario pizza Pepperoni CS 111.89

Tabla # 22. Costo de Materia prima Pizza Pepperoni

Fuente: Elaboracién propia
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MASA PARA PIZZA

Concepto Unidad de medida Cantidad Precio unitario Costo total
Levadura seca gr 12.5 0.15 1.93
Agua ml 175 0.02 2.96
Azucar gr 60 0.02 1.32
Harina blanca gr 200 0.02 4.41
Aceite mi 20 0.05 1.00
Sal gr 5 0.01 0.06

Costo total unitario masa para pizza CS 11.67

Tabla # 23. Costo de Materia prima masa para pizza

Fuente: Elaboracién propia

5.5.1. Disponibilidad de materia prima, fuente y precios

Los insumos necesarios para la elaboracion de las pizzas son productos

perecederos de alto consumo en los hogares nicaragienses por lo que estan

disponibles en cualquier temporada del afio a precios accesibles.

Nuestros principales ingredientes segun el sabor de la pizza seran el jamén y el

pepperoni los cuales se adquiriran directamente de las principales procesadoras de

embutidos de Nicaragua como son Delmor y Delicarnes, para obtener un mejor

precio por libra, en el caso del jamén a C$110 cordobas por libra y el pepperoni a

C$210 por libra, otro insumo importante para la elaboracion de pizza es el queso

mozzarella, el cual tiene un precio promedio de C$50 cérdobas por libra, el resto

de nuestros ingredientes se compraran al por mayor y seran adquiridos en Price

Smart donde segun las cotizaciones realizadas
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5.6. Mano de obra directa e indirecta

5.6.1. Mano de obra directa

Del personal de la empresa 4 emplearan la fuerza laboral para obtener la materia
prima y llevarla al proceso de produccion y transformacion para obtener el

producto terminado.

Para asignar el salario se tom6 como base el salario minimo del segundo ajuste

en Nicaragua 2018. (Ver anexo 7, salario minimo)

Mano de Obra Directa

Mano de obra Numero de personas en | Salario mensual por | Salario anual
directa el cargo colaborador
Vendedor 1 C$ 9,000 C$ 108,000
Cocinero 1 C$ 9,000 C$ 108,000
Ayudante de Cocina 1 C$ 8,500 C$ 102,000
Repartidor 1 C$ 8,500 C$ 102,000
Total C$ 420,000.00

Tabla # 24. Mano de obra directa; salario Mensual y Salario Anual

Fuente: Elaboracién propia

5.6.2. Mano de obra indirecta
Participan en la mano de obra indirecta los colaboradores que no intervienen
directamente en la produccién o transformacién del bien pero que se encargan de

encaminar las funciones de la empresa.

Para asignar el salario se tom6 como base el salario minimo del segundo ajuste en

Nicaragua. (Ver anexo 7, salario minimo)
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Mano de Obra Indirecta

Tabla # 25. Mano de obra indirecta; salario mensual y salario anual

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se presenta la tabla del costo total del personal que laborara para

Mano de obra indirecta | Numero de personas salario mensual Salario
en el cargo por colaborador anual
Gerente Administrativo 1 C$ 25,000 C$ 300,000
Contador 1 C$ 9,000 C$ 108,000
Cajero 1 C$ 8,500 C$ 102,000
Total C$ 510,000
Hot Pizza.
Concepto Anual
Total MOD C$ 420,000
Total MOI C$ 510,000
Total C$ 930,000

Tabla # 26. Costo total del personal

Fuente: Elaboracién propia

Gastos de utensilios de Limpieza

Como parte de nuestra obligacion el promover y mantener el mas alto grado de

bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores;

evitar el

desmejoramiento de la salud por agentes nocivos, se presenta la siguiente tabla con

articulos de limpieza que se tiene proyectado comprar en el primer afio.
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Concepto Cantidad Precio unitario Precio Total
Escoba 2 C$ 150 C$ 300
Mecha de Lampazo 2 C$70 C$ 140
Palo de Lampazo 2 C$ 200 C$ 400
Bolsas de basura 10 C$ 20 C$200
Recipiente de basura 2 paquete (20 unidades) C$ 100 C$ 200
cloro 2 galones C$ 50 C$ 100
Desinfectante 2 galones C$ 100 C$200
Ace Bolsén C$ 90 C$180
Jabén liquido 5 C$ 30 C$ 150
Jaboén de tocador 2 paquete de 8 jabones C$75 C$ 150
Total C$ 2,020
Tabla # 27. Gastos de utensilios de limpieza
Fuente: Elaboracién Propia
Gastos de Combustibles
Concepto Cantidad por dia | Cantidad por mes Cantidad anual Total
Repartidor 8 litros 32 litros 384 litros C$ 12,288
compras C$1,500 C$18,000 C$18,000
Total C$ 30,288
Tabla # 28. Gastos de combustible
Fuente: Elaboracion Propia

Gastos de Utensilios de Oficina

Concepto Cantidad | Precio Unitario Precio Total

Engrapadoras 3 C$ 60 C$ 180

Grapas 3 C$ 25 C$ 75

Lapiceros 3 cajas C$ 40 C$ 120

Remas de papel carta 3 C$ 110 C$ 330

Rema de recibos 3 C$ 150 C$ 450

Total C$1,155

Tabla # 29, Gastos de Utensilios de oficina

Fuente: Elaboracién Propia
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Costos Totales y Unitarios de fabricacion

En la siguiente tabla se detallan los costos totales que se incurririan para la fabricacion de las pizzas. Se incluyen los
costos directos de fabricacion y los costos indirectos de fabricacion.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costo de materia prima C$ 1926,483.95 C$ 2022,808.19 C$ 2123,947.78 C$ 2230,145.91 C$ 2341,654.00
MOD C$ 510,000.00 C$ 535,500.00 C$ 562,275.00 C$ 590,388.75 C$ 619,908.19
CIF C$417,230.34 C$ 452,466.28 C$ 491,240.46 C$ 524,892.75 C$ 574,765.40
Total C$ 2853,714.29 C$ 3010,774.47 C$ 3177,463.24 C$ 3345,427.41 C$ 3536,327.59
Unidades a producir 18,939.00 19,886.00 20,880.00 21,924.00 23,020.00
Costo Unitario C$ 150.68 C$ 151.40 C$ 152.18 C$ 152.59 C$ 153.62

Tabla # 30, Costos Totales y Unitarios de fabricacion

Fuente: Elaboracién Propia

5.7. Gastos generales de la empresa

Las siguientes tablas contienen los detalles de los gastos generales proyectados a los primeros Cinco afios de operacion
del negocio Hot Pizza, aplicando a partir del segundo afio el 5%.
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Esta tabla cuenta con los siguientes conceptos los cuales se toman como gastos generales de la empresa: Presupuesto

de Mercadeo, Matricula de la alcaldia, Renta del local, Gastos por Servicios Basicos, Equipo de oficina, Equipo de

Produccion, Materiales de Reposicion, Equipo Rodante, Costos Indirectos de Fabricacion y la Depreciacion.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Presupuesto de Mercado C$ 44,400.00 | C$46,620.00 | C$48,951.00 | C$51,398.55 | C$53,968.48
Renta del Local C$12,878.72 | C$13,522.66 | C$14,198.79 | C$ 14,908.73 | C$ 15,654.16
Matricula de la alcaldia C$ 500.00 C$510.00 C$ 520.20 C$ 530.60 C$ 541.22
Servicios Bésicos C$2,736.73 C$2,873.56 C$3,017.24 C$ 3,168.10 C$ 3,326.51
Combustible C$ 30,288.00 | C$31,802.40 | C$33,392.52 | C$35,062.15 | C$ 36,815.25
Gastos de Mantenimiento C$ 7,160 C$ 7,518.00 C$ 7,893.90 C$ 8,288.60 C$ 8,703.02
Gastos de utensilios de oficina C$ 1,155 C$1,212.75 C$1,273.39 C$ 1,337.06 C$1,403.91
Gastos de utensilios de Limpieza C$ 2,020 C$ 2,121.00 C$ 2,227.05 C$ 2,338.40 C$ 2,455.32
Depreciacion C$59,123.57 | C$59,123.57 | C$59,123.57 | C$50,104.60 | C$53,013.24
Total Gastos Generales C$101,138.45 | C$ 106,180.37 | C$ 111,474.09 | C$ 117,032.19 | C$ 122,867.88
Total Gastos Generales menos Depreciacién C$42,014.88| C$47,056.80| C$52,350.52| C$66,927.59 | C$69,854.64

Tabla # 31. Gastos General de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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6. Plan de organizacion

6.1. Forma de la empresa

HOT PIZZA es una iniciativa empresarial dedicada a la elaboracion vy
comercializacion de pizzas, creada por Karen Onelia Arvizu Sandigo, Luisa Maria
Ramirez Ramirez, Rosa Iveth Herndndez Huerta, Tathyana Teresa Schock
Ramirez, Yuribeth Jarquin Lépez, constituida bajo sociedad anénima® debidamente
inscrita en el Registro Mercantil Correspondiente. Los socios fundaran la empresa
aportando equitativamente el 40% del capital de inversién inicial, obteniendo el

restante de la inversion inicial bajo financiamiento.

Dentro de las principales ventajas que conlleva estar constituidos como una
Sociedad Andnima tenemos que el capital social estd divido en acciones que
pueden transmitirse libremente entre los socios o0 a terceros, lo cual motiva la
inclusion de nuevos socios y en caso de que algunos de estos deseen retirarse la
sociedad no se disolvera. Los accionistas no responden personal ni solidariamente
por las deudas sociales sino Unicamente hasta la concurrencia de su capital
incorporado en las Acciones, por lo que las deudas de la empresa se solventaran

con dinero de la misma.

Hot Pizza se concibe como un negocio de sociedad, la actividad econémica, es
secundaria, ubicada en el sector de la industria manufacturera, en la rama de
alimentos, orientados a la elaboracién y comercializacion de pizzas. (Ver anexo 8,
Tabla 1).

5> Requisitos para Constitucion y Legalizacién de la empresa
2 Ley de promocion, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (Ley MIPYME)
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Utilizando el criterio del nimero de empleados para precisar el tamafo de la

empresa, Hot Pizza esta definida como una pequefia empresa puesto que se esta

proyectado emplear a 7 personas, segun lo establecido en la Ley 645° (Ver anexo

8, Tabla 2)

Previo a la organizacion de esta sociedad se tomaran en cuenta las respectivas

medidas administrativas y tributarias conforme lo establece la Ley, realizando la

constitucidbn como comerciantes ante el Registro Publico Mercantil correspondiente,

inscripcion de la empresa ante la DGI bajo el régimen general y apertura de

matricula para registro contable en la alcaldia municipal correspondiente, asi como

todos los trAmites y registros previos para poner la empresa en marcha’.

REQUISITOS VARIOS PARA INSCRIPCION, LICENCIA Y PERMISOS OPERACIONALES

Tramite

Instancia a realiza

el tramite

Requisitos

Preparar acta de
constitucion de la
sociedad

Notario Publico

Generales de ley de los socios

Nombre de la organizacidén o razén social
Capital social aportado y acciones emitidas
Definicidon de la junta directiva

Constitucion
como Sociedad
Andnima

Registro Publico
Mercantil y de la
Propiedad

Original y copia del acta constitutiva y de los estatutos

Fotocopia de cédula de identidad Nicaragliense del
Representante Legal,

Fotocopia de cédula de identidad de cada socio
Fotocopia de cédula del representante legal

Libros mercantiles (Diario, mayor, actas y acciones)
original

Inscripcion de
poder general de
administracion

Registro Publico
Mercantil y de la
Propiedad

Original y copia certificada de Constitucion de Sociedad,
inscrita en el Registro Mercantil

7 Requisitos varios para Inscripcidn, licencia y permisos-operacionales
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Constitucion
como
comerciantey
sellado de libros

Registro Publico
Mercantil y de la
Propiedad
Bilwi - RACCN

Solicitud de Inscripcién como Comerciante (original en
papel sellado) firmada por el presidente de la empresa, y
fotocopia de la cedula de identidad (si la solicitud es
firmada por un representante, se debe insertar
integramente el poder que lo acredita y adjuntar copia de
cedula de Identidad del mismo).

Escritura de Constitucién de Sociedad (original y copia).

Presentar libros contables de la empresa, en nuestro caso
gue somos S.A. Libro Diario, Libro mayor, Libro de actasy
Libro de acciones

Poder General de Administracion, en Original y una copia
certificada con timbres fiscales de CS 70

Inscripcién ante
DGI, Registro
Unico de
Contribuyente
(RUC), Constancia
Definitiva de
Inscripcidn,
Certificado de
Inscripcidn y
Constancia de
Responsable
Recaudador

Direccion General
de Ingresos (DGlI)
Bonanza - RACCN

Carta de Solicitud de Inscripcion.

Llenado de formato de inscripcién (administracion de
renta).

Fotocopia certificada de Constitucion de Sociedad,
inscrita en el Registro Mercantil

Fotocopia certificada de Poder General de
Administracién, inscrito en el Registro Mercantil

Libros contables Diario y Mayor, sellados por el Registro
Mercantil o en su defecto, la minuta de depésito sellada
por el Registro Mercantil, minuta por el pago de C$ 50.00
por la inscripcion de los libros en la Administracién de
Rentas

Fotocopia de cédula de identidad Representante Legal,
Poder de representacién (original y copia)
Fotocopia de cédula de identidad de cada socio

Fotocopia de servicios publicos, del contrato de arriendo
de la empresa, para constatar domicilio su domicilio.

Apertura de
matricula para
registro contable

Alcaldia municipal
de Bonanza -
RACCN

Carta de Solicitud de Inscripcion.
Escritura de constitucidn de sociedad inscrita en el
registro publico mercantil (2 copias)

Certificado de inscripcién de sociedad andnima (2 copias)

Certificado de inscripcion como comerciante en el
Registro Publico Mercantil (2 copias)

Poder de representacién y del representante legal
(original y copia)

Certificado de inscripcion de poder general de
administracion (2 copias)
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Registro unico de contribuyente (RUC) (Copia)

Recibo de servicio basico (2 copias)

Acta Notarial (2 copias)

Que constate el domicilio de la empresa y del presidente
Documento de identidad (2 copias)

Aval ambiental

Alcaldia municipal
de Bonanza -
RACCN

Escritura de constitucidn de sociedad inscrita en el
registro publico mercantil (2 copias)

Certificado de inscripcién de sociedad andnima (copia
simple)

Certificado de inscripcién como comerciante en el
Registro Publico Mercantil (copia simple)

Poder de representacién y del representante legal
(original y copia)

Certificado de inscripcién de poder general de
administracién (copia simple

Registro Unico de contribuyente (RUC) (Copia)

Recibo del pago del Aval (Copia)

Recibo de servicio basico (copia simple)

Acta Notarial (copia simple) Que constate el domicilio de
la empresa y del presidente

Documento de identidad (2 copias)

Registro de la
marca

Registro de la
Propiedad
Intelectual

El interesado debera completar el (los) formulario (s)
correspondiente (s), acompafiado de una reproduccion
de la marca en cuatro ejemplares cuando ella tuviera
grafia, forma o colores especiales, o fuese una marca
figurativa, mixta o tridimensional con o sin color
Escritura de constitucién de sociedad inscrita en el
registro publico mercantil (2 copias)

Poder de representacién y del representante legal
(original y copia)

Cédula de identidad (copia)

Comprobante de pago de la tasa establecida

Sefalar si el interesado reivindica derecho de prioridad

Afiliacion al INSS
bajo el régimen

integral

Instituto de
seguridad social
(INSS)
Bonanza - RACCN

Carta de solicitud de afiliacidn al régimen integral
Formulario de inscripcién del

empleador (original) Debidamente llenado
Escritura de constitucidn de sociedad inscrita en el

registro publico mercantil (2 copias)
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Poder de representacioén y del representante legal
(original y copia)

Cédula de identidad (copia)

Registro unico de contribuyente (RUC) (Copia)

Matricula alcaldia municipal (copia)

Licencia sanitaria

Ministerio de
salud (MINSA)
Bonanza - RACCN

Carta de Solicitud dirigida a las autoridades del MINSA
Certificados de Salud actualizado y en original de los
trabajadores del comercio

Factura de fumigacién del local, extendida por un
fumigador autorizado por el MINSA

Matricula alcaldia municipal (copia)

Registro Unico de contribuyente (RUC) (Copia)
Poder de representacion (original y copia)

Cédula de identidad (copia)

Escritura de constitucidn de sociedad inscrita en el
registro publico mercantil (2 copias)

Boucher de pago de la licencia sanitaria en original y

Copia.

6.2. Estructura organizacional

Fuente: Elaboracién propia

La estructura orgéanica de Hot Pizza es de caracter lineal-funcional, es de tipo lineal

puesto que las comunicaciones seran realizadas directamente y sin necesidad de

intermediarios, de caracter funcional ya que cada representante de las areas puede

tomar decisiones y las de mayor magnitud que afecten a la empresa en general

seran tomadas por la gerencia administrativa o socios de la empresa.

104



Este organigrama nos permite visualizar la estructura organizacional de la empresa
de forma grafica y de igual manera las diferentes areas funcionales con las cuales
se desempefaran las tareas que se requieren para el funcionamiento adecuado de
Hot Pizza. Por lo tanto, es sencilla y de facil comprensién debido a que la cantidad
de cargos es relativamente pequefia y posee una clara delimitacion de las

responsabilidades de los cargos involucrados (Ver anexo 9).

Junta Directiva

Gerente Administrativo

[ |

Contador Cocinero Vendedor
B Ayudgnte Repgrtldor
cocina Pizzas

Figura #4: Estructura organizacional

Fuente: Elaboracién propia

6.3. Actividades y gastos preoperativos

Las actividades Pre-Operativas que Hot Pizza realizara antes de iniciar operaciones
se detallan a continuacion mostrando su duracién en tiempo de ejecucién estimado

por cada una.

105



Actividades Pre-Operativas

Actividades Duracion
Elaboracién del plan de negocios 16 semanas
Constitucion de la empresa y disposiciones legales 2 semanas
Renta del local 1 semana
Contrato de servicios (luz, agua, teléfono) 1 semana
Aprobacion de financiamiento 3 semanas
Contactar a proveedores 2 semanas
Acondicionamiento del local 2 semanas
Compra de activos fijos 1 semana
Reclutamiento de personal 1 semana
Capacitacion del personal 1 semana

Tabla # 32. Actividades Pre-Operativos
Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla siguiente se muestra los gastos que representan las actividades
preoperativas de Hot Pizza antes de iniciar operaciones.

Gastos Pre-Operativos

Descripcién Costo
Elaboracién del plan de negocio C$ 3,200.00
Constitucién de la empresa y disposicion legales C$ 38,400.00
Renta de local C$ 12,800.00
Contrato de servicios basicos C$ 2,720.00
Visitar a proveedores C$ 3,200.00
Acondicionamiento del local e instalacion activos fijos C$ 40,000.00
Reclutamiento del personal C$ 1,600.00
Capacitacion del personal C$ 3,200.00
Total C$ 105,120.00

Tabla # 33: Gastos Pre-Operativos
Fuente: Elaboracion Propia
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El plan de negocio sera elaborado por los socios, por lo tanto, los gastos a incurrir
son en conceptos de transporte, impresiones y fotocopias. La constitucion legal de
la empresa incluye inscripcion al registro mercantil, constancia de matricula del
negocio, registro en la DGI, registro de sanitario, registro de marca y la afiliacion al
INSS.

7. Plan de finanzas

7.1. Plan financiero

El monto que se requiere para poner en marcha el negocio es de $1,042,039.46
Cérdobas, de los cuales el 29% seré aportado por los socios, equivalente a
C$298,005.36 y el otro 71% sera financiado por un préstamo al Banco (BAC), el
cual es correspondiente a C$744,034.06.

GASTOS DE INVERSION

Montos expresados en Cordobas

Inversion total Financiamiento
Concepto

Monto Fondos Propios | Préstamos
Equipo de Oficinay Produccién 261,815.36 261,815.36
Equipo de oficina 63,627.36 63,627.36
Equipo de produccion 198,188.00 198,188.00
Equipo rodante 36,190.00 36,190.00
Equipo rodante 36,190.00 36,190.00
Capital de Trabajo: 638,914.06 638,914.06
Capital Trabajo 638,914.06 638,914.06
Gastos pre operativos 105,120.00 105,120.00
Gastos pre operativos 105,120.00 105,120.00
Totales: 1,042,039.46 298,005.36 744,034.06

Total Aporte Financiamiento

Porcentajes 1.00 0.29 0.71

Tabla # 34. Gastos supuestos de inversion

Fuente: Elaboracién propia
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A través de los fondos propios los socios cubren el costo que implica la adquisicion

de los activos fijos y los gastos pre operativo que dan lugar a la iniciacion legal del

negocio

7.2.

Estado de pérdidas y ganancias

En la siguiente tabla, se da a conocer la proyeccion del total de ingresos y gastos

incurridos por Hot Pizza, durante los primeros cinco afios de operacion del negocio.

ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA
Montos expresados en Cérdobas

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ventas

6,030,180.00 | 6,648,123.30 | 7,329,640.50 | 8,080,917.08 | 8,909,514.95
Costo de los bienes
vendidos 2,869,793.20 | 3,131,695.73 | 3,418,922.26 | 3,733,866.84 | 4,079.433.08
Utilidad Bruta 3,160,386.80 | 3,516,427.57 | 3,910,718.24 | 4,347,050.24 | 4,830,081.88
Gastos Generales 210,001.15 |234.792.22 |251,768.50 |270.128.85 |290,003.55
Gastos Administracion 744.600.00 |781,830.00 |820,921.50 |861,967.58 |905065.95
Depreciacion 59,123.57 |59,123.57 |59,123.57 |50,104.60 |53,013.24
Total Gastos de
Operacién 1,022,814.72 | 1,075,745.79 | 1,131,813.57 | 1,182,201.02 | 1,248,082.75
Utilidad Operativa 2.137,572.08 | 2,440,681.78 | 2,778,904.67 | 3,164,849.22 | 3,581,999.13
Intereses pagados 101,952.75 |78.235.70 |50,867.47 |19,099.68
Utilidad antes de
impuestos 2.035,619.32 | 2,362,446.08 | 2,728,037.20 | 3,145,749.54 | 3,581,999.13

[0)

Impuestos 30% IR 610,685.80 |708.733.82 |818411.16 |943724.86 |1,074.599.74
Utilidad neta 1,424.933.53 | 1,653,712.25 | 1,909,626.04 | 2.202,024.68 | 2,507,399.39

Tabla # 35. Estado de perdida y ganancia
Fuente: Elaboracién propia
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En el estado de pérdidas y ganancias se puede apreciar que la utilidad aumentara

un 16.06% en el segundo afio, la variacion porcentual en la utilidad neta anual se
calculé tomando el afio actual menos afio anterior entre afio anterior. Asimismo, se
consideré un incremento en los costos que incurre la elaboracion del producto

tomando en cuenta el 5 por ciento anual de inflacion.

7.3. Balance general
BALANCE GENERAL
Montos expresados en Cérdobas

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos circulantes 638,914.06 | 1,976,439.61 | 3,519,026.84 | 5,290,159.63 | 7,312,651.81 | 9,873,064.43
Caja y bancos 638,914.06 | 1,976,439.61 | 3,519,026.84 | 5,290,159.63 | 7,312,651.81 | 9,873,064.43
Activo fijo 298,005.36 | 238,881.79 179,758.22 120,634.65 70,530.05 17,516.81
Equipo de Oficina y
produccion 261,815.36 | 261,815.36 261,815.36 261,815.36 261,815.36 261,815.36
Equipo Rodante 36,190.00 36,190.00 36,190.00 36,190.00 36,190.00 36,190.00
Depreciacion acumulada (59,123.57) (118,247.14) | (177,370.71) (227,475.31) | (280,488.55)
Activo Diferido 105,120.00 105,120.00 105,120.00 105,120.00 105,120.00 105,120.00
Pre-Operativos (Constitucién
y Legalizacion) 105,120.00 84,096.00 63,072.00 42,048.00 21,024.00 -
Amortizacion Diferidos 21,024.00 42,048.00 63,072.00 84,096.00 105,120.00
Total de activos 1,042,039.42 | 2,320,441.40 | 3,803,905.06 | 5,515,914.28 | 7,488,301.86 | 9,995,701.24

PASIVOS 744,034.06 597,502.52 427,253.93 229,637.10 0.00 0.00
Pasivo largo plazo 744,034.06 597,502.52 427,253.93 229,637.10 0.00 0.00
Préstamo largo plazo 744,034.06 597,502.52 427,253.93 229,637.10 0.00 0.00

CAPITAL 298,005.36 | 1,722,938.89 | 3,376,651.14 | 5,286,277.18 | 7,488,301.86 | 9,995,701.24
Capital social 298,005.36 298,005.36 298,005.36 298,005.36 298,005.36 298,005.36
Utilidad acumulada 1,424,933.53 | 3,078,645.78 | 4,988,271.82 | 7,190,296.50
Utilidad del periodo 1,424,933.53 | 1,653,712.25 | 1,909,626.04 | 2,202,024.68 | 2,507,399.39
Total pasivo mas capital 1,042,039.42 | 2,320,441.40 | 3,803,905.06 | 5,515,914.28 | 7,488,301.86 | 9,995,701.24

Tabla # 36. Balance General

Fuente: Elaboracién propia
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Podemos observar que Caja y Banco corresponden al 61% del total de los Activos
y el otro 39% corresponde a los activos fijos de la empresa. Suficiente dinero para

cubrir las deudas de la empresa las cual corresponden al 71% durante el primer

afio, las cuales al segundo afio disminuyen y pasan a ser el 26%

7.4. Estado de flujo de caja

Los datos presentados en la siguiente tabla reflejan los ingresos y egresos

proyectados que tendra Hot Pizza al culminar un periodo de cinco afios.

FLUJO DE CAJA
Montos expresados en Cérdobas

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial 638,914.06 | 1,976,439.61 | 3,519,026.84 | 5,290,159.63 | 7,312,651.81
Ingresos (Utilidad
contable) 1,042,039.42 | 1,424,933.53 | 1,653,712.25 | 1,909,626.04 | 2,202,024.68 | 2,507,399.39
Egresos 403,125.36
Amortizacion 146,531.54 170,248.59 197,616.82 229,637.10 -
Depreciacion 59,123.57 59,123.57 59,123.57 50,104.60 53,013.24
Saldo final 638,914.06 | 1,976,439.61 | 3,519,026.84 | 5,290,159.63 | 7,312,651.81 | 9,873,064.43

Los datos anteriores demuestran que el saldo en efectivos serd de C$638,914.06
para iniciar operaciones en el primer afio. Hasta el quinto afio el cual sera de

C$9,873,064.43 siendo el total disponible que posee el inversionista. Esto se debe

Tabla # 37. Flujo de caja
Fuente: Elaboracién propia

a la acumulacion de dividendos que influye en cada periodo.

7.5. Programa de devolucion del préstamo

El financiamiento necesario para Hot Pizza sera gestionado por uno de los socios y
se pondra como garantia el total de los activos fijos de la empresa valorados en

C298,005.36. EIl préstamo se realizara por medio del Banco de América Central,
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S.A. (BAC) el cual opera en el municipio de Bonanza. Se puede observar que, el
monto del préstamo sera de C$744,034.46 cordobas y la tasa de interés cobrada
serd del 15% anual, dicha deuda sera solventada en 48 cuotas mensuales, las
cuales tienen un monto de C$ 20,707.02 cordobas. (Ver Anexo 11: Amortizacién del

préstamo)®
Célculo Cuota Préstamo
Monto C$744,034.46
Interés Anual 15%
Plazo en Meses 48
Cuota C$ 20,707.02

7.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio significa que la empresa no pierde, ni gana durante la

actividad, es decir, su beneficio es cero.

Para calcular el punto de equilibrio se hara uso de la siguiente formula:

Punto de equilibrio en C$ = Costos Fijos

1- (Costo variable/ventas)

8 Ver Anexos, Amortizacién del préstamo.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Montos expresados en Cordobas

Detalle Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Porcentaje sobre ventas % 62% 60% 58% 56% 55%
Punto de Equilibrio 3,753,140.64 | 4,005,497.57 | 4,278,066.39 | 4,562,089.71 | 4,902,700.93
Ventas 6,030,180.00 | 6,648,123.30| 7,329,640.50 | 8,080,917.08 | 8,909,514.95
Porcentaje sobre ventas % 39% 38% 37% 35% 34%
Costos Fijos 2,348,653.27 | 2,506,575.32 | 2,677,145.20 | 2,854,881.21 | 3,068,030.92
Mano de Obra Directa 613,200.00 | 643,860.00 | 676,053.00 | 709,855.65 | 745,348.43
Gastos Generales (sin
depreciacion) 219,091.15 | 234,792.22 | 251,768.50 | 270,128.85 | 290,003.55
Gastos Administracion 744,600.00 | 781,830.00 | 820,921.50 | 861,967.58 | 905,065.95
Depreciacion 59,123.57 59,123.57 59,123.57 50,104.60 53,013.24
Intereses pagados 101,952.75 | 78,235.70 50,867.47 19,099.68 -
Impuestos 610,685.80 | 708,733.82 | 818,411.16 | 943,724.86 |1,074,599.74
Porcentaje sobre ventas % 37% 37% 37% 37% 37%
Costos Variables 2,256,593.20(2,487,835.73|2,742,869.26 | 3,024,011.19 | 3,334,084.64
Costo de Venta (sin M.O.D.) 2,256,593.20(2,487,835.73|2,742,869.26 | 3,024,011.19 | 3,334,084.64

Tabla # 38. Punto de equilibrio

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se detalla el resultado del punto de equilibrio, lo cual indica el

porcentaje que se debe vender por los proximos cinco afios para no obtener
pérdidas, de donde el punto de equilibrio se obtiene al considerar los costos fijos
sobre uno menos los costos variables entre las ventas totales. Al tomar el resultado

de este proceso se divide entre las ventas totales para obtener el porcentaje sobre

ventas.
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El porcentaje de este disminuye anualmente por el incremento de las ventas durante

los proximos afos, los cuales permite cubrir costos y generar mayor flujo de efectivo.

7.7. Razones financieras

Razones Financieras

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5
Rentabilidad sobre ventas 24% 25% 26% 27% 28%
Rentabilidad sobre inversion 137% | 159% | 183% | 211% | 241%

Tabla # 39. Razones financieras

Fuente: Elaboracién propia

Hot Pizza tendrd una rentabilidad sobre ventas del 24% en el primer afio de
operacion, para los préximos cuatro afios se logra observar que la rentabilidad sobre
ventas aumentard hasta alcanzar el 28% en el quinto afio. Dato que se obtiene

tomando la utilidad neta entre las ventas totales.

La rentabilidad sobre la inversion fue resultado de dividir la utilidad neta de cada
afo entre la inversion inicial, el cual refleja un 137% de rentabilidad sobre inversién
durante el primer afio y alcanza un 241% durante el quinto afio. Esto se debe a que

al recuperar la inversion se obtiene mas utilidad.
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VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

FLUJO DE FONDOS

VAN Y TIR

Montos expresados en Coérdobas

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad
contable 1,424,933.53 | 1,653,712.25 | 1,909,626.04 | 2,202,024.68 | 2,507,399.39
Depreciacién 59,123.57 59,123.57 59,123.57 50,104.60 53,013.24
Amortizacion 146,531.54 170,248.59 197,616.82 229,637.10
Flujo de fondos | C$ (1,042,039.42) |1,337,525.55| 1,542,587.23 | 1,771,132.79 | 2,022,492.17 | 2,560,412.63
VAN al 24.2% 3,675,675.55
TIRM 68%
Tasa de
descuento 0.242
Tabla # 40. Flujo de fondos, VAN y TIR
Fuente: Elaboracién propia
7.8. Valor actual neto

La viabilidad financiera del negocio se sustenta a través del valor actual neto, el cual

es de C$3,675,675.55, lo cual indica que la idea del negocio es rentable; por lo

tanto, puede implementarse.

7.9.

Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno revela el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra la

inversion. En este caso como resultado de las proyecciones la TIR corresponde a

un 68% alejada de la tasa de descuento la cual equivale a un 0.242%; por lo tanto,

la inversion es aceptable.
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7.10. Relacion beneficio costo

La relacion de costo beneficio es de C$4.23 Coérdobas, lo cual significa que por cada

cordoba invertido se obtiene un beneficio de $3.23 Cérdobas.

7.11. Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion de la inversion es de 1.97 lo cual equivale a 1 afios, 11

mes y 20 dias. Esto se debe a que la inversion del plan es de C$1,042,039.42
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ANEXO N° 1. INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
GENERAL DEL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC

Y REPUBLICA DEL
ECUADOR ) j .
’ SERVICIO DE RENTAS | INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA ORIGINAL: SRI
le hace bien al pais! INTERNAS INEORMACION GENERAL DEL REGISTRO
ten alpals: UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC
SOCIEDADES
SECTOR PRIVADO Y PUBLICO .
FORMULARIO www.sri.gob.ec
RUC 01-A
A.-
IDENTIFIC
ACION
RUC
0
1
0 RAZON O
2 DENOMINACION
SOCIAL
0 | NOMBRE DE FANTASIA O
3| COMERCIAL
Estim[ o Contribuyente, seleccione el trAmite que va a realizar: I
INSCRIPCION ACTUALIZACION
* Si el tramite corresponde a Inscripcién debera marcar con una X * Si el tramite corresponde a Actualizacion, debera marcar con una X
y llenar todo el formulario. adicionalmente en cada seccion cuya informacion requiera actualizar y
* No es necesario marcar con una X todas las secciones llenar todos los campos de dicha seccion.

- B.- RAZON SOCIAL - NOMBRE DE FANTASIA O COMERCIAL (De conformidad a lo sefialado en la seccion A.-
IDENTIFICACION )
Sélo marcar en caso de ACTUALIZACION

—I" C.- DATOS DE CONSTITUCION
DE LA SOCIEDAD

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES

H~ O

di m
a e
s

o o

I

D.- ORIGEN DE LA SOCIEDAD (distinto a
Constitucién, cuando corresponda)

ORIGEN (Escoja una opcidn)

g FUSION ‘ v

6 ESCISION
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r

E.- DATOS DEL

CONTADOR
0| RUC 0 | NOMBRE DEL
7| CONTADOR 8 | CONTADOR

[F.- IDENTIFICACION Y UBICACION DEL DOMICILIO

DEL REPRESENTANTE LEGAL
0| APELLIDOS Y NOMBRES O
9 | RAZON SOCIAL
1| NACIONALI 1| c.,RUCO TIPO DE VISA (EXTRANJERO)
0| DAD 1| PASAPORTE 1
1| PROVINCI 1| CAN 2
3| A 4| TON
1| PARROQUI 1| CAL
5| A 6| LE
1 - 1| INTERSE
7| NUMERO 8| ccioN
1| REFEREN
9| CIA
2 | TELEFONO (CELULAR O EI?;CRTER%NIC
0 [ CONVENCIONAL) 1

o

119




ANEXO

N® 2. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE CAMBIOS

POSTERIORES AL FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS

USO OFICIAL
Solicitud N°: ]
Timbre
fiscal de .
- C$10.00 Timbre
Fecha de Recepcion: fiscal de
C$10.00
1.- Tipo de cambio solicitado
Cambio de Regente [] Ampliacion de funciones []
Cambio de Representante Legal [] Cierre temporal []
Cambio de razon social [] Cierre definitivo []
Cambio de domicilio [] Reapertura []
2.- Datos del Establecimiento
2.1. Nombre del Establecimiento:
2.2. Direccion:
2.3. Teléfono: 2.4. Correo electrénico
3.- Datos del Representante Legal
3.1. Nombre completo:
3.1.2. Direccion:
3.1.3. Teléfono: 3.1.4. Correo electronico:
3.1.5 Cedula de identidad: 3.1.6 codigo MINSA(cuando aplique):

4.- Documentos adjuntos de acuerdo al tipo de cambio

4.1- Cambio de Regente:
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4.1.1- Carta del profesional farmacéutico solicitando autorizacion para asumir regencia del establecimiento
con datos personales: nombre completo, direccion, nimero de teléfono, nimero de cédula de identidad,
Caodigo Sanitario, correo electronico

4.1.2-Contrato entre el profesional farmacéutico y la persona natural o representante legal original o con
fotocopia legalizada

4.1.3-Copia de la baja del regente anterior

4.1.4-. Copia de cedula de identidad del regente

4.2- Representante legal

4.2.1-Copia autenticada por Notario Publico del Poder de Administracion, inscrita en el Registro de la
Propiedad Mercantil, para personas juridicas.

4.2.2- Copia autenticada por Notario Publico de la Revocacion del Poder de Administracion

4.2.3- Copia de cédula de identidad ciudadana del representante de la persona juridica

4.3-Razo6n social

4.3.1-Copia autenticada ante Notario Publico del documento legal en el ¢que se compruebe la modificacion,
presentado con las formalidades legales pertinentes.

4.4-Domicilio

Llenar los puntos 1 al 3 del formato de solicitud

4.5-Ampliaciones de las funciones

4.5.1- Llenar formato de solicitud
Para ampliacion de areas de produccion en Laboratorios Fabricantes debera adjuntar planos.

4.5.2- Original de licencia sanitaria de funcionamiento.

4.5.3-Poder de representacion del laboratorio (cuando aplique),

4.5.4-Documento extendido por el (los) laboratorios fabricantes que lo acredita para importar, distribuir y
comercializar los productos, original, certificado y apostillado (copia con razon de fotocopia notariada)

4.5.5-Carta del representante solicitando la autorizacion del regente propuesto (cuando aplique)

4.5.6-Contrato de trabajo del regente propuesto (cuando aplique)

4.6-Cierre temporal o definitivo

4.6.1- Llenar formato de solicitud

4.6.2-Fotocopia de la licencia sanitaria de funcionamiento.

4.7-Reapertura

4.7.1-Llenar formato de solicitud

4.7.2- Fotocopia de licencia sanitaria de funcionamiento

Declaro que todos los datos consignados en la solicitud son verdaderos, asi como toda la
documentacion que le acompafa; por lo que acepto, sello y firmo.

Si los datos o informacidn contenida en esta solicitud y demas documentos que se acomparie, es
falsa o erronea, es motivo de la cancelacion del tramite.

Numero de Folio:

Nombre completo y firma del Representante Legal y Sello del Establecimiento
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ANEXO N° 3. OPERACIONES CON LOS BANCOS COMERCIALES E
INSTITUCIONES FINANCIERAS

A CUENTA CORRIENTE

Arto.6 Participantes El Banco Central de Nicaragua (BCN) podré& abrir cuentas para
los bancos e instituciones financieras autorizadas por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF). Para los bancos comerciales
y sociedades financieras, en virtud del encaje obligatorio que deben cumplir dichas
instituciones, la administracion del Banco Central queda facultada para atender las
solicitudes de apertura de cuentas corrientes. Para el resto de instituciones
financieras calificadas como tal por la SIBOIF, el Consejo Directivo del BCN seré la
instancia que autorizara las solicitudes de aperturas de cuentas corrientes de dichas

instituciones.

Arto.7 Condiciones Financieras El BCN podra abrir, por institucion, una cuenta por
cada moneda de transaccion, esto es cordobas, dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (USD) y Euros (EUR). Si las instituciones requieren mas de una cuenta por
moneda, la solicitud de apertura debera ser plenamente justificada y aprobada por
el Consejo Directivo. Las cuentas corrientes en cérdobas no devengaran intereses
y no se les aplicara la clausula de mantenimiento de valor. Las cuentas corrientes

en moneda extranjera (USD y EUR) no devengaran intereses.

Arto.8 Procedimiento para Apertura y Manejo de Cuentas Corrientes El

procedimiento para la apertura y manejo de cuentas corrientes es el siguiente:

a) Formalizar la solicitud de apertura de la cuenta a traves del formato

establecido para tal fin por la Divisién de Operaciones Financieras del BCN.

b) Respaldar la solicitud de apertura de cuenta corriente con los siguientes

documentos:
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b.1 Copia certificada por Notario Publico de la autorizacion para operar emitida por
la SIBOIF.

b.2 Copia certificada por Notario Publico del testimonio de la escritura de

constitucion social y sus estatutos (y sus reformas, segun el caso).

b.3 Certificacion original del nombramiento del funcionario o funcionarios
autorizados para el manejo de la misma, emitida por el Secretario de la Junta
Directiva o por Notario Publico autorizado; asi como fotocopia certificada por Notario

Publico de la cédula de identidad del funcionario o funcionarios autorizados.

c) Especificar en la solicitud, el mecanismo de incorporacion o cancelacion de
firmas autorizadas a librar sobre los saldos de la cuenta. En todo caso, los
bancos e instituciones financieras tienen la obligaciéon de informar a la
Divisibn de Operaciones Financieras del BCN el cambio de firmas

autorizadas para el manejo de cuentas corrientes.

d) La Divisibn de Operaciones Financieras queda autorizada para definir el
formato con el cual se realizara la apertura y el manejo de las cuentas

corrientes.

Arto.9 Deberes de las Instituciones Financieras en la Apertura de Cuentas

Corrientes

a) En los casos que sea aplicable, los bancos y sociedades financieras deben
cumplir con las Normativas relacionadas con el sistema de pagos (Camara
de Compensacion Interbancaria y Transferencias de Fondos), las normativas
y el reglamento para la compra y venta de divisas y con los requerimientos
de informacion establecidos por el BCN para los débitos y créditos que

afecten a las cuentas corrientes.
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b) Los bancos, sociedades financieras y resto de instituciones financieras
deberan cancelar los servicios recibidos del BCN, de los fondos de las

cuentas corrientes, conforme a la tarifa de operaciones autorizada.

c) Los bancos, sociedades financieras y resto de instituciones financieras
deberan cumplir con cualquier otra disposiciéon que emita la Administracion
Superior del BCN para el cumplimiento de su objeto y funciones estipuladas
en la Ley Orgénica del BCN, la Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras No Bancarias y Grupos Financieros y la Ley del Sistema de

Garantia de Depoésitos y su reforma.

Arto.10 Cierre de las Cuentas Corrientes Una cuenta corriente sera dada de baja en

los registros del BCN por cualquiera de las siguientes razones:

a) Por solicitud escrita del cuenta-habiente.

b) Cuando el saldo de la cuenta corriente sea menor o igual a C$100.00 o su
equivalente en USD o EUR por un periodo de 180 dias calendarios, contados a

partir de la fecha del dltimo movimiento.

c) Si no hay movimientos en la cuenta por un periodo de mas de 180 dias
calendarios, posterior al envio de tres avisos de cierre a la cuenta habiente. Para
devolver el saldo de la cuenta en cérdobas, el BCN emitira un cheque de
gerencia en cordobas por el saldo de la cuenta. Cuando la cuenta a cerrarse
sea en USD o EUR, el cheque sera por el equivalente en cérdobas. En el caso
de los USD, al tipo de cambio oficial de la fecha en que se haya autorizado el
cierre de la cuenta respectiva y para los EUR, se utilizara como base el tipo de
cambio USD/EUR registrado por el BCN en su Sistema Contable de igual dia,

obtenido del sistema informativo Reuters.
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ANEXO N° 4. FORMULARIO DE APERTURA DE CUENTA BANCARIA -
DATOS FIRMANTES

AUTORIZADOS [Completar Formularie Perfl de Clenbs)

TITULAR O APODERADO GENERALISING # 1 ADICIORAL # 2
Hombre de iy persona; Mombre de i3 parsona;
Mentecacer  Cemun [ | Pasmome || cemmarreseemca | ow [ ] | esiacen cema [ Pasen [| commsrmers [ om [
Himen Himen
Tarjsta Débdtc M |:| o |:| Inclque tipo de farjsta: TujlaDébin: ¥ |:| o |:| Inique fipo de tarjeta:
AICIORAL B3 ADIGIORAL # &
Mamibre de iy persona: Momibre g2 i persana:
Wentfcacer:  Cddia [ | Fosmore [ | cosumcerssenca [ | ome [ ] M ietfoactn cossa[ ] Pasaore [ covmdrrescenca [ ot [
Momene Momene
Tarista Détite: ¥ I:I W I:I Inclg Hpo de taeka: TujaDébfn: ¥ I:I o I:I Inigus Hpo de farisha:
ADCIORAL B 8 RINCIORAL B4
Mamibre de iy persona: Momibre g2 i persana:
Identifcackin Cédua D Pasapari= D Cédula de residencia D mmD Idenificaciin: Céduia D Pasapari= D Cédula de residencia D Ciiro D
Nimere: Nimera:
Tarjsta Deeite: u D L] D Ircius Hpo o tarsta: Tarjeta Détio: " D L] D Inclgus tipo de tarjeta;
El que sustribe acepts b condiciones ectipuladasen o Contralo e Cuenias Comientss, Cuentas de Inversitn y Aharm y Productos Compiementarios y en seflal
= ronformidad con &l misme suscribe:
en |y cludad de | de def

LA ) UiE Al AN L “ P 1

Con esta cuents, & banoo be pusde autorizar on crédio lamado ADS PLAZO: Los refirs ¥ |a comision erin nebajados de su Cuenia y Se pagan con los siguisnies depasios
COBIZION: a. refiro en ATH: 7%. Minimo de 1275 colones por retire booomipras : 7% | minimeo 200 gue == hagan a la cusnta.

colones por compra. 31 hacer una Compra con Su fsta de débio § I= falia plata ADE MOKTD MAXIMO: Hazta un §5% de cada salano depoitade. ) porcentaje pusds subir fasta o 110%,
aufomaticamente k= cubre e fakanie v le cobra la comision. bajar o ser sliminsdo por promociones o caracheristicas del dienie. Consulie =u disponkbie de ADE &n

Cajem Aulomatico o al 22858757

‘BOLD PARA UED INTERND BEGLE . TP S CLEN T

SF TTTULAS RAMCL T AT RN TTTULAH 1 HUMESL B AT,

CF AT AT RN AL T HUMERSL B AT,

L AUCTINA, B EHLIAT R AN D HUMRSL B 15N

LF AUCTINA B EHLIAT R AN M HUMRSL B 15N

LF AUTTINAL B EHLIAT R AN B HUMRSL B 15N

L AUTTINA I EHLIAT R I B HUMRSL B 15N

[Nofibre: ded Colsboration que ramity esi sodciud-

Cegariamanto [ Sucursa |€-Mb0

Obseracknes
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ANEXO N° 5. AVAL AMBIENTAL

Aval ambiental

Ordenanza Municipal 01-2013 (Articulo 20)

Solicitud de inscripcion del contribuyente

Decreto10-91: Plan de Arbitrios del Municipio de Managua (Articulos 66, 11, 66)

Documentos a suministrar
» Documento de identidad (copia simple) cédula de identidad (persona natural,
socios y representante legal nacional), pasaporte o cédula de residencia

(extranjeros)

» Cédula de registro Uunico de contribuyente (RUC) (copia simple)

(Persona natural y juridica)

» Escritura publica de constitucién y estatutos de la empresa (copia simple)

(Persona juridica)

» Poder especial para representaciéon ante INTUR (copia simple) (Persona

juridica)

» Permisos especiales (copia simple) (Policia Nacional y Medio Ambiente)

Solvencia municipal

Ley 452 ley de solvencia municipal (Articulo 5, 18 y 3).

Documentos a suministrar
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» Numero de cédula y contrasefia (original) en caso de ser persona natural.

» Numero RUC y contrasefia (original) en caso de ser persona juridica.

Declaracion de registros contables

Decreto 10-91: Plan de Arbitrios del Municipio de Managua (Articulos 50, 58)

Estado de cuenta

Personas juridicas

» Carta de solictud de acuerdo de pago con logo de la

empresa (original) dirigida al Director Gral. de Recaudaciones Lic. Eduardo

Gaitan.

» Fianza solidaria (original) aplica cuando el acuerdo de pago es mayor a
C$50,000.00 y menor a C$100,000.00 copia

» Garantia prendaria (original) aplica cuando el acuerdo de pago es mayor a
C$ 100,000.00

» Escritura publica de constitucion y estatutos de la empresa (copia simple).

» Documento de identidad (original + copia simple) de la persona autorizada

para la firma del acuerdo de pago.

» Poder especial para representacion ante INTUR (copia simple).
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Renovacion de matricula

Decreto 10-91: Plan de Arbitrios del Municipio de Managua (Articulos 9,10)
Ordenanza Municipal 01-2013 (Articulo 20)

Documentos a suministrar

» Documento de identidad (original). Cedula de identidad (persona natural,
socios y representantes legal nacional), pasaporte o cedula de identidad de
residencia (extranjero).

» Cédula de registro Uunico de contribuyente (RUC) (copia simple)

(Persona natural y persona juridica).

Compra de formulario

Decreto 10-91: Plan de Arbitrios del Municipio de Managua (Articulo 10)

Permiso Ambientales categoria |

Decreto No. 76-2006 (Articulos 17, 20, 21)

Resolucién Ministerial MARENA 12-2008 Resolucion Ministerial MARENA 12-2008
(Articulos 6, 7, 8)

Resolucion ministerial MARENA 03-2000 Resolucion ministerial MARENA 03-2000
(Articulos 3, 8, 9, 11, 13, 14)

Permiso Ambientales categoria Il
Decreto No. 76-2006
(Articulos 4, 12)

Ley 217 Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales Ley 217 Ley

General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (Articulo 27)
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ANEXO N° 6. ENCUESTA

=
Universidad Wl

Uniers [egHot Pizza
olitécnica -

de Nicaragua @
Pide fu pizza, elige ta gstilo

Sirviendo a la Comunidad

Somos Estudiantes de la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI), estamos
realizando una encuesta para medir el grado de satisfaccion de los clientes de HOT PIZZA
y le solicitamos de su colaboracion. Marque con una “X” su respuesta. Gracias de

antemano.

1. Edad
15-25 26-35 36-45 46 a mas

2. Sexo
F M

3. Salario Mensual
3,000 - 5,000 5,001- 8,000 8,001- a mas

4. ¢ Le gusta la Pizza?
Si No

5. ¢ Que figura preferiria usted para una Pizza?
Redonda
Cuadrada

Corazon

Estrella




6. ¢ Con que frecuencia le gustaria comprar una Pizza?
1 vez por semana
2 veces por Semana
3 0 més veces por semana
Sabados

Domingos

7. ¢ Qué especialidad de Pizza le gustaria comprar?
Hawaiana
Jamoén
Vegetariana
Pepperoni

8. ¢ Qué tamafios preferiria al comprar una Pizza?
Mediana
Grande

Familiar

9. ¢ Qué factor es mas importante para usted al comprar una pizza?
Calidad
Rapidez
Tamafo

Precio

Variedad de ingredientes

10. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada mediana (8 slice)?
C$70
C$90
c$110

11. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada grande (12 slice)?
C$120
C$160
C$180__
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12. ¢ Cuanto esté dispuesto a pagar por una pizza personalizada familiar (16 slice)?
C$200
C$220
C$260

13. Le gustaria que Hot pizza estuviera ubicada en la plaza comercial de Bonanza
Si
No

14. ¢ Cémo le gustaria recibir informacion y promociones acerca de nuestros productos?

a. Redes Sociales

b. Personalmente

c. Volantes

d. Medios de comunicacion
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ANEXO N°©7. ANALISIS DE RESULTADO

Salario mensual

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido C$ 3,000- C$5,000 67 41.1 41.1 41.1
C$ 5,001- C$8,000 49 30.1 30.1 71.2
C$ 8,001- a més 47 28.8 28.8 100.0
Total 163 100.0 100.0

Salario mensual

Porcentaje

C§ 3,000- C§5,000

3% 5,001- C§3,000

Salario mensual

% 8,001- amas

Segun los resultados presentados continuacion, el salario o ingreso mensual que

predomina es entre C$ 3,000-C$5,000 con un maximo de encuestados de 67

personas equivalentes a un 41.1% y 47 persona de la muestra que obtienen un

salario de C$ 8,000 a méas presentado un porcentaje del 28.8%.
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¢Le gustala pizza?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 163 100.0 100.0 100.0

iLe gusta la pizza?

W si

Mediante el analisis de las encuestas se logré determinar como resultado que al

100% de las personas le gusta la pizza.



¢ Qué tamafno preferiria al comprar una pizza?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Mediana 33 20.2 20.2 20.2
Grande 46 28.2 28.2 48.5
Familiar 84 51.5 51.5 100.0
Total 163 100.0 100.0

¢ Que tamano preferiria al comprar un pizza?

B Mediana
B Grande
M Familiar

Las encuestas establecieron que un 51.5% optaron por la pizza de tamafio familiar

y un 20.2% eligieron el tamafio medio.



¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada mediana

(8 slice)?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido C$ 70 40 24.5 24.5 24.5
C$ 90 48 29.4 29.4 54.0
C$ 110 75 46.0 46.0 100.0
Total 163 100.0 100.0

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada
mediana (8 slice)?

Tomando en cuenta los datos de las encuestas el 46.0% esta dispuesto a pagar
C$110 por una pizza personalizada mediana (8 slice), mientras que el 24.5% de los

encuestados respondieron que pagarian C$70 por la ya antes mencionada.
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¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada grande
(12 slice)?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Valido | C$120 48 29.4 29.4 29.4

C$ 160 60 36.8 36.8 66.3

C$ 180 55 33.7 33.7 100.0

Total 163 100.0 100.0

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada

grande (12 slice)?

Gracias a los datos obtenidos en las encuestas hemos logrado determinar que el
36.8% esta dispuestos a pagar C$ 160 por una pizza personalizada grande (12

slice) entretanto el 29.4% pagarian C$ 120 por la misma.
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¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada familiar

(16 slice)?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido | C$ 200 48 29.4 29.4 29.4
C$ 220 65 39.9 39.9 69.3
C$ 260 50 30.7 30.7 100.0
Total 163 100.0 100.0

W CS$ 200
ECS 220
WCs 260

¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una pizza personalizada
familiar (16 slice)?

Los resultados de las encuestas aplicada a los consumidores destacaron que el

39.9% concuerdan en que el precio mas adecuado de una pizza personalizada

familiar (16 slice) cueste C$ 220 y una porcién de encuestados con el 29.4%

seleccionaron el precio de C$200.
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Le gustaria que Hot pizza estuviera ubicada en la plaza comercial de
Bonanza
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 154 94.5 94.5 94.5
No 9 5.5 5.5 100.0
Total 163 100.0 100.0

Le gustaria que Hot pizza estuviera ubicada en la plaza

comercial de Bonanza

El 94.5% de los consumidores encuestados concuerdan que el mejor lugar para que
la pizzeria este ubicada es la plaza comercial, sin embargo, el 5.5% no estan de

acuerdo con gue éste sea el mejor lugar para que se encuentre el negocio.



ANEXO N° 8. SALARIO MINIMO

Segundo ajuste al salario
minimo en Nicaragua

SECTOR
Agropecuario

Pesca

Minas y Caneras

SALARIO
ACTUAL

C$ 3,970.05
C$ 6,036.58

C$ 7,130.04

NUEVO
SALARIO

C$ 4,176.49
C$ 6,350.48

C$ 7,500.80

AUMENTO
ABSOLUTO

C$ 206.44
C$ 313.9

C$ 370.76

Industria

Manufacturera C$ 5,388.17 C$ 5,615.75 C$ 277.58
Industrias sujetas

a régimen especial C$ 5,460.87 C$ 5,460.87 C$ 000.00
Micro y pequena

industria artesanal C$ 4,265.60 C$ 4,487.41 C$ 221.81
Electricidad, agua y
gas, almacenamiento,
comercio, hoteles,
transporte, restaurantes

y comunicaciones.

C$ 7,281.87 C$ 7,660.52 C$ 378.65

Construccion,
establecimientos
financieros y seguros

C$ 8,884.60 C$ 9,346.59 C$ 461.99

Servicios comunales,

sociales y personales C$ 5,565.58 C$ 5,854.99 C$ 289 .41

Gobierno central y

municipal C$ 4,950.83 C$%$ 5,208.27 C$ 257.44

Entra en vigencia a partir del 1 de septiembre de 2018 al 28 de febrero de 2019

EL DIARIO DE LOS 4 NICARAGUENSES

LA PRENSA

de ta verdady la justicia
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ANEXO N°9. ORGANIZACION

Tabla No. 1
TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN SECTOR

Actividad Econdmica Sector

Primaria Agricola
Pecuario
Silvicultura y extraccién de madera
Pesca y acuicultura
Explotacidon de minas y cantera
Secundaria Industria Manufacturera
Construccion
Terciario Energia y agua
Hoteles y restaurantes
Transporte y comunicaciones
Intermediacion financiera y servicios conexos
Propiedad de vivienda
Administracién publica y defensa
Ensefanza
Salud

Otros servicios

Fuente: Banco Central de Nicaragua.

Segun el decreto N°17-2008, Reglamento de ley de promocién y fomento de las
micro, pequefia y mediana empresa (Ley MIPYME), en su articulo 3. Clasificacion
de las MIPYME. Indica “Se clasificaran como micro, pequefia y mediana empresa
las personas naturales o juridicas que cumplan con los siguientes requisitos. La
clasificacion de cada MIPYME, en la categoria correspondiente a micro, pequefia y

mediana se hara conforme a los parametros indicados a continuacion:
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Tabla No. 2

CLASIFICACION DE LAS MIPYME

Variables Micro Empresa Pequeiia Empresa Mediana
Numero Total de 1-5 6-30 31-100
trabajadores
ACth,OS Totales Hasta 200.0 miles | Hasta 1.5 millones | Hasta 6.0 millones
(Cordobas)

Ventas Totales
Anuales (Cordobas)

Hasta 1 millon

Hasta 9 millones

Hasta 40 millones

Fuente: Reglamento de Ley MIPYME, Decreto No. 17-2008
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ANEXO N° 10. REQUISITOS PARA CONSTITUCION Y LEGALIZACION DE
LA EMPRESA

Para constituir la empresa se debe de elaborar la Escritura Publica de Constitucion
gue es un documento legal que contiene: los nombres de las personas que
conforman la organizacion, el nombre de la organizacion o razén social explicando

el tipo de esta, la duracién y naturaleza de la organizacion, sus objetivos, entre otros.

Los Estatutos: Es el otro documento legal, que explica las responsabilidades de
cada una de las personas asociadas, especifica los objetivos, el patrimonio, como
se va administrar, quienes son y cuéles son las funciones de los miembros de la

Junta Directiva, entre otros.

El acta constitutiva que debera contener: Descripcion breve del lugar donde se
constituye, hora, fecha, nombre y figura juridica, el listado de los integrantes de la
empresa, con sus generales de ley, capital suscrito y pagado por cada integrante,
el Estatutos debiera comenzar al final del acta constitutiva, de manera que el
articulado establezca la continuidad entre un documento y otro, que no exista
separacion, al final del ultimo articulo deben ir los nhombre y apellidos con la firma
respectiva de cada asociado, autenticada por un abogado y presentar estudio de
factibilidad.

Una vez efectuada la constitucion de la empresa con los servicios de un Notario, es
necesario efectuar la legalizacion e inscripcién ante las diferentes instituciones
estatales, que corresponde. Para persona Juridica los tramites a llenar son los

siguientes:

143



HOJA DE INSCRIPCION DE LA SOCIEDAD EN REGISTRO MERCANTIL?®

4 Regi Publico de la Propi y Mercantil de Managua
Q Sistema de Folio Personal - Registro Mercantil
HOJA DE INSCRIPCION
No Unico: . MG00-00-000000
Detalle
Tipo Sociedad: Sociedad Anénima Duracion: 99 ANOS
Razén Social:
Domicilio: Managua.
Capital Social: C$ 100.000,00 Nombre Comercial:
Abreviacion: Departamento: MANAGUA
Estado: Activo

Objeto Social: La Sociedad se dedicara a la importacion, exportacion y comercializacion de productos de

metal y/o metalizado asi como también de mercaderia en general. También podra dedicarse
importacion y exportacion de productos agricolas y ganaderia... y lo demas establecido en la
clausula tercera del pacto social..

Escritura Publica Namero Fecha Notario
261 24/09/2014
8:00:00
Serie Testimonio: SERIEN
Acto Juridico: CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y ESTATUTOS
Inscripcion: La presente escritura de Constitucion de Sociedad Anénima, cumple con los requisitos

establecidos en el Codigo de Comercio, la Ley 698 Ley General de los Registros Publicos y
su Reglamento.-

Que el documento de CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA Y ESTATUTOS fue presentado a esta oficina para su

Inscripcion a las once y catorce Minutos de la mafiana, del dia veinticinco de septiembre del afio
dos mil catorce ,seglin asiento de presentacion ni :0606037, del Libro Diario e inscrita bajo el numero Unico
del Falio Personal: MGOO-00-000000 del RE! O DE LA PROPIEDAD INMUEBLE Y
MERCANTIL MANAGUA; MANAGUA vej i

Registro Publico de la Propiedad I ble y N de M.
Sistema de Folio Personal - Registro Mercantil
HOJA DE INSCRIPCION

L5 epane
=7 SRazon Social:
,'“f ® - Domicilio:
Nombre Comercial:
Departamento: MANAGUA Estado: Activo
Escritura Puablica: Namero Fecha Notario
21 04/12/2014
9:00:00
Serie Testimonio: SERIE O 1486387,1486388
Inscripcion: Elp Poder G de A ini ., cumple con lo exigido en la Ley para este tipo
de actos.
Poder
No Tipo Tramite No Transaccién Fecha y Hora Diario No Diario
1 PODER GENERAL DE MG00-00049109 04/12/2014 02:43 0616750
ADMINISTRACION
Numero de Poder: MG00-42-000407
Participantes
No Nombre Completo Identificacién Tino Particinanta
1
2
Que la Sociedad: inscrita con Namero Unico:

presentada a esta oficina para la INSCRIPCION DE OTORGAMIENTO DE PODER GENERAL DE ADMINISTRACION, a las
dos y cuarenta y tres Minutos de la tarde del dia cuatro de diciembre del afio dos mil catorce x
segun asiento de presentacién nimero: 0616750, del Libro Diario e inscrito bajo el nimero Unico de Poder: MGOO-

del REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE Y MERCANTIL MANAGUA:
MANAGUA quince de diciembre del aiio dos mil catorce.

~ Ve

-

L4

Firma y Sello dél Registrador
ROSA ARGENTINA ORTEGA CESPEDES
REGISTRADOR PUBLICO AUXILIAR DEL DEPARTAMENTO MERCANTIL DE MANAGUA

=
S

9 https://www.registropublico.gob.ni/Servicios/Inscripcion/Mercantil/Default.aspx
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FORMULARIO INSCRIPCION DE CONTRIBUYENTE ANTE LA DGI0

4. N°INSS.

5. Nombre Comercial: |6.Abrcvialura R.S:

7. Fecha de Constitucién:_/___ /. |8.N" Emplead I 9. Finalidad: Con Fines de luero (J Sin fines de luero (3
10. Nacionalidad: [l 1. Tipo de Persona Juridica: IIZ. Naturaleza P.J): Privada () Estatal(T) Mixta()
13. Entidad Reguladora: 14. N° Regt Enlidad[“ lad ]

15. Fecha de Certificaci I__/ [ ]

16. N° Escritura: 17. Ao Escritura: 18. Nombres y Apellidos del Notario:

19. Renta de Adscripcion:

20. Sector Territorial: l 21. Nombre del Sector: I22. Casa N°:

23. Direccion:

24. Departamento: IZS. Municipio: I26. Distrito: 27. Apartado Postal:

28. Teléf / [29. Fax: [30. Correo Electronico:

31. Pagina WEB:

32. Documento de Identificacion:

S s i 33. N° is la de Resil ia:
Cédula de Identidad () Cédula de Residencia (] Pasapore () ST e o iU ds Rl
NOmeros 34. Fecha de Emision: __ / /
21 J Fecha de Vencimi L ligial
35. Fecha de Nacimiento:___ /__ / | 36. Lugar de Expedicién: I 37. Cargo:
38. Primer Apellido: 39. Segundo Apellido:
40. Primer Nombre: 41. Segundo Nombre:
42. Periodo Duracion: Definido (] Indefinido () Fecha Inicio: __/_/ FechaFin: _/_/
43. Sector Territorial: I 44. Nombre del Sector: ] 45. Casa N“:
46. Direccion:
47. Departamento: I 48. Municipio: I 49. Distrito: 50. Apartado Postal:
51. Teléfono: / |52. Fax: ]53. Correo Electrénico:
0 H .
54. NERecritdia: 55. Ao Escritura: 56. Nombres y Apellidos:
x|
57. Documento de Idev(‘%t]'-cacién: O O 58. N Registro de Cédula de Residencia:
Cédula de Identi édul. Resi i P iy
ula de Identidad Cédula de Residencia asaporte 59 Fecha de Bt = T
Niamero: [ ] Fecha de Vencimi Y
60. Fecha de Nacimiento: - 61. Lugar de Expedicién: 62. Cargo:
63. Primer Apellido: 64. Segundo Apellido:
65. Primer Nombre: 66. Segundo Nombre:
67. Periodo Duracion:  Definido (] Indefinido () [ Fecha Inicio: __/__/ Fecha Fin: __/__/
68. Scctor Territorial: 169. Nombre del Sector: |7o. Casa N°:
71. Direccién:
72. Departamento: 173. Municipio: I 74. Distrito: 75. Apartado Postal:
76._Teléfono: / | 77. Fax: | 78. Correo Electronico:

79. N° Escritura: 81. Nombres y Apellidos
SO N SOR -

¥ IR AL T AN ¥

10 http://www.tramitesnicaragua.gob.ni/procedure/725/433/step/1518?I=es
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION DEFINITIVA REGIMEN GENERAL

= g Puchlo, Pasatderdte!

ri DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
ADMINISTRACION DE RENTAS: LINDA V.

CONSTANCIA DE INSCRIPCION DEFINITIVA REGIMEN GENERAL

DUR: 2

Pag. 1

DATOS BASICOS

Numero Ruc: N* formulario: 333 Fecha inscripcion: 22/06/2015
Nombres y Apellidos: Fecha nacimiento: 04/11/1974
Nombre comercial: Numero INSS:
Tipo identificacion: CEDULA N* identificacion: Sexo: FEMENINO
Nacionalidad: MNICARAGUA N" empleados: 0 Fecha certificacion:
Entidad reguladora:
Libro diario: Libro personas:
Libro sociedad: Operacion comercial: SERVICIOS
DOMICILIO TRIBUTARIO
Renta adscripcion: Rpto/Bo/Col: Sector territorial
Direccion: N" casa:
Departamento: MANAGUA Municipio: MANAGUA Distrito:
Correo electronico: N® fax:
Telefono(s): o o
DIRECCION PERSONAL
Direccion: Rpto/Bo/Col:
Sector territorial: Barrio N° casa: N° fax: a
Departamento: MANAGUA Municipio: MANAGUA Distrito:
Correo electronico: Telefono(s):
DATOS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA OBLIGACIOMNES TRIBUTARIAS
Cod Actividad Descripcion Tipo Actividad ~ Cod Oblig. Descripcion Fecha Inicio
5452000 CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS Y P 001 RENTA ANUAL IR 01/01/2015
DE PARTES DE ooz RETEMCIONES IR | SALARIOS) 01/06/2015
003 RETEMCIONES IR OTROS 01/06/2015
004 ANTICIPO IR (INGRESOS BRUTOS) 01/06/2015
037 IMP AL VALOR AGREGADO (IVA) 01/06/2015
INFORMACION FINANCIERA
Activo circulante: 0.00 Activo fijo: 0.00 Otros activos: 0.00
Total activos: 0.00 Pasivos: 0.00 Patrimonio: 0.00
Suma (pasivo+capital) 0.00 Pargue vehicular: 0 Valor vehiculos: 0.00
Bienes inmuebles: 0 Valor propiedades: 0.00 Cant. urbanas:
Cant. rural: 0
INFORMACION DE SUCURSALES
Tipo Sucursal Nombre Sucursal Fecha Apertura Departamento Municipiol Distrito
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE
MNombre: Tipo identif. : CEDULA
N* identificacion: Sector territorial: Colonia Nombre sector:
Direccion: | Numero casa:
Departamento: MANAGUA Municipio: MANAGUA Distrito:
Telefono: o N° fax: 0
Correo electronico: N* escritura:
Nombre notario: N® carnet:
INFORMACION ALCALDIA
Barrio domicilio: Es PYME:
Barrio empresa: Modalidad:
Barrio repres. legal: Categoria:
Actividad comercial: Soporte pago:

Licencia comercial:

Direccion notificacion:

Valor matricula:
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FORMULARIO APERTURA DE MATRICULA PARA REGISTRO CONTABLE

ALCALDIA DE MANAGUA
RUC No.
DIRECCION DE REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE
APERTURA DE MATRICULA POR REGISTRO CONTABLE
INNEG-8744

|. DATOS GENERALES FECHA: 27/02/2014

No. Contribuyente:

Nombre del Propietario:

Identificacion de Propietario:

Codigo del Negocio:

Nombre del Negocio:

Actividad del Negocio: IMPORTACION, EXPORTACION Y MULTISERVICIOS
Direccion del Negocio:

Teléfono:
Direccion del Propietario:

Fecha de Inicio: 27/02/2014
Modalidad: REGISTRO CONTABLE

Il. MONTO DE VENTAS Y/O SERVICIOS

Capital del Negocio: 0.00

FIRMA Y SELLO DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO NOMBRE Y SELLO DEL REPRESENTANTE

OBSERVACIONES IMPORTANTES

Cualquier cambio de actividad, direccién o cierre debera notificarse una semana después de efectuada, de lo
contrario incurriré en multa y pagos pendientes a la fecha de notificacion ( ARTO. 65 P.A.V.).

Esta matricula no da legalidad al contribuyente respecto al inmueble donde funciona el negocio. Si estuviera
ubicado en 4rea verde o ejerciendo actividad sujeta a permiso de medio ambiente y oculta esta informacion
al momento de su apertura, quedara sujeta a todas |as sanciones contempladas por la direccion general de
medio ambiente y urbanismo. Toda matricula en area verde, asi como actividades que requieran inspeccion
ambiental, debera presentar permiso de la direccion antes mencionada.

EL PERIODO DE RENOVACION DE MATRICULA POR REGISTRO CONTABLE ES DEL 1RO DE DICIEMBRE AL 31 DE ENERO
DE CADA ANO.

11 http://www.tramitesnicaragua.gob.ni/procedure/725/433/step/1498?I=es
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DICTAMEN AMBIENTAL

ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION GENERAL DE MEDIO AMBIENTE Y URBANSMO
DIRECCION ESPECIFICA DE GESTION AMBIENTAL

DICTAMEN AMBIENTAL
No_Expadurts. NO_RUC: d Negocss.

Focha de inspeccidn 1Wren 29 FECHA DEL DOTAMEN:  2Wmn@0t4
Araals Armtherisl

Nomisre cel Contrisuyente:

No_Cidula y TéMizeo. ALTA X ROO

Razon Seclat

Oreochn o Nepooh.

Modakdad DECLARAGION 08 P Bedr  GIAVICO
Nomie cel Represertanis.

No_Cédula y Teldiono:

DF ACLSRCO A LA WSPECCION Y LOR RESULTADOS OATENIDOS POR LA RVALUACION AMBIENTAL REAMZADA POR EL
DEPARTAMENTO DE EVALLWCION AMBENTAL DE LA DIRECCION ESPECIFICA DE GESTION AMSENTAL AL ANPARD OF LO
ESTADLEODO BN LA RESOLLCION NUNICIPAL NO. 402000 DE LA POLITICA AMDIENTAL ¥ DGL SISTRMA DF GESTION AMBENTAL,
RESUELVE: APROBAR  AMBENTALNENTE LA ACTMOAD COMERCIAL DE  AUTOLAVADO, DENOMNADO “AUTOLAVADO TAMMY®, EN
EL §IT0 PROPUESTC; DEDIENDO CUNPUR DDUGATORAMENTE CON LAS SIGURNTES NEDIDAS:

MEDIDAS Y DISPOSICIONES AMBIENTALES

1, DEBE DE TENER CONDIGKINES DE ESPACID ¥ UBICACISN. CON EL DBJETO DE NO CONTAMINAR PASAJISTICAMENTE Y EVITAR
COSTRUGCION PEATONAL Y VEMCULAR, QUE TEENE EN ALGUNOS CASOS CONSECUENGIAS € ACCDENTES. 56 PRONDE LA
CESTRUCCION PEATONAL ¥ VEHICIAAR EN EL MO
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GRASAS Y ACEITES TIRO DESARENADON, LA GUE A SU VEZ DEBERA CONECTARBE A LA RED OE ALCANTARLLADO SANITA/O,

3 LA CONSTRUCCION OF ESTE SISTEMA CE TRATAMENTO OF AGUAS MESDUALES DEBERA CONTAR L PERMISO O
APROBACION POR PARTE DS FNACAL DERIDO A QUE POR LA LEY 270°LEY CREADORA D LA FMPRESA NMCARAMOENSE D&
ACURDUCTOS ¥ ALCANTARRLIADOS SANITARIOS ENACAL® N 5U CAPITLLO IL FSTA SMPRESA ES LA ENCARGADA OF TOMAR LAS
MEDDAS NECESANIAS PANA LAS DESCARCAS DE LOS SISTENAS DE ALCANTANILLADOS SANTAMROS,

4 UNA VEZ QUE FL SISTENA 55 ENCUENTRE OPERANDO EN SU TOTAUDAD. B, PROPIETARIO DEBERA ASEQURAREE DE
REALIZAR NANTENMIENTO PERIODICO AL SSTEMA, DE TAL MANDRA QUE B FUNCIONAMIENTO DEL MISMO SEA EL NAS OPTIMO.
PARA TAL EFBECTO DERERA OC A UNA BM DEDICADA A BSTE TIPO DF LIVPIEZA SEPECALZADA, LA OUR DERERA
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f POR NNGON MOTVO [ERERAN DEPOWTARSE DESECHOS OF ACEITES, COMBUSTERLES Y GRASAS BN BL SHTEMA OF
DMENAJE FLUVIAL. NI BOBNE LAS CALLES O ANDENES. AS| MISMO TAMPOCO DEBERA REALIZAR TRABAIOS EN LA VA VEMICULAR
¥ PEATONAL. v

6 8 EN EL LOCAL DE AUTOLAVADO SE REAUZAN ACTIVIDADES CONJUNTAS COMO CAMBIOS OC ACKITES SC DINERA

7. 56 OGOERA BRINDAR UN MANEJO ADECUADO AL ACEITE GENERADC PROVENENTES DEL PROCESO DE CANBIO DC ACEMTE,
PARA ELLO EL MATEMAL DEBE SER ALMACENADO EN DARARES CON TAPA WASTA SU ADGCUADA DISPORCION PNAL A TRAVES
DE UNA ENPRESA AVALADA POR MARENA PARA TAL ACTIVIOAD.

IMPRESO POR: Pigiea 1de ) Fecha y Hom de Impresidn: 21062014 04:08:50p.m.

14 /0? €2



FICHA INSCRIPCION DEL ASEGURADO

) Gobierno de Reconciliacion INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGURIDAD SOCIAL @
Y .yUnidad Nacional e/ . . ‘
o @O Puchllo, PrealdiriE ! FICHA DE INSCRIPCION DEL ASEGURADO INSS
——DATOS DEL ASEGURADO/A
1) NSS del Asegurado/a: 2) Tipo de Documento de Identidad: Cédula CSE: D Residencia: D Pasaporte: D 4) Fecha de Nacimiento:

3) No. de Doc. de Identidad: |

5) Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido: 6) Sexo:

0wl

Datos de Nacimiento

7) Pais: 8) Departamento: 9) Municipio:

Datos de Residencia

10) Departamento: 11) Municipio: 12) Distrito/Zona: 13) Comarca:
14) Barrio:
15) Direccién Exacta:
No. Convencional: No. Celular: 17) Correo Electrénico:
16) Teléfonos:
18) Nombres y Apellidos del Padre: No. de Cédula de Identidad:
19) Nombres y Apellidos de la Madre: No. de Cédula de Identidad:
20) Estado Civil: Soltero/a: D Casadola: D Union de Hecho Estable: D

21) Nombres y Apellidos de Cényuge / Compafiera/o de vida: No. de Cédula de Identidad:

OBLIGATORIO
22) Registro Patronal: : 23) Némina: |:| 24) Razon Social: I
25) Departamento: 26) Municipio: 27) Distrito/Zona: 28) Comarca:

29) Barrio:
30) Direccién Exacta del Empleador (donde esta la Némina): 31) No. Convencional:
Teléfonos: No. Celular:
32) Fecha de Ingreso: 33) Total Ingreso del Mes: 34) Salario Mensual: 35) Cargo que Desempefia:
Dia Mes Afio
Cs$ C$
. 37) Dia de Cierre :
36) Sistema de Pago: Mensual uincenal Catorcenal Semanal
: v L] uncenal [] ] L e copecaen
38) Novedades Atrasadas: (maximo 6 meses)
Meses Total Ingreso Salario Meses Total Ingreso Salario Meses Total Ingreso Salario
Atrasados del Mes Mensual Atrasados del Mes Mensual Atrasados del Mes Mensual
Enero Mayo Septiembre
Febrero Junio Octubre
Marzo Julio Noviembre
Abril Agosto Diciembre
FACULTATIVO
39) Modalidad: Integral D VM D Salud D 40) Ingreso Mensual: |:| 41) Aporte Mensual: | |
42) Actividad Ocupacional: I I 43) Mes de Aplicacion: I
Direccion de Envio de Factura (Llenar en caso de ser diferente a la direccion de residencia)
44) Departamento: 45) Municipio: 46) Distrito/Zona: 47) Comarca:
48) Barrio:

49) Direcciéon Exacta:

PARA USO INSS

50) Municipio de Inscripcion: 51) Fecha de Inscripcion en el INSS: 52) Némina asignada (Facultativo):

I I N I |

53) Fotocopias de Documentos que se adjuntan:
Cédula Identidad: Pasaporte: Certificado de Nacimiento/ Apostilla: Asegurado/al Hija(s)/o(s): Certificado Matrimonio: Certificado de Unién Acreditacion como Religioso/a:

L] L] ] L] [ Gerifcadode union[_] L]
54) Observaciones:

55) Nombre y apellido del Afiliador/a 56) Firma del Empleador/Representante Legal/Asegurado 57) Firma y sello autorizada-INSS

Asegurada/o: Para la inscripcion de sus beneficiarios, favor presentar en el area de Afiliacion de la Delegacion mas cercana el certificado de nacimiento de hijas(os), certificado de matrimonio y cédula de su
esposa/compafiera de vida. En el Seguro Facultativo después de cotizar un (1) afio de manera continua tendra derecho a subsidio.
Edificio 1907, Dupla Norte, Managua. Teléfonos: 2222-5103/2222-5602/2222-7142. _ http://www.inss .gob.ni

Original: Oficina de Afiliacién // Copia: Empleador o Asegurado Facultativo
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ANEXO 10. FICHA TECNICA DE CARGO

Nombre del cargo:

Gerente administrativo

Departamento:

Gerencia administrativa

Jefe inmediato:

Junta Directiva.

Funciones:

1) Responsable de coordinar y controlar todas las
actividades administrativas de la empresa, mediante la
planeacion, direccidn, organizacién y control.

2) Responsable de tomar decisiones, establecer estrategias
que afecten a toda la organizacion.

3) Autoriza los pagos a proveedores.

4) Revisa de forma semanal o cuando sea necesario la
informacién contable de la empresa.

5) Controla los presupuestos.

6) Lleva los reportes mensuales.

7) Proponer a la junta directiva nuevas estrategias para el
crecimiento de la empresa.

8) Informarle ala junta directiva acerca del funcionamiento
en general de la empresa.

9) Generar Ingresos altos.

10) Capacitar a cada persona dentro de la empresa.

Requisitos:

Lic. Administracion de Empresas.
Maestria.

Ingles nivel superior

2-5 afos de experiencia

Edad 25 a 55 aios.

Sexo indiferente.

AN

Nombre del cargo:

Contador general

Departamento:

Contabilidad

Jefe inmediato:

Gerente administrativo

Funciones:

1) Elaborar estados financieros e informes para fines
contables, fiscales, financieros y organizacionales.

2) Registrar el origen y aplicacién de los recursos.

3) Revision y conciliacidn de las cajas chicas su
comprobacion.
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4) Suministrar las informaciones fiables y oportunas para
la toma de decisiones.

5) Realizar Conciliaciones bancarias mensuales.
6) Generar el pago de impuesto mensual.
7) Declaracion de impuestos fiscales y tributos

Requisitos:

1. Dos afos de experiencia en el manejo de contabilidad
general.

2. Conocimientos: Administracién de recursos
econdmicos,

3. Habilidades: Responsable, Organizado, Comunicacién
Efectiva, Planeacién, Andlisis de Datos, Toma de
decisiones, Liderazgo, Iniciativa y Creatividad.

4. Edad entre 23 a 35 aiios.

5. Sexo indiferente.

Nombre del cargo:

Cajero

Departamento:

Contabilidad

Jefe inmediato:

Contador general

1. Atender, facturary cobrar a los clientes cuando
realicen sus compras.

2. Revisary contar su fondo de caja antes de iniciar sus
labores.

3. Realizar retiros de efectivos constantes como medida
de seguridad.

4. Elaborar el reporte de gastos o compras autorizados.

Funciones:
5. Revisar e imprimir los reportes de cierre de cajas al
finalizar el dia.
6. Realizar el cierre de caja conciliando los egresos
contra los ingresos, dejando el fondo de caja completo
para el dia siguiente.
7. Elaborar la planilla donde se registra el motivo y
descargo de dinero.
Conocimientos de Contabilidad.
Lic. en Contabilidad.
Curso de cajero.
Requisitos: Manejo en programas de facturacion.

2 afios de experiencia.
Edad entre 25 a 35 anos.
Sexo indiferente.

NoubkwnR
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Nombre del cargo:

Cocinero

Departamento:

Operaciones

Jefe inmediato:

Gerente administrativo

Funciones:

1) Elaborar cada una de las preparaciones y estilos de
pizza que se ofrecen.

2) Cumpliry verificar que los productos cumplan con los
estandares establecidos por la compaifiia.

3) Mantener inventario que hay existencia de materiales
Yy que se necesita.

4) Aplicar las normas de higiene y seguridad industrial.

Requisitos:

1. Bachillerato.

2. Persona agil, dindmica que conozca de procesos de
produccién de alimentos

3. Curso de manipulacidén de alimentos (Especificamente
de comida rapida).

4. 1 afio de experiencia.

5. Edad entre los 25 a 55 afos.

6. Sexo indiferente.

Nombre del cargo:

Ayudante de cocina

Departamento:

Operaciones

Jefe inmediato:

Cocinero

Funciones:

1) Brindar apoyo en todo lo relacionado con la cocina.

2) Colaborarle al pizzero en los procedimientos que
requiera.

3) Hacer el alistamiento de materia prima.

4) Cumpliry verificar que los productos cumplan con los
estandares establecidos por la compaiiia.

5) Preparar herramientas y equipos de produccién.

6) Acondicionar, cortary fraccionar las materias primas y
alimentos.

7) Despachar los productos.

8) Preservar las condiciones sanitarias, de seguridad, de
orden y de funcionamiento de espacios, equipos y
herramental auxiliar.
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9) Comunicar al pizzero deterioros, fallas o necesidades
de reposicidn de materias primas, herramental auxiliar,
equipos e instalaciones.

Requisitos:

1. Bachillerato.

2. Persona agil, dindmica que conozca de procesos de
produccién de alimentos

3. Curso de manipulacién de alimentos (Especificamente
de comida rapida).

4. 1 afio de experiencia.

5. Edad entre los 25 a 30 afos.

6. Sexo indiferente.

Nombre del cargo:

Vendedor

Departamento:

Ventas

Jefe inmediato:

Encargado de ventas

1) Atender, promocionar la venta y evacuar consultas de
los clientes indicandoles las caracteristicas del articulo,
precios, presentaciones y mercaderia en promocion, a fin
de satisfacer sus necesidades

2) Atencién de la linea telefénica para pedidos a
domicilio

Funciones: 3) Facturar las ventas, de acuerdo a los requisitos legales
especificados en la factura.
4) Mantener actualizada las redes sociales de la empresa
5) Plantear estrategias de ventas y publicidad
6) Coordinar las entregas de pedidos con el repartidor
7) Elaboracion de reportes de ventas
Estudiante de la Carrera de Marketing o carrera afin
Manejo en programas de facturacién.
2 afios de experiencia.
Requisitos:

Sexo indiferente.
Buena presentacién personal.

1

2

3.

4. Edad entre 20 a 35 aiios.

5

6

7. Capacidad de trabajo en equipo
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Nombre del cargo:

Repartidor de Pizza

Departamento: Ventas
Jefe inmediato: Encargado de ventas
1) Distribuir los productos de la pizzeria a los domicilios
de cada uno de los clientes
2) Planea las rutas a seguir para cumplir los horarios de
las entregas.
3) Realiza la revision diaria de su moto para comprobar
gue se encuentre en buen estado.
. 4) Carga de gasolina el vehiculo antes de comenzar las
Funciones: .
labores cotidianas.
5) Cobra las facturas entregadas.
6) Recaudar el dinero de los pedidos y entregarlo al
cajero en el punto de venta
7) Lavay limpia el vehiculo.
8) Elabora una bitacora de destinos, para contabilizar los
recorridos.
1. Disposicidon con motocicleta
2. Bachillerato.
3. 1-3 afios de experiencia.
4. Licencia de conducir.
Requisitos: 5: , Conocer las rutas de traslado y rutas alternas que se le
diran.
6. Edad entre 25 a 40 afios.
7. Sexo masculino.
8. Buena presentacion personal.
9. Capacidad de trabajo bajo presion.
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ANEXO 11. AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Tabla de amortizacion de préstamo

Montos expresados en Cordobas

Periodo Cuota Interés Capital Saldo
0 744,034.06
1 20,707.02 9,300.43 11,406.60 732,627.46
2 20,707.02 9,157.84 11,549.18 721,078.28
3 20,707.02 9,013.48 11,693.55 709,384.73
4 20,707.02 8,867.31 11,839.72 697,545.02
5 20,707.02 8,719.31 11,987.71 685,557.31
6 20,707.02 8,569.47 12,137.56 673,419.75
7 20,707.02 8,417.75 12,289.28 661,130.47
8 20,707.02 8,264.13 12,442.89 648,687.58
9 20,707.02 8,108.59 12,598.43 636,089.15
10 20,707.02 7,951.11 12,755.91 623,333.24
11 20,707.02 7,791.67 12,915.36 610,417.88
12 20,707.02 7,630.22 13,076.80 597,341.08
13 20,707.02 7,466.76 13,240.26 584,100.81
14 20,707.02 7,301.26 13,405.76 570,695.05
15 20,707.02 7,133.69 13,573.34 557,121.71
16 20,707.02 6,964.02 13,743.00 543,378.71
17 20,707.02 6,792.23 13,914.79 529,463.92
18 20,707.02 6,618.30 14,088.73 515,375.19
19 20,707.02 6,442.19 14,264.83 501,110.36
20 20,707.02 6,263.88 14,443.15 486,667.21
21 20,707.02 6,083.34 14,623.68 472,043.53
22 20,707.02 5,900.54 14,806.48 457,237.05
23 20,707.02 5,715.46 14,991.56 442,245.49
24 20,707.02 5,528.07 15,178.96 427,066.53
25 20,707.02 5,338.33 15,368.69 411,697.84
26 20,707.02 5,146.22 15,560.80 396,137.04
27 20,707.02 4,951.71 15,755.31 380,381.73
28 20,707.02 4,754.77 15,952.25 364,429.47
29 20,707.02 4,555.37 16,151.66 348,277.82
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30 20,707.02 4,353.47 16,353.55 331,924.26
31 20,707.02 4,149.05 16,557.97 315,366.29
32 20,707.02 3,942.08 16,764.95 298,601.35
33 20,707.02 3,732.52 16,974.51 281,626.84
34 20,707.02 3,520.34 17,186.69 264,440.15
35 20,707.02 3,305.50 17,401.52 247,038.63
36 20,707.02 3,087.98 17,619.04 229,419.59
37 20,707.02 2,867.74 17,839.28 211,580.31
38 20,707.02 2,644.75 18,062.27 193,518.03
39 20,707.02 2,418.98 18,288.05 175,229.99
40 20,707.02 2,190.37 18,516.65 156,713.34
41 20,707.02 1,958.92 18,748.11 137,965.23
42 20,707.02 1,724.57 18,982.46 118,982.77
43 20,707.02 1,487.28 19,219.74 99,763.03
44 20,707.02 1,247.04 19,459.99 80,303.04
45 20,707.02 1,003.79 19,703.24 60,599.81
46 20,707.02 757.50 19,949.53 40,650.28
47 20,707.02 508.13 20,198.90 20,451.38
48 20,707.02 255.64 20,451.38 -
TOTALES 993,937.18 249,903.12 744,034.06
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10. GLOSARIO

Activos: Es un bien tangible o intangible que posee una empresa.

Activo circulante: Es un bien o derecho liquido o que puede convertirse en liquidos
en menos de un afo. Es decir, es el dinero que una empresa tiene mas 0 menos

disponibles para usar en cualquier momento.

Activos fijos: Son aquellos que se mantienen durante mas de un afio y se utilizan

para llevar a cabo la actividad de la empresa.

Activo diferido: Son aquellos gastos realizados por los que se recibira un servicio,

ya sea en el ejercicio en curso o en ejercicios futuros.

Amortizacion: Es una disminucion gradual o extincién gradual de cualquier deuda

durante un periodo de tiempo.
Balance general: Es el estado financiero de una empresa en un momento
determinado. Para poder reflejar dicho estado, el balance muestra contablemente

los activos, los pasivos y la diferencia de estos.

Brochure: Trozo de papel o cuadernillo que contiene informacion o publicidad para

presentar una empresa, organizacion, producto o servicio.

Calidad: Capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o

explicitas segun un parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad.

Canales de distribucion: Son las vias elegidas por una empresa que un producto

recorre desde que es creado hasta que llega al consumidor final.
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Capacidad futura: Contempla el analisis del incremento en la capacidad de

produccion que una empresa puede hacer en el futuro.

Capacidad instalada: Existencia de bienes de capital disponibles para el proceso

productivo.

Capital de trabajo: Es la capacidad de una empresa para desarrollar sus
actividades de manera normal en el corto plazo. Es el equivalente entre la diferencia

entre el activo y el pasivo corriente.
Cargo: Es la unidad de trabajo especifica e impersonal, constituida por un conjunto
de operaciones que debe realizar y aptitudes que debe asumir el titular en

determinadas condiciones de trabajo.

Comida rapida: Es un estilo de alimentacién donde el alimento se prepara y sirve

para consumir rapidamente en establecimientos especializados.

Consumidor: Persona u organizacion gue demanda bienes o servicios a cambio de

dinero proporcionados por el productor o el proveedor de bienes o servicios.

Costo de venta: Describe todos los costos relacionados con la adquisicién de los

articulos que fueron vendidos durante un periodo contable.

Costo unitario: Es el costo total de los articulos manufacturados divididos entre el
total de unidades producidas.

Cursograma: Diagrama que muestra la trayectoria de un producto o procedimiento,
seflalando todos los hechos sujetos a examen mediante el simbolo que

corresponda.

Déficit: Es aquella situacion que se genera cuando hay escasez de algo necesario.

158



Demanda: Cantidad de bienes o servicios que se solicitan 0 se desean en un

determinado mercado de una economia a un precio especifico.

Demanda potencial: Es la maxima demanda posible que se podria dar para uno o
varios productos en un mercado determinado, bajo las condiciones existentes en un
periodo determinado y suponiendo que todos los oferentes utilicen con la maxima
eficacia los instrumentos de marketing que influyen en las decisiones de los

compradores.

Demanda total: Para un producto, es el volumen total de operaciones realizadas
por un grupo de consumidores en un area geografica especifica, durante un periodo

de tiempo y bajo un programa definido de marketing.

Depreciacion: Es una reduccién anual del valor de una propiedad, plata o equipo.
Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido
al uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.

Direccion General de Ingresos (DGI): Institucion descentralizada con autonomia
administrativa y financiera, cuyo objeto es aplicar y hacer cumplir las Leyes, actos y
disposiciones que establecen o regulan ingresos a favor del Estado, que estan bajo
la jurisdiccion de la Administracion Tributaria, a tal efecto, anualmente recibe una
partida presupuestaria, para ejecutar el cumplimiento de sus fines e impulsar una

mayor eficiencia en la recaudacion de todos los tributos.

Eficacia: Capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion

de una accioén.

Eficiencia: Capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el minimo de recursos

posibles o en el menor tiempo posible.
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Eslogan: Palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e impactante, a
menudo se utiliza en la publicidad, la propaganda politica, religiosa, etc. como frase

identificativa y para formar confianza.

Estado de resultado: Estado financiero que muestra ordenada y detalladamente
la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio durante un periodo

determinado.

Estrategia: Conjunto de acciones planificadas sistematicas en el tiempo que se

llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Estructura organizacional: Sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de
una organizacion. ldentifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la

organizacion.

Flujo de Caja: Flujo de pagos en efectivos recibidos o emitidos por una empresa
durante cierto periodo. Representacion grafica de la secuencia de ingresos y

egresos en un lapso dentro de una operacion financiera.

Flujograma: Muestra visual de una linea de pasos de acciones que implican un
proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en representar graficamente,

situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.

Gastos Administrativos: Son todos los gastos que tienen como funcién el
sostenimiento de las actividades destinadas a mantener la direccion y
administracion de la empresa y que s6lo de un modo indirecto estan relacionada

con la operacion de vender.
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Gastos Preoperativos: son todas aquellos que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto, de los cuales, los principales rubros son los gastos de
organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en marcha, las

capacitaciones y los imprevistos.

Impuestos: Es una clase de tributo regido por derecho publico, que se caracteriza
por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la

administracion hacendaria.

Inflacién: Aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios

en un pais.

Innovacion: Cambio que introduce novedades, y que se refiere a modificar

elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o renovarlos.

Insumos: Cualquier elemento que represente una fraccidon en la elaboracion de un
producto, entiéndase como producto, todo aquello que se produce para un

determinado fin.
Inversién: Término econdmico que hace referencia a la colocacion de capital en
una operacién, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con

intereses en caso de que el mismo genere ganancias.

Herramientas: Cualquier instrumento empleado manualmente o por medio de

magquinas, en trabajos artesanales o industriales.

Mano de Obra Directa (MOD): Recursos humanos directamente involucrados en

el proceso productivo de una compainia.
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Mano de Obra Indirecta (MOI): Es aquella involucrada en la fabricacion de un
producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta se

incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Maquinaria: Activos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo de una

empresa; conjunto de maquinas para un fin determinado.

Materia prima: Es todo bien que es transformado durante un proceso de produccion

hasta convertirse en un bien de consumo.

Mercado Meta: Es la parte del mercado disponible calificado que la empresa

decidi6 servir.
Mezcla de marketing: Conjunto de herramientas y variables que son utilizadas por
el director de marketing de una organizacion para cumplir con los objetivos de la

organizacion.

Molde: Pieza, o un conjunto de piezas acopladas, interiormente huecas, pero con

los detalles e improntas exteriores del futuro sélido que se desea obtener.

Muestra: Numero limitado de unidades escogido para representar las

caracteristicas de una poblacion total.
Nevera: Electrodoméstico para conservar o enfriar alimentos y bebidas; frigorifico.
Organigrama: Es la representacién gréfica de la estructura organica de una

institucion o de una de sus areas y de las relaciones que guardan entre si los

organos que la integran.
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Participacion de mercado: Proporcion de las ventas totales de un producto
durante determinado periodo en un mercado, las cuales corresponden a una

compafiia individual.

Pasivos: Representa todas las deudas y obligaciones a cargo de la empresa.

Pizza: Es un pan plano horneado, habitualmente de forma redonda, elaborado
con harina de trigo, sal, agua y levadura, cubierto con salsa de tomate y queso.

Plan de organizacion: Documento escrito que define la estructura organizativa mas
adecuada para el modelo de negocio de una compafia. Comprende desde la
definicidn de la estructura organizativa general de la empresa, hasta la descripcion
mas detallada de los roles y competencias claves del nuevo modelo, y el

dimensionamiento mas adecuado.

Plan de Mercado: Es un documento escrito que detalla las acciones necesarias
para alcanzar un objetivo especifico de mercadeo. Puede ser para un bien o

servicio, una marca o una gama de producto.

Plan de Negocios: Es una guia para la construccion de una compafiia que contiene
la mision, las oportunidades identificadas, los objetivos, las estrategias, los planes

de accién y las medidas de control y evaluacion.
Plan de Produccion: Es un documento escrito que tiene como objetivo hacer

constar todos los aspectos técnicos y organizativos que conciernen a la elaboracién

de los productos o a la prestacion de servicios recogidos en el plan de empresa.
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Plan Financiero: Es un documento escrito que tiene como objetivo es reflejar las
inversiones previas necesarias para la puesta en marcha de la empresa, asi como
los recursos permanentes que se espera obtener y que deberian cubrir las
inversiones esperadas. El propoésito es determinar las necesidades iniciales para

afrontar el proyecto y la forma en que se financiaran.

Plaza: Variable de la mezcla de marketing a través de la cual los productos estan
disponibles en las cantidades deseadas con el servicio adecuado y donde los costos

relacionados se mantienen tan bajos como sea posible.

Poblacién Econdmicamente Activa (PEA): Poblacion constituida por todos
aquellos que realizan actividades de produccion de bienes o de servicios

(incluyéndose los desempleados que buscan empleo).

Precio: Valor que se intercambia por un producto en una transaccién de marketing.
Presupuesto de Mercado: Cantidad de recursos de marketing que la empresa
decide invertir para, asi, poder alcanzar sus objetivos de ventas y beneficios en un

determinado horizonte temporal.

Producto: Conjunto de atributos tangibles e intangibles, que entre otras cosas
incluyen empaque, color, precio, calidad y marca junto con los servicios y la
reputacion del vendedor. Un producto puede ser un bien, un servicio, un lugar o una

idea.

Producto Interno Bruto (PIB): Valor monetario de los bienes y servicios finales
producidos por una economia en un periodo determinado. Indicador representativo
gue ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y
servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este

indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas.
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Productos sustitutos: Son aquellos que puedan realizar la misma funcion que el

que fabrica la empresa lider y mejoran la relacion precio-rentabilidad.

Promocién: Elemento de la mezcla de marketing de una compafia, que sirve para
informar, persuadir y recordarle al mercado el producto o la organizacién que lo
vende, con la esperanza de influir en los sentimientos, creencias y comportamiento

del receptor.

Proveedores: Empresas que abastecen a otras con bienes o servicios necesarios

para el correcto funcionamiento del negocio.

Punto de Equilibrio: EI nUmero de unidades que se deben vender con el fin de

obtener una utilidad en operaciones igual a cero.

Renta: Utilidad o el beneficio que rinde algo o lo que de ello se cobra.

Segmento de Mercado: Grupo de individuos, grupos u organizaciones que
comparten una 0 mas caracteristicas similares, que hacen que ellos tengan
necesidades del producto relativamente similares.

Sociedad Andnima (S.A.): Tipo de sociedad de caracter mercantil, compuesta por
un namero de socios que responden Unicamente con el capital aportado a la

sociedad.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten

ejecutar distintas tareas en una computadora.

Tasa de Interés: Es el precio que se paga por solicitar en préstamo capital de
deuda.
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Tasa Interna de Retorno (TIR): Retorno de una inversion, cantidad ganada en

proporcion directa al capital invertido.

Utilidad Bruta: Diferencia entre las ventas netas y el coste neto de los articulos
vendidos en un periodo de tiempo determinado. El porcentaje de margen bruto se

obtiene de dividir las ventas netas entre los costes netos.

Utilidad Neta: Diferencia entre los ingresos y todos los costes necesarios para

lograrlo, incluyendo amortizaciones e impuestos.
Valor Actual Neto (VAN): Representa el valor presente de los beneficios netos

después de haber recuperado las sumas invertidas en el proyecto y sus

correspondientes costos de oportunidad.
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