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Auditoria Personal o Emprendedor

Somos jévenes con una misma pasion al disefio, nacimos y crecimos en la unién de familias
cristianas de buenos valores ante la sociedad, somos personas con responsabilidades en nues-
tros hogares, esto no nos ha impedido continuar con nuestro deseo de ser profesionales;
dentro del periodo de cuatro aflos hemos cultivado una buena relacion de amistad, como cole-
gas y companeros de la carrera de Disefio de productos.

Ambos tomamos la decision de trabajar juntos desde hace un tiempo, sobre todo en los proyec-
tos académicos, donde cada uno se ha ido desenvolviendo profesionalmente como persona,
tomando siempre las debilidades como herramientas para fortalecer cada vez mas en nuestras
vidas.

En nuestro caso uno es quien dibuja un poco mejor que el otro, pero eso no quiere decir que el
otro no aporte nada, es mas somos como la mente que crea ideas y la mano con el lapiz donde
puede expresarse con mejor facilidad en cualquier situacion, juntos nos hemos complementa-
dos como equipo. No obstante hemos adquirido conocimientos en el ambiente del disefio tanto
como en la creacion e innovacion de productos como en la parte grafica lo que habitualmente
hace un disefiador grafico.

Mi perfil

Soy Katerinne Gutiérrez soy la mayor de tres hermanas, nacida en la ciudad de Esteli, soy mama de
una pequefa de 5 afios de edad, como primera opcion tenia en mente disefio grafico y de segunda
opcion la de diseno de productos, logre pasar el examen de admision pero no clasifique en mi primera
opcién, quedando en la otra, pero cuando empecé el primer afio senti que era lo mio el poder disefar
ideas no solo cosas en digital, sino la emocidén que se siente al bocetear ideas conceptuales de lo que
pudiese ser un objeto u mobiliarios, asi como otras habilidades que despierta la carrera, al estar dentro
de los talleres de la escuela de Disefio me di cuenta que era lo mio poder crear, realizar y elaborar piezas
unicas de mi creacion, me senti identificada con esta carrera desde entonces disfruto viendo programas
de como hacen productos , como se disefian , que procesos con llevan ciertas productos , mi familia me
ve como una persona responsable y entregada al disefio, pero al ser mama mi tiempo ha estado dividié
tanto en el mundo de la maternidad, familia y en lo profesional dentro de la carrera ademas he tenido
la dicha y suerte de contar con mis padres que siempre han estado ayudandome dentro de mi profesion.
Disfruto mucho el aprender cosas nuevas dentro del disefio y se me hace poco el tiempo en el que
permanezco viendo videos sobre este. Como egresada de la carrera, me gustaria emprender en lo que
es el disefio de interiores y tener un taller mobiliario; pero que no se encierre en hacer solo muebles, ver
la manera de obtener ingresos para solventar gastos en el hogar, ver la posibilidad de crear fuente de
trabajo para otros disefiadores que necesiten hacer sus practicas profesionales como las egresadas, sé
que estos dos proyecto van de la mano porque lo que se busca es cubrir una necesidad y crear a las
personas una experiencia unica en la adquisicion de los disefios, donde se vera beneficiada en lo confor-
table, en lo auténtico del disefio .
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Perfil

Soy Lasteyner Martinez Zamora soy el mayor de tres hermanos, naci en Managua mi mama es adminis-
tradora de empresas y mi papa es fotégrafo desde que tengo uso de razdn el mundo de la fotografia me
ha rodeado, siempre he ayudado a mis padres en el oficio de la fotografia. Uno de mis mayores gustos
siempre a sido el mundo del automovilismo lo cual siempre me a llevado a ver videos de autos y motos,
conocer un poco de la ingenieria y disefo de estos ver como utilizan materiales, formas, colores en los
mismos donde juega un rol importante a la hora de la fabricacion.

Empecé a trabajar en laboratorios fotograficos (Bendifoto, bestphotoy ,Efata) mientras estudiaba mis
ultimos afo de secundaria en la modalidad dominical , al terminar mi secundaria mi mama me incito a
tomar una carrera de disefno por lo que se me hacia facil el manejar programas de disefio, entre al taller
de habilidades de la escuela de disefio para optar a una carrea , lo cual pude lograr y entrar a la carrera
al inicio fue un poco dificil porque en el area de dibujo no soy muy bueno, pero en si tengo ideas intere-
santes que no puedo plasmar en papel, siempre me a gusto el trabajo manual mas en el desarrollo de la
carrera, al estar en los talleres de disefio, siendo los de madera, metal, cuero los mas interesantes.

En lo profesional la gente me reconoce como alguien que se esmera por obtener resultados positivos
aunque a veces dejo de hacer lo mio por ayudar a los demas, es algo que ya traigo en mis genes. Me
considero muy bueno en el uso de los programas de disefio (Photoshop, 3dsMax, AutoCAD), no soy el
mejor pero si busco el desempefio al igual que hacer cosas manuales donde me involucro con las
maquinarias y las materias primas y siempre hablo sin cansarme de autos, de motores, de nuevos dise-
fnos de camaras fotograficas, de maquinas semi industriales para madera y metal.

Las personas quienes me ayudan actualmente en mi desempenio laboral son mi padres porque trabajo
para ellos a lo cual soy fundamental en los ingresos del negocio, de igual manera a mi compafera de
proyecto que siempre me ayuda con las representaciones graficas, ya que a mi se me dificulta mucho
representarlas en un dibujo para poder concretar de manera tangible, por lo que siempre he trabajado
mejor con ella.

Como trabajador de la empresa fotografica que posee mis padres, mi rol diario es a primera hora es
atender a los clientes recepcion de sus fotografia en formatos jpeg, donde se hace una verificacion de
estas para luego hacer modificaciones segun el cliente , luego voy al area donde esta la maquina una
NORITSU QSS-3011SM (impresora para Fotografia) ; reviso sus niveles de quimico y agua esperando
que la maquina tome la temperatura de 38 grados, luego tiro un test de control para calibrar el colorime-
tro de la maquina una vez ya calibrada comienzo a imprimir las fotografias de los cliente( naturales o
fotégrafos ) dandoles balance de color (Y,M,C) luminosidad (densidad —c / +c) en contraste. Todo con
el fin de entregar un servicio eficiente y de calidad y lograr que el cliente se sienta satisfecho con el traba-
jo final también para mayor satisfaccién para mis jefes.

Los beneficiados de mi trabajo son los clientes que en la mayoria son fotdégrafos independientes los cual
se les brinda un servicio de arreglos fotograficos con usos de programas y luego la impresion de todos
los trabajos obteniendo un mutuo beneficio al obtener ingresos, publicidad de boca en boca para generar
mas la atencion del negocio como de fututos clientes potenciales. Por medio de mi papa quien tuvo un
inicio como fotdgrafo tuvo la idea y la necesidad de emprender su empresa de impresiones fotograficas
lo que mantuvo la conexién viva con los demas fotégrafos.
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Ahora que soy egresado estoy a cargo del negocio todo mi tiempo lo dedico al trabajo en cual paso
horas extensas frente a una computadora o en el area de impresién, son pocos los momentos que
se convive con la familia como tal, por lo que todos estamos involucrados en el negocio fotografico.
Como el egresado que soy deseo montar mi propio negocio ya sea de un taller que vincule las areas
de madera como metal o de igual manera un estudio de disefio por o que se me da mas las ideas
de nuevas implementaciones en este mundo creativo como lo es el diseio de productos, sé que
cuento con los conocimientos que he ido adquiriendo en los afios de la carrera como en cursos de
disefio y me siento capaz de generar nuevas propuestas de Disefio.

Con esta imagen lo que queremos dar a entender es como ambos buscamos dar la soluciéon a una
necesidad, complementando las ideas y la creatividad, por la ayuda mutua que damos en equipo.

La unién de las piezas nos identifica en ser unidos en diferentes circunstancias, pero con un mismo
objetivo, en cooperacion, eficiencia. Ambas manos nos representa en género en la indispensabilidad
de trabajar en conjunto, en ser el apoyo del otro y mantener una buena relacion laboral y de amistad.
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La Idea de Negocio

Esta idea surge hace un aio en uno de los proyectos del ultimo semestre de la carrera de disefo de
productos el cual consistia en el tema de Disefo de Interiores, este estuvo dividido por grupos a los
cuales se les asignaron areas para ser redisenadas como parte de un futuro proyecto para la misma
escuela de Disefo, donde se esperaba que este proyecto tuviera la factibilidad de poseer una mejor
distribucion de los espacios para cada area, lo cual tenia que cubrir los requerimientos como ilumina-
cion, aislantes termo acusticos, escenarios , mobiliarios que ayudaran a reducir espacios. Lo que se
buscaba era desarrollar varias ideas de disefio y la demanda del crecimiento técnico en el area como
la misma funcionabilidad para los procesos que conllevara el proyecto de manera ordenada y eficiente,
de igual manera también se realiz6 una propuesta que se tomo en consideracion para el montaje de
un set para un programa de un canal local con el objetivo de renovar la imagen del programa. Por esta
razon decidimos en emprender un negocio sobre disefio de interiores donde podamos mostrar todos
lo conocimientos y experiencias que hemos venido desarrollando en nuestra carrera, donde la motiva-
cion de algunas clases fueron el incentivo para revelar nuestras habilidades en el disefio.

Nuestra idea de negocio es poder tener un estudio que se dedique al disefio de interiores asi también
como en la elaboracién de productos que acomparfien o complementen en disefio.

Capitulo I EI Plan de Negocio

Surgimiento o Idea del Plan de Negocio

El crear o modificar un espacio agradable, para descanso, reuniones, convenciones o para el mismo
hogar, puedan reflejar un ambiente psicosocial mas adecuado para su desempefio lo cual como

empresa sera una prioridad el bienestar y / o satisfaccidon de nuestros clientes...

Justificacion

Como empresa brindaremos asesorias y soluciones rentables, donde el cliente se sienta parte del
disefio a conceptualizar con su vision del ambiente que mas desee.




SPAZIO

DISENO DE INTERIORES

Objetivos

Objetivos Generales

Conceptualizar las ideas mediante propuestas graficas , donde el disefador como el cliente
sepan claramente lo que se busca proyectar.

Identificar estrategias como herramientas para el desarrollo de la productividad del negocio esti-
mando un margen de ganancia de 8% en el segundo periodo del primer afo.

Objetivos Especificos

Disefar un catalogo sobre las diferentes tendencias de acuerdo a las edades de nuestro publico
meta.

Categorizar nuestro plan de Disefio de interiores adaptandolo al area requerida por el cliente.

Brindar a cada cliente potencial una atencion personalizada y experiencia unica.
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Mision
Somos una empresa dedicada al disefio de interiores enfocada en todos los estilos que abarca el

disefio en si, para solucionar las necesidades de nuestro publico consumidor con la mejor calidad y
satisfaccion.

Vision
Ser lideres a nivel departamental de la empresa dedicada al disefio de interiores mediante la conexion
de los clientes con los aspectos emocionales, gustos y estilos haciendo que cada servicio sea unico y

original, creando efectos positivos, mejorar la eficiencia y el rendimiento del uso de espacio a través de
la experiencia de usuario.

Valores de la Empresa
Puntualidad.
Tanto como la entrega de propuestas de disefio.

Originalidad (cada disefio sera unico y no sera compartido en otros proyectos)

Calidad

Sera un constante trabajo en equipo evaluando los procesos de cada disefio y retroalimentando cada
paso, teniendo una fluida comunicacion en cada etapa del disefio

Respeto (uno de los pilares base para mantener en pie nuestra empresa, al dar un buen ejemplo con
nuestros trabajadores los cuales deberan reflejar mutuamente hacia nuestros clientes , asi como las
ideas u opiniones que estos puedan brindar en el desarrollo del proyecto)

Responsabilidad en la entrega de cada avance de los proyectos y en el uso adecuado de materiales sin
ocasionar riesgos al medio donde los trabajadores ejerzan su trabajo.
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Principios de la Empresa

Cada disefio estara vinculado al aspecto psicosocial de los usuarios
Utilizacion de materiales no toxicos

Utilizacion de equipos de seguridad para nuestros trabajadores
Fomentacién de la seguridad laboral

Motivar el desempenio laboral

Mantener un fuerte vinculo con nuestros proveedores y colaboradores

El apoyo a proyectos sociales y organizacion de sin fines de lucro

Ventajas Competitivas

Consideramos que nuestra empresa Spazio Disefo de interiores es una empresa joven y atractiva para
ser desarrollada en el mercado de decoraciones o ambientaciones donde se centra en disefio de planos,
Renders, recorridos, asesoramientos y el disefio de catalogos para mobiliarios segun la tendencia y aten-
cion calificada y personalizada.

La sede central de nuestra empresa estara situada en el distrito IV de la ciudad de Managua donde existe
mayor accesibilidad y somos la unica empresa localizada dentro del sector ya que la mayoria de las
empresas estan ubicadas en carretera Masaya, y sectores aledafos a villa Fontana.

Disefos de productos, ambientales e interiores segun las tendencias.
Disefios unicos y personalizados.

Precios mas accesibles

Atencion personalizada con servicios todo el aio.

Disefos exclusivos

Cuenta con una organizacion bien estructurada.

Sigue con las normas de seguridad estipulada por instituciones del estado.
Disefios de mobiliarios a través de catalogos

Nk WN =

Distingos

Atencion postventas para conocer los resultados del trabajo.

Asesoramientos personalizados al gusto o estilo de cada cliente, respetando sus ideas bases.
Garantia de entregas puntuales de los proyectos

Servicio de mantenimientos sobre el producto.

El respaldo de cada disefio que nuestros clientes o compradores adquieran con nosotros.
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Capitulo Il EI Mercado

Presentacion del Producto o Servicio

Spazio Disefio de Interiores es una empresa dedicada al disefio de interiores. Donde se busca armoni-
zar y redisefar estas areas que son parte de la vida de cada uno de los individuos de un hogar , cada
uno tiene un gusto en especifico y un estilo unico que los hace especial ante la sociedad como en el
nucleo familiar , nuestra empresa como obijetivo tiene el importante rol de dar esa satisfaccion que cada
uno de los individuos requiera , hay que retomar siempre la planificacion y organizacion que cumplira
cada espacio en las habitaciones , como responsabilidad de la empresa hacia nuestros trabajos a reali-
zar tomamos en consideracion con los elementos y/o materiales con los que se trabajara , desde el
material arquitectonico ( materiales de construccion que no afecten la salud de los usuarios como el que
trabajara directamente con los elementos ) si es el caso de redisefiar todo el espacio en lo que es deco-
racion de las paredes (pinturas que no sean toxicas, acabados , texturas, decoracién con vinil, esténci-
les mas que todo como una técnica de implementacién e impresion de imagenes sobre las paredes para
resaltar de las otras areas ) iluminacion tanto natural como sea posible como la artificial mediante
nuevas tecnologias en luces tanto como luces LED caélidas o frias dependiendo del sitio (lamparas
colgantes, de mesa o escritorio, lamparas de pie, ojos de buey luces que se graduan desde un tono mas
claro a uno bajo , como parte una nueva tecnologia en la ambientacion de los espacios, al igual que
aislantes térmicos en la parte superior de las habitaciones (cielo rasos) y en el recubrimiento de las
paredes para efectos de aislar ruido ambiental ( R-19) , cambio de piso en dependencia del disefio a
ejecutar (Ceramica simple o con decoraciones) todo esto en el area a trabajar , hay que tener presente
también lo que es el mobiliario adecuado para la armonizacion del sitio , sean muebles de madera (pino,
cedro, caoba etc.) o con materiales industrializados con materiales MDF (Cartén comprimido, madera
enchapa) materiales metalicos (hierro , aluminio, etc.) que lleven un proceso de cuidado ante la oxida-
cion , mobiliarios de plasticos (mediante inyeccion de plasticos) materiales que contengan vidrio (super-
visar la calidad del grosor de cada pieza a usar) .Dentro de lo cual va la indumentaria de mobiliarios
mediantes cortinas, almohadas, cojines , tapizado ; si se requiere para la retro utilizacién de piezas que
aun puedan dar una nueva vida util al ambiente lo cual promueve el ahorro y la utilizacion de recursos y
la integracidn de energias limpias.

Investigacion del Mercado

Hemos podido observar que existe la oportunidad de empezar a ofertar un nuevo servicio al mercado ,
el cual consiste en Diseno de Interiores para hogares ( sector urbanizadoras , viviendas de nivel socio
economico media ) y para pequefos negocios , lo cual como empresa que se dedicara a brindar el servi-
cio de disefo enfatizando en la necesidades que la poblacién tiene al momento de comprar o de realizar
algun cambio en su vivienda o negocio , por lo que surge realizar una investigacion de mercado que nos
ayude a determinar la factibilidad de lanzar o introducir este servicio al mercado .
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Teniendo en cuenta los resultados que nos ha brindado la encuesta hemos podido observar que la
poblacion de muestra desconoce de empresas que aborden el servicio de disefo de interiores lo que nos
favorece en crear una oportunidad de mercado donde nuestros objetivos seran:

*Conocer la reaccion del cliente o publico meta ante la introduccion de nuestro servicio de disefio de inte-
riores como es el asesoramiento y trabajos de representacion de ambientacion de areas del hogar como
para pequefos negocios que quieran renovar sus espacios de trabajo.

*Ademas de conocer los gustos y preferencias, costumbres, habitos de consumo (cambios en areas del
hogar, objetos decorativos etc.) , estilos o tendencias que mas afinidad tengan, para hacer de ellos un
trabajo de calidad y de beneficio.

*Otro objetivo que tomamos en cuenta es el posible precio de venta que podria tener cada uno de los
servicios que brindaremos en cada uno de los disefio segun la informacion obtenida por medio de nues-
tra encuesta.

Un dato importante dentro de la investigacion de mercado es ver la evaluacion de la factibilidad de intro-
ducir nuestro servicio de disefo y alcanzar los objetivos de dicha investigacion , al conocer bien los luga-
res de compra mas usuales podemos analizar que la poblacién o la muestra estudiada han demostrado
que normalmente buscan productos relacionado en lo que son almacenes , en internet o talleres artesa-
nales , lo que nos ha permitido conocer mas sobre el consumo de nuestros futuros clientes y la cantidad
de dinero que estan dispuestos a pagar por un disefio .

Una vez recopilada toda la informacién requerida por la encuesta, sera posible analizar e interpretar y
dar breves conclusiones a los datos arrogados en el sistema, cabe destacar que la encuesta o la muestra
se realiz6 a 50 personas por via internet.

El conocer nuestro segmento meta, nos dimos cuenta que el publico encuestado en su mayoria es del
género masculino lo cual nos indica que poseen un poco mas de interés sobre el tema de disefio, no
obstante una parte de ellos son egresados jovenes de edades entre los 18 a 25 afios con el conocimiento
basico del disefio de interiores .

SEXO

® MASCULIND
@ FEMENIND
Omitir Respuesta

Como indica esta imagen el 55,6% de los encuestados son de sexo masculino mientras el 42,% son del
sexo femenino y un 2% prefirié omitir su respuesta.
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EDAD

18825 31 (56,4 %)
25840

40a 50

50 a mas

Por otro lado los datos arrojados por la encuesta con posibilidad de ingresos son de 25 afios a mas los
cuales seran los mas factibles de que puedan comprar nuestros servicios de disefio de interiores, sin
obviar la opinion de los demas posibles clientes potenciales como son los jovenes.

La competencia

Empresas que se dedican al disefo de interiores como en la distribucion de productos para el hogar y
oficinas con relacion a la modernizacién y ambientaciones e infraestructuras de los proyectos.

Logotipo Nombre Productos
Servicios
Disegno Casa Mobiliario de cocina, bafo, aparatos
DISEGNO sanitarios y grifos, closets, cubiertas
CASA de piedra, pisos y recubrimientos,

equipos de audio, mobiliario para
interiores y exteriores.

Michel Pierson Alfombras, lamparas, muebles para el
interior 'y exterior. Escritorios,

mIChE’| PIBFSUﬂ accesorios, archiveros, gabinetes,

panales etc.
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Remodela
Disefio de viviendas, construccion,
supervision y presupuestos, Renders
3D.

REMODELA

Arquitectura y Disefio
Disefio arquitectonico, disefo

personalizado, elaboracion de planos
arquitectonicos,  estructurales vy

ARQUITECTURA disefio en 3D

O DISEND

Los canales mas utilizados en la competencia son a través de redes sociales, paginas web y en ferias
de la Vivienda

e || Soendo = | » Gonpari Warca

HORARIO HISTORIA

Remodela Nicaragua
Empresa que brinda los servicios integrales, para lograr el
maximo confort de sus clientes, bajo el sistema llave en
mano, realizamos

o | & Swendo | 4 Compure [ evarmensie | REMODELA  macon cetnegoced
1 -Dfen de vendas, Locaescomercesedcios g

abierto
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Tamano del mercado

La empresa Spazio Disefo de Interiores tiene como universo muestra de 1,235 personas las
cuales residen en tres residenciales del sector de carretera norte y la zona aledana a la Reynaga
(Residencial Las Delicias, Casa Real, Nuevo Horizonte) a los cuales se les realizo una encuesta
con el fin de conocer si tenian nocidon sobre empresas dedicadas al disefio de Interiores o servi-
cios y/o productos que vayan de la mano en tendencias o estilos de vida , mediante la encuesta
que se realiz6 se logré obtener informacion de gran importancia para nuestro estudio de mercado
y ampliar un poco mas sobre las demandas dentro del mercado nacional.

Observamos en esta grafica que tenemos un amplio interés del mercado en hacer decorar o
remodelar sus casa u oficinas ya que demuestran que es muy importante para ellos, la posibilidad
de introducir el disefio de interiores nos da la ventaja de dar nuestro servicio en un area mas
amplia siendo un factor importante el conocer las necesidades de nuestro publico. Segun esta
grafica nos da informacion sumamente muy importante y de gran validez por lo que el 89.1% de
los encuestados opinaron el darle mucha importancia a la decoracién de su hogares o de un nego-
cio, dandonos una ventaja para incursionar en el servicio de disefio de interiores.

. ¢Qué importancia le da usted a la decoracién de su Hogar o Negocio?

@ Muy Importante
@ Foco importante
Mo me interesa

Ademas de querer hacer cambios en sus hogares opinaron no conocer exactamente empresas a
gue se dedicaran a este servicio de disefo de interiores.
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Esta grafica nos muestra lo factible que sera introducir el servicio de disefio de interiores directamente
sin repercutir en los segmentos de mercados para la competencia ya que el 65,5% no conocen de
empresas que hagan trabajos para ambientaciones de hogares y el 34,5% dijo conocer empresas que
si realizan trabajos con énfasis en el disefio tanto en decoracion o remodelacién.

2. ;Conoce sobre empresas dedicadas al diseno de interiores en Nicaragua?

& sl
@ NO

Segun muestra la grafica nos dice que el 29,1% del mercado esta acaparado por la empresa Michel
Pierson , mientras que el 60% es el area de mayor alcance para el servicio de disefo de interiores pues

la misma poblacion desconoce de empresas que se dediquen al area de la decoracion o ambientacion
para hogares o negocios

3.De la siguiente lista de empresas que se dedican al diseno de interiores
seleccione si conoce alguna

Michel Pierson 16 (29,1 %)

Disegno Casa 10 (18,2 %)

Femodela

Arguitectura.... 7 (12,7 %)

Minguna de |... 33 (B0 %)
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Lo que nos da paso a la introduccion de nuestros servicio sin ninguna dificultad de localizacion sobre
la competencia, ademas de obtener esta informacién nos fue posible saber si la poblacion de muestra
conocia de otras empresas que se dedicaran al disefio de interiores pero estas de manera mas general
abarcando mas sobre materiales de construccion, es decir que poseen negocios relacionados con la
edificacion de obras.

Consumo aparente

Para poder dar un dato mas coherente nos percatamos que nuestro segmento de mercado es muy
amplio y para conocer de cuanto sera el ingreso para nuestro negocio tomamos en referencia la siguien-
te grafica

8.Cuantas veces ha re disenado su casa, oficina o negocio?

@ Nunca

@ Unavez al Afio
@ cada Dos afos

@ Cada Tres Afos
@ Cada Cuatro afios

@ Cada Cinco

Afio 0% Muestra Muestra/meses | total
1afio 43,6 24 24/12 2
2afio 54 5 3/24 0.125
3 afio 10,9 ] 6/36 0.166
4afio 55 3 3/48 0.062
5 afos 14,5 8 8/60 0.133

20 11 11/6 1.833
Cantidad de 4.319
empresas o
personas al mes
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17. De cuanto seria su presupuesto para la remodelacion o decoracion de su
hogar o Negocio?

1.000a 3,000
3.000a6,000 (382 %)

6.000a 8,000

8,000 a mas

0 2 - G g 10 12 14 16 13 20

El 38,2 % de los encuestados estan decididos a invertir en la remodelacion de sus hogares o negocios
entre las cantidades de C$ 3,000 a C$ 6,000 segun las areas que desean modificar

Demanda potencial

Porcentaje de venta anual 8%
0.0067
Universo 1,235
% de mercado 89.10
Precio promedio $ 329.20
Cantidad pérsonas o empresas al mes 4.32
% Demanda a captar 34.0%
Calculando la demanda 1,100
1,564,906

Total Vtas $ de demanda a captar | $ 54321
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A partir de los resultados en la grafica nos dimos cuenta la gran necesidad que tiene la poblacion
encuestada en realizar cambios en su ambiente en su mayoria son mejoras en diferentes areas de
Su casa

13. Le qustaria remodelar y decorar alguna otra area en su casa? Como Cual

Sala

Sala

Sala

Cocina
Cocina
Cocina

Mi cuarto
Mi cuarto
Si, mi cuarto
Si, mi cuarto
sala

sala >

Esta informacién nos ayuda a conocer mas de lo que el cliente busca a la hora de remodelar hacien-
do mas factible que el servicio que ofrece nuestra empresa sea rapidamente aceptado, entre estas
areas también esta la importancia de los detalles en lo que es la decoracion.

7. Que objetos decorativos compra para ambientar su casa, oficina o

negocio?

Luces o lam... —28 (50,9 %)

Plantas orna... 20 (36,4 %)

Vasijas de c... 19 (345 %)
Cuadros 31 (56,4 %)
Espejos 21 (38,2 %)
Cortinas 28 (50,9 %)
Cojines 21382 %)

Otros 13 (23,6 %)

0 5 10 15 20 25 30
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Segun la demanda de los encuestado la mayoria optaron por un 58.8% sobre lo que son los cua-
dros para ambientaciones de la areas que buscan redisefiar o decorar, mientras que el 52.9%
busca lamparas o luces y asi como lo detalla la gréafica, esto nos permite conocer que productos
se pueden vender directamente al cliente o buscar proveedores que nos faciliten de los productos
ya existen en la grafica.

Participacion de la competencia en el mercado

Al realizar la encuesta esta brindo saber que tanto abarca la competencia en el sector de disefio
de interiores u otras especializaciones en la rama de disefio, o que nos da la ventaja competitiva
de posesionarnos en el mercado del Disefio

5. ;Qué importancia le da usted a la decoracién de su Hogar o Negocio?

@ MNuy Importante
@ Foco importante
Mo me interesa

Como lo indica la grafica #3 el 89,1% es el area que podemos abarcar conociendo la importancia
que tiene el disefio o decoracion, ademas hay que tomar en cuenta que la competencia en cierta
manera es genérica lo que significa que no esta cerca de nuestras instalaciones o en areas cerca-
nas por posicionamiento geografico.

La competencia tienen ciertos porcentajes de areas abarcar pero aun no son todas reconocidas
por la poblacién encuestada, siendo Michel Pierson la mas reconocida con el 29.1% y segundo
lugar esta Disegno Casa 19.6% y Arquitectura y Disefio con el 7.8%

Ademas de la grafica anterior la poblacién encuestada nos brindé informacién sobre que no cono-
cian empresas exactamente dedicadas al disefio de interiores por lo cual nos da un resultado
positivo para posesionarnos.
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Al preguntarle al encuestado si conocia empresas dedicadas al disefo el 65,5% dijo que no cono-
cia mientras que el 34.5% conocia empresas dedicadas al disefio en si en un término mas genera-
lizado entre los cuales hacen menciones en las siguientes tablas.

La muebleria

No.

ninguna

arte casa

Mo, no conosco

Ninguna

3CA

Si

Avaltec

Si
Avaltec

Tengo entendido que algunas empresas distribuidoras de pinturas, como Protecto, trabajan en el drea de disefio
de interiores.

Mo realmente
Decomoda
tops

Mo conozZco
No

Kartell
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Encuesta

Sistema o metodologia a utilizar

El sistema que utilizamos para conocer un poco mas sobre nuestra investigacion de mercado es a
través de la App de Google , la cual nos ha sido una herramienta facil de usar con un sistema organi-
zado y analitico sobre las respuestas brindadas mediante la encuesta que hemos podido enviar a
nuestros receptores y posibles clientes , lo que nos ha permitido obtener suficiente informacién en
tiempo real con ayuda de graficos y hojas de calculos que nos indican el nivel de conocimientos de
nuestro objetivo de saber que tanto conocen sobre disefio de interiores .

La metodologia a utilizar es cuantitativa por lo que conlleva recopilacién de datos como donde, cada
cuanto compran ciertos productos o cubrir otras necesidades siempre abordando en el disefio de
interiores.

Goog|e E Documentos Hojas de calculo 1 Presentaciones E Formularios Parael trabajo Ayuda

‘ s Ir a Formularios de Google

;‘a% iy
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Somos una empresa dedicada al disefio de interiores enfocada en todos los estilos que abarca el
disefio en si, la presente encuesta tiene por objeto conocer su opinion sobre el tema del disefio de
interiores alusivo a la ambientacién de habitaciones para evaluar la calidad del servicio de asesora-
miento que brindamos a través de nuestra empresa como parte de nuestra culminacion de estudios
Profesionales.

Datos Generales
SEXO

. MASCULINO
. FEMENINO

. Omitir Respuesta
EDAD
. 18 a 25 anos

. 25 a 40 afos
. 40 a 50 anos
. 50 a mas

NIVEL ESCOLAR

. Técnico

. Egresado

. Post grado
. Maestria

. Basico

1.Que es para usted Disefio de Interiores?

. Decoracioén

. Pintura y acabado

. Remodelacién

. Todas las anteriores

2.Conoce sobre empresas dedicadas al disefio de interiores en Nicaragua?
. Si
. No

3.De la siguiente lista de empresas que se dedican al disefio de interiores seleccione si conoce

alguna.

. Michel Pierson

. Disegno Casa

. Remodela

. Arquitectura y Disefo

. Ninguna de las anteriores
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4.De la pregunta anterior conoce otras empresas que se dediquen al Disefio de Interiores?

5.¢,Qué importancia le da usted a la decoracion de su Hogar o Negocio?

. Muy importante
. Poco importante
. No me interesa
6. Qué tipo de estilo en disefio de interiores prefiere?
. Minimalista

. Estilo Oriental

. Estilo loft

. Estilo étnico

. Estilo rustico

. Shabby Chic

. Kitsch

. Estilo clasico

7. Que objetos decorativos compra para ambientar su casa, oficina o negocio?

. Luces o lamparas

. Plantas ornamentales
. Vasijas de ceramica

. Cuadros

. Espejos

. Cortinas

. Cojines

. Otros

8. Cuantas veces ha re disefiado su casa, oficina o negocio?

. Una vez al aho

. Cada dos anos

. Cada tres anos

. Cada cuatro anos

. Cada cinco afnos

. Nunca

9. Que caracteristicas toma importante a la hora de comprar un producto para la decoracion de
interior de su hogar?

. Precio

. Tamano

. Comodidad

. Calidad

. Funcionabilidad

. Durabilidad

. Todas las anteriores
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10.  Que tipos de cambios realizan en su Hogar o Empresa?

. Decoracioén

. Infraestructura

. Productos de ambientacién
. Ninguna de las anteriores
11.Qué area de la casa ha recibido mayor cambio?
. Sala

. Comedor

. Cuartos

. Patio

. Area de entretenimiento

. Jardin

. Garaje

. Estudio u Oficina

12. Qué area de su Empresa o Negocio ha recibido mas cambios?

. Recepcion

. Lobby

. Escaparate

. Sala de juntas

. Direccion o Gerencia
. Otros

13.Le gustaria remodelar y decorar alguna otra area en su casa? Coémo Cual

14.En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto/servicio?

. Internet

. Almacenes
. Talleres

. Otros

15.Qué tipo de medios publicitarios busca al momento de comprar un mueble o elemento decorati-
vo?

16.A través de que medio o medios les gustaria recibir informacion sobre este producto/servicio

. Redes sociales

. Anuncios publicitarios
. Correos

. Television

. Radio

. Otros

17.  De cuanto seria su presupuesto para la remodelacion o decoracion de su hogar o Negocio?
. C$ 1,000 a C$ 3,000
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C$ 3,000 a C$ 6,000
C$6,000 a C$ 8,000
C$8, 000 a mas

A la hora de remodelar o decorar su casa o Negocio que materiales toma en cuenta al

momento de comprar?

Madera
Metal
Textil
Ceramica
Plasticos
Vidrio
Otros

19. Que de comunicacion ha visto que brinden publicidad alusiva al disefio de interiores?

Facebook

Vallas publicitarias
Volantes

Banner

Anuncios tv
Vinetas de Radio
Revistas
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Riesgos y oportunidades de Mercado

Como empresa hemos considerado el FODA (Fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas)
como una herramienta importante para el analisis estratégico de la empresa con el objetivo de destacar
futuras estrategias de mercado y de ventas.

Tras realizar el analisis FODA consideramos que nuestra empresa Spazio Disefio de interiores es una
empresa joven y atractiva para ser desarrollada en el mercado de decoraciones o ambientaciones,
donde se centra en disefio de planos, Renders, recorridos, asesoramientos y el disefio de catalogos
para mobiliarios segun la tendencia y atencion calificada y personalizada.

Fortalezas Debilidades
1. Cuenta con personal capacitado 1. No contamos con instalaciones
2. Maquinarias aptas para la propias.

elaboracion de disefos.

3. Cuenta con una organizacion
bien estructurada.

4. Sigue con las normas de
seguridad estipulada por
instituciones del estado.

5. Disefios de mobiliarios a través
de catalogos

6. Atencion personalizada con
servicios todo el afo.

7. Disenos exclusivos

8. Contamos con un taller creativo

Amenazas Oportunidades
1. Aumento de la competencia 1. Incremento de la demanda
Directa de productos
2. Disminucion de precios en 2. Incursionar en nuevo
productos de la competencia. segmento de mercado
3. Utilizar nuevos materiales
4. Utilizar medios de

comunicacién para dar a
conocer la empresa.

5. Ser participantes en expo
ferias.
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Plan de Ventas

Distribucion y Puntos de venta

Spazio Disefo de interiores distribuye de manera directa es decir por medio de un canal directo
entre el negocio y el cliente sin intermediarios, lo que facilitara el ingreso de capital a la empresa,
esta distribucion es la forma mas corta y sencilla y la que se ha convertido en algo cada vez mas
comun.

Una distribucion directa implica una venta cara a cara, ventas por correo o por redes sociales, el
uso de un canal directo de distribucion puede conectar al cliente con el servicio o producto
mediante el diseno, si el canal lo dirigimos por las redes sociales tendremos varios beneficios al
darnos la oportunidad de que otras personas conozcan de la empresa.

El canal de distribucion mas directo tiende a tener mayor taza de ganancia esto trae de ventaja al
cliente ya que es mas conveniente para ellos comunicarse por medio de las redes sociales.

Los puntos de venta seran directamente en la empresa donde el cliente tenga interaccién con
nosotros y conozca directamente de los servicios y de los productos.

eLocalizacion

La ciudad como sede para la empresa es la ciudad de Managua donde centraliza todos los proce-
S0s necesarios para la comercializacion de nuestros disefios basados en el disefio de interiores.

(&5}
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San Fi 0
Liby
&3] |
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(&) . :
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La empresa Spazio Disefio de interiores estara situada en el distrito n° IV en el Barrio Santa Rosa
cerca de lo que es conocido el Parque industrial, donde se encuentra una de las empresas reco-
nocida por la poblacion como lo fue la Nabisco central, casa de las mangueras, imprentas como
Print Center, negocios aledafios como Ferreteria Jenny, la empresa de la Perfecta o Parmalat
siendo un sector comercial.

Plano de Oficina

e

Contaremos con un local de unos 13 x 13 m? en la que centraremos la sede central de nuestra
empresa, que constara de la oficina Administrativa , gerencia , salas de disefio e impresiones,
ademas de una bodega y recepcion.
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Fijacién y Politicas de precio.

Para la empresa Spazio Disefio de Interiores obtener beneficios mediante las ventas de servicios
o productos relacionados con la ambientacion o decoracion de cada area del hogar o de un nego-
cio , lo que generara ingresos los cuales vienen determinados por las cantidades de ventas que
vamos a realizar

Objetivos de la Empresa

Spazio Disefio de Interiores busca conquistar el segmento de mercado tomando en cuenta cada
objetivo fijado , haciendo que cada movimiento que se de sea conectada entre las funciones de la
empresa como organizacional par obtener resultados positivos . Mediante los objetivos publicidad
o de distribucion del servicio o productos , tanto como lo financiero se entrelazaran para obtener
asi porcetajes de ventas estimados a corto plazo y provocar en cada servicio una experiencia de
usuario unica.

Costos

Mediante la encuesta realizada nos dimos cuenta el margen de inversion que estarian dispuestos
los futuros o posibles clientes , en lo que seria la elaboracion de diseno de interiores tomando en
cuenta la decoracion o remodelacion del hogar o el negocio

17. De cuanto seria su presupuesto para la remodelacién o decoracion de su
hogar o Negocio?

1.000a 3,000 13 (23,6 %)

3,000 a 6,000 21138,2 %)
6,000 a 8000 15 (27,3 %)

8,000 a mas
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La presente tabla nos muestra que un 37.7% de la poblacion encuestada opnina que pagarian
entre las cantidades de C$3,000 a C$ 8,000( $100 $267.20 aproximadamente ) lo que nos permi-
te hacer una calculo sobre los precios que estaremos brindado por cada servicio siendo relativos
con lo que demande el cliente o el segmento de mercado y lograr conseguir experiencias unicas
a nuestros clientes.

Elasticidad de la demanda

Por medio de la demanda nos damos cuenta que la mayoria de las personas optaron por elemen-
tos decorativos para sus hogares y ademas difinieron algunos de los estilos o tendencias que mas
les agradan los cuales los nos proporciona mayor informacion de lo que la poblacion demandaria.

7. Que objetos decorativos compra para ambientar su casa, oficina o

negocio?
Luces o lam... (50.9 %)
Flantas orna. .. (36.4 %)
Vasijasde c... (34.5 %)
Cuadros (56.4 %)
Espejos (38.2 %)
Cortinas 150.9 %}
Cojines — (382 %)
Otros (23.6 %)
0 5 10 15 20 25 30

El conocer estos datos nos da la oportunidad de asignar valor a los productos que la poblacion
busca en relacion al estilo o tendencia que mas les agrade y que quieran implementar en sus
hogares u negocios , estos elementos presentes en esta tabla muestra que las familias nicara-
guenses buscan mucho accesorios decorativos para ambientar los espacios de cada area de su
hogar o negocios.

6. Qué tipo de estilo en disefio de interiores prefiere?

Minimalista (49.1 %)
Estilo oriental
Estilo loft
Estilo etnico
Estilo rustico
Shabby chic
kitsch

estilo clasico
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El saber que estilos o tendecias prefieren los posibles clientes nos ayuda a interactuar mejor con
ellos , identificando asi su perfil de disefo y poseer buena comunicacion al trabajar en cada servi-
cio de disefio , la mayoria tienen conocimientos sobre las tendecias actuales o de moda por decirlo
asi, no obstante el cliente que busque un estilo diferente sera atendido con los mejores conceptos
que se creen en nuestra empresa . La opinion de cada uno de los clientes nos retroalimentara y
nos dara siempre la ventaja de estar innovando en conceptos y en experiencias .

Spazio tiene como parametros ciertas medidas en mtrs , segun los criterios de los hogares de las
urbanizadoras . Donde se fija un precio inicial de USD $3 como precio fijo para las dimensiones
aproximadas segun la tabla , y dependiendo del area de disefio para negocios o viviendas de
construccion independientes

Dimensiones Precio/mtrs Precio total
aproximadas
63 mirs? $3 $189
82mtrs? $3 $246
100 mtrs? $3 $ 300
137 mtrs? $3 $411
200 mtrs? $3 $500
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Valor del producto en los clientes

Para establecer precios es preciso tener conocimientos de la manera en que compran los clientes
es decir saber como estan comprando o cada cuanto estan realizando cambios en sus hogares o
negocios y del valor que para ellos representa cada cambio , sabemos que la poblacion esta pen-
diente de realizar pequefios cambios a medida que pasa el tiempo en sus hogares lo que hace que
busquen una manera de aprovechar el momento adecuado para poder cambiar de apariencia a
sus viviendas . La siguiente tabla nos indica el nivel de importancia que les da la poblacion al
disefio 0 a la remodelacion de sus hogares y cada cuanto hacen modificaciones o en otras pala-
bras en periodos .

5. ¢Qué importancia le da usted a la decoracidn de su Hogar o Negocio?

@ WNuy Importante
@ Foco importante
Mo me interesa

La grafica muestra que la poblacion opina que es muy importante la decoracion para sus hogares
0 negocios arrojando un 89.1% de importancia lo que nos permite introducir propuestas de disefio
dependiendo de la necesidad que el cliente demande , ya sean en periodos cortos o largos .

Promocioén del Producto o Servicio

La promocion de un producto o servicio es importante para la empresa, ya que el cliente o publico
meta necesitan informacion detallada de lo que se va a comprar y se debe considerar que cada
informacion que vamos a promocionar sea original, que de un buen mensaje al cliente, para con-
seguir de esta manera la atencion y la fidelidad de los mismo hacia la empresa de disefio de inte-
riores.

Buscamos estar siempre actualizados con las nuevas tendencias en comunicacién con nuestros
clientes mediantes las redes sociales, revistas o medios de comunicacién sean por vallas publicita-
rias, mopis, volantes o por anuncios televisivos o radiales, sin dejar atras las ferias de la vivienda,
ferias alusivas al hogar; si es necesario para cubrir el segmento de mercado al cual nos estamos
dirigiendo. Donde buscamos ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisicion del
servicio o producto sea a corto plazo lo que se traduce en un incremento en las ventas.
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Tenemos que considerar la distribucion de la promocidn de cada servicio o producto llegue a caba-
lidad a todo nuestro mercado , esto sera posible por medio de las redes sociales como Facebook
puesto que la mayoria de la poblacién hace uso de esta App y donde se ha convertido en una
herramienta para el desarrollo de nuevas empresas o pequefios negocios .

SPAZID)

Spazio Disefio
de Interiores

Crear nombre de usuario de g

la pagina 5, : 2 | d ~ e - —
Publicaciones
Videos Informacion # Editar informacion
Fotos
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Me gusta Disefiador de interiores Editar + Editar historia
Spazio Disefio de Interiores Editar
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La creacion de una pagina web nos da una ventaja en el mercado digital, por lo que
actualmente las personas estan sujetas a la tecnologia desde el alcance de sus
manos, donde nuestros servicios llegaran a un sector mas grande y creando asi un

beneficio para la empresa.

Publicidad por medio de revistas con alusion al sector de viviendas en desarrollo
donde la mayoria de la poblacion en el departamento de Managua esta teniendo
una mejor aceptacién en la facilidad de obtener viviendas comodas.

Nuestros servicios estan siendo publicados mediante la revista semanal por medio

de la revista cinematografica.

T | : F
- Financiamos con fondos ) . - Ambiente tranquilo

propios 5 y agradable
- Tasa de interes fijo + Asesoria Permanente

]
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Km 14.4 Carretera a Masaya, 1.8 Km. sobre la carretera hacia Veracruz y luego 2Km hacia el Este.

1Ext. 222 / 7833-9745 / 8588-9013

ejecutivomercadeo@issdhu.gob.ni | proyectovivienda@issdhu.gob.ni

¥ XOCHITLAN

Cuota desde

- $450 @1

ogar te esperal
Entrega inmediata - Ideal para una pareja - Precios muy competitivos
Acabados arquitectonicos con altos estandares de calidad

KM. 10.5 CARRETERR A MASAYR 1,600 M. AL SUR K3
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SERVICIbS TENDECIA

Planos *Minimalista
Renders «Estilo oriental
Recorridos +Estilo loft
Asesoramientos y +Estilo étnico
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para mobiliarios +Shabby chic

Carretera Norte Nabisco Cristal 110 vrs al sur  SECEUREREUCEL TS “kitsch

~estilo clasico
‘spazio_disefio@gmail.com  7719-9307 | 78126998
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Promocionales mediantes vayas de publicidad como son los mopis distribuidos en la subasta (3
mopis a doble cara) en el sector d loteria (2 a una cara) en el sector del BAC (4 mopis a doble
cara) en el sector de metro centro (4 mopis a una cara) en Wall Mark (1 mopis a una cara) y en
sector de plaza inter (3 mopis a una cara), tiscapa (4 mopis a una cara) cristo rey ( 3 mopis )

Plan de Publicidad

Estrategia introduccion al mercado

Lo que se busca dentro de esta herramienta es dar a conocer a nuestro publico meta o target
quienes somos, que nos identifica o nos hace unicos sobre marcas o productos, todo esto con el
fin de que nuestros clientes o aliados estratégicos reciba de nuestra parte el mejor trato, servicio
y producto, para lograr en ellos una alta fidelidad y promocionar todos los atributos que nos dife-
rencia de la competencia.

1.Dar a conocernos

*De manera estratégica brindar informacién a nuestros posibles consumidores potenciales sobre

nuestros productos (En este caso Disefio de interiores), mediante spots, vifietas de radio, publici-
dad en periddicos, revistas etc.
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2.Crear una imagen de marca.

1.Llamar la atencion del consumidor a través del uso de la psicologia del color aplicada a nuestra
imagen corporativa, en este caso demostrando la eficiencia y la seguridad de cada uno de nues-
tros productos y de la misma empresa.

3.Fidelidad del cliente.

*Brindar un producto de buena calidad

*Dar la mejor atencion personalizada

*Tener precios competentes con respecto a la competencia.

4.Promocionar el producto estrella como la cartera de negocio.

*Mediante los medios de comunicacion (spots tv, vifietas de radio, periddicos, revistas, vallas,
publicidad movil, etc.)

*Visitar o dar exposiciones en ferias territoriales o permanentes.

*Descuentos o promociones a medio afio en periodos cortos.

*Creacion de campafias sociales o de interés para el bienestar de los clientes segun nuestro
target.

Medios de Publicidad

Mediante el plan de medios que cuenta la empresa se busca una manera adecuada de hacer uso
correcto de las herramientas publicitarias que se pueden brindar de manera planificada y organi-
zada todos los elementos publicitarios que deseamos dar a conocer sobre nuestra institucion y
productos de tal manera que las estrategias sean mas que puntos clave para la introduccién de
mensajes dirigidos a un objetivo o target mediante los medios de comunicacion que se ajuste a
nuestra proyeccion de marca y producto.

Dentro de nuestro plan de medios se busca y se necesita llegar al publico de manera directa o
indirecta con medios alternos y masivos que permitiran difundir el mensaje de nuestros productos
donde lo que se pretende es dar a conocer mas de los beneficios y necesidades que la empresa
pueda suplir a la poblacién en general o directamente al target, en lo cual se llevaran a cabo una
serie de actividades para promocionar a la empresa.

Medios de comunicacién

La television y la radio poseen una fuerte audiencia en determinada programacion que ya tiene
determinada la emisora , donde la mayoria de los casos la audiencia no sintonizan la misma
programacion o sintonia ,pero existen ciertos numeros de masas( poblacion) que estan conecta-
das a un mismo interés , lo que hace justificable el uso de estos medios dentro de las preferencias
de los jovenes o entidades gubernamentales , puedan recibir el mensaje de manera directa para
que sean piezas claves para eventual comprar del producto , todo esto como parte de los tiempos
en los cuales se van a transmitir cada uno de los spots o vifietas radiales .
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Medio Cantidad Costo unitario Costo total

Mopis 20 mopis x 12 meses se | $ 170 alquiler (1 cara) | $ 4,440

bonifica 5 emisoras de . .
$ 42 impresion
radio por 1 mes + 4
mopis por 12 + 4|3 10seguro

volanteo en un afio con

2 edecanes
Revista 1 anuncio (semanal) |$ 150 $600
Cinematografica .
TOTAL $ 5,040

Garantia

Para dar garantia de cada uno de los servicios o productos tenemos en consideracion factores
gue nos ayudaran a brindar un buen desempeiio.

Tomamos mucho en cuenta que las personas buscan un precio accesible , que el servicio o
producto sea de calidad, que tenga funcionabilidad , sea cémodo tanto en tamafio o confort , lo
que nos proporciona la informacidén necesaria para el poder dar una garantia a cada disefio o con-
cepto a realizar dentro de nuestro negocio

9. Que caracteristicas toma importante a la hora de comprar un producto
para la decoracidn de interior de su hogar ?

Precio 21 (41,2 %)

Tamafio 3(5,9%)
Comodidad
Calidad
Funcionahili... —19 (37,3 %)
Durabilidad

Ya)

Todas las An... 20 (39,2 %)

Como nos muestra esta tabla las personas buscan en un producto para la decoracion del hogar u
oficina son indispensables para que Spazio disefio de interiores sea un negocio rentable para el
mercado meta.
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Ventas Corto, Medio y Largo plazo

Nuestra meta es poder cubrir el mercado meta mediante ventas a cortos y medianos plazos para
obtener ingresos mensuales o trimestrales, para obtener un flujo de facturacion mas alto e incre-
mentar cada mes la rentabilidad del servicio mediante la empresa de disefio de interiores .

Lo que deseamos es incrementar las ventas en un periodo de corto plazo donde buscamos que el
cliente actual nos compre de manera habitual y que los clientes potenciales comiencen a buscar
como comprar nuestros servicios o productos.

Como uno de nuestros objetivos en ventas a corto plazo es desarrollar estrategias donde nuestros
clientes habituales sigan comprando nuestros servicios pues ya que por medio de ellos da vida a
la empresa, hay que considerar también la parte de los clientes potenciales que son los que que-
remos acaparar. Lo que (Spazio Disefio de Interiores) busca es captar una cartera de clientes fijas
y de probabilidades de compra del servicio, hay que considerar que la empresa contara con una
base de datos de los clientes actuales para llevar un seguimiento de lo que compran, buscan o
necesitan, ademas de informacién personal (teléfonos, correos electronicos etc.) con el fin de
estar enviando informacion nueva o actualizada de nuestros servicios o productos.

Una vez hecha una clasificacion por medio de los datos adquiridos podremos establecer un incen-
tivo por compra adaptada a cada grupo de clientes , el incentivo puede ser por precios especiales
por compras de servicios 0 de productos , descuentos especiales , cupones para participar en
sorteos ( de productos ) ; ya establecido el incentivo para cada uno de los grupos de clientes se
tiene que comunicar rapidamente esta accion promocional a cada cliente por medio de la fuerza
de ventas , por publicidad mediante redes sociales o correos .

Para obtener ventas con clientes potenciales (personas, empresas u organizaciones) debemos
definirlos por lo que buscan o necesitan de un producto o servicio, tenemos que elaborar una lista
de clientes potenciales o identificar caracteristicas en lo que podamos establecer un incentivo
especial para captar la atencion de los mismos.

Al tener ya una lista con nombres y apellidos o de caracteristicas podemos establecer el incentivo
especial como cupones de descuento por la primera compra de un producto o del servicio de
disefo.

Mediante nuestra investigacion de mercado Spazio Disefio de Interiores puede evaluar los gastos
e ingresos que puede brindar a través de las ventas del primer afio de servicio en disefio de inte-
riores.

Contamos con los siguientes datos reflejados en la siguiente tabla donde percibimos nuestro
universo y la demanda a captar, donde nuestro porcentaje de venta sera del 8 % segun los objeti-
vos generales que establecimos anteriormente, y nuestro universo que sera el numero de hogares
donde realizamos nuestra encuesta esta fue dirigida para tres residenciales dentro del distrito IV
y VI de la ciudad de Managua.
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Porcentaje de Venta Anual 8%
0.0067

Universo 1,235

% de mercado 89.10

Precio promedio $329.20

Cantidad de personas o empresas al mes

% demanda a captar 34.0%
Calculo de la demanda 1,100
Tasa de cambio a 29.42 CS$1, 564, 906 ( moneda nacional)
Total de ventas $ de demanda a captar $5,321
Ventas mensuales en el 1 er afio Ventas en afos
Enero $5,321 Afo 1 $66,242
Febrero $5,356.15 Ano 2 371,541
Marzo $5,391.86 Afno 3 $77.265
Abril $5,427.80 ARG 4 $83 466
Mayo $5,463.99
Ano 5 $90,112
Junio $5,500.42
Julio $5,537.09
Agosto $5,574.00
Septiembre $5,611.16
Octubre $5,648.57
Noviembre $5,686.22
Diciembre $5,724.13
Ventas totales $66,242.07
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Capitulo Il La Produccién

Producto

Spazio brindara el servicio de disefio de interiores abordando tendencias y estilos que nuestros
clientes busquen destacar para el realce de sus hogares o0 pequefios negocios, siempre tomando
en cuenta la distribucion de los espacios considerando la psicologia ambiental, como el disefio de
productos adecuandose al ambiente o a la infraestructura ( dimensiones ) .

Los precios se estableceran dependiendo las dimensiones de las areas (Mtrs ?) a disefiar para
dar propuesta de Disefio adecuada a los recursos que el cliente esté dispuesto a invertir en sus

hogares.

Se evaluara el espacio donde se hara el redisefio o la decoracion y conocer el contexto econémi-
co, social, cultural e historico en donde se desarrollara el disefio de interiores.

Especificaciones del producto

Generar y materializar soluciones funcionales, formales y técnicas que permitan el aprovecha-
miento y la utilizacion idonea de espacios interiores.

Concebir y desarrollar proyectos de disefio de interiores con criterios que comporten mejora en la
calidad, uso y consumo de las producciones.

Dirigir y certificar la realizacion de proyectos de interiores. Analizar, interpretar, adaptar y producir
informacion relativa a la materializacién de los proyectos

Resolver los problemas estéticos, funcionales, técnicos y constructivos que se planteen durante
el desarrollo y ejecucion del proyecto.

Interrelacionar los lenguajes formal y simbdlico con la funcionalidad especifica.
Conocer las caracteristicas, propiedades fisicas y quimicas y comportamiento de los materiales
utilizados en el disefio de interiores.

Conocer los procesos de fabricacion, producciéon y manufacturado mas usuales de los diferentes
sectores vinculados al disefio de interiores

Descripcion del proceso de Produccion

La empresa Spazio Disefo de interiores creara y realizara el disefio del area o lugar en el cual el
cliente necesite realizar cualquier cambio en decoracién o remodelacion.
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En este apartado se describira el proceso del servicio de Disefio de interiores.
1.Realizar una visita al lugar donde se hara el trabajo de disefio.

2.0Observar el local o area en el cual se va proyectar un disefio a fin ( estado visual y arquitectonico
del sitio)

3.Medir el area por metros
4.0btener informacion de parte del cliente, sobre lo que requiere realizar en el area.

5.Mediante la informacién obtenida se efectuara el proceso de disefio en 2D ( Bocetos del area)
segun la tendencia o estilo de preferencia del cliente

6.Luego se hara un presupuesto sobre los posibles materiales que seran necesarios para realiza-
cion del diseno en el area seleccionada.

7.Se subcontratara maestro de obras independientes, para realizar los cambios segun el disefio.

8.Se llevara seguimiento al proceso de disefio mediante el maestro de obra o por nuestra propia
interaccion con el area.

9.Supervisar cada detalle del disefo en el area.

10.Ubicar accesorios segun el disefio o la tendencia

11.Entregar el servicio de disefio.
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Diagrama de flujo del proceso

IMICIS

VISITAR EL AREA

TOMAR MEDIDAS
DEL AREA

DISERAR PROPUESTA

PRESUPUESTD SUBCOMTRATACION

APROBACICN

I_l

SUPERVICICN DE CBRA

ENTREGA DE
PROYECTO




Caracteristicas de la Tecnologia o equipos
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Spazio contara con equipo adecuado para la creacién de disefios de interiores donde el cliente

podra visualizar las propuestas que mas le agrade segun su estilo personalizado.

Equipos tecnoldgicos

Especificaciones

Precio
Descripcién Cantidades Proveedor Unitario Precio tota
Computadora f:loisrsc:z:l,uro 1TB 3 Sevasa $400 $1,200
17-4790k
Impresion de 4 colores
CMYK . . .
Impresora Epson |Sistema operativo 1 Libreria Jardin 5400 5400
Eco Tank Windows 8, Windows 7,
L1300 Windows vista, Windows XP,
Windows XP Professional x64
Mac OS,
Camara Pantalla led 3"
Mod. P31 00 Video en HD )
Profesional Compatible con tarjetas 1 Radio Shack 5270 $270
Nikon 14 MP SDHC y SDXC
Estabilizador Mod.SL-800UL 3 Sevasa $74.75 $224.25
de energia Capacidad de 800VA/480W
4 Curacao $389.96 $1,559.84
Aire FASC12C6AHLW
Acondicionado
$ 3,654.09

Total
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Programas para Disefio

Programas Descripcion Precio
Software de modelo 3D permite modelar en 3D de edificios, $695

Sketch up paisajes, escenarios, mobiliario , personas y cualquier objeto o
articulo

Sistema Operativo Windows, Mac OS X

Es un programa de creacién de graficos y animaciéon 3D
desarrollado por autodesk, es uno de los programas de animacién) $ 1,470
utilizado para la creacién de videojuegos, anuncios de tv,
en arquitectura o en peliculas.

Sistema operativo Microsoft Windows

Autodesk 3ds Max

Es un software de diseio asistido por computadora utilizado
AutoCAD para dibujo 2D y modelo 3D. $1,470
Con sistema operativo Microsoft Windows , Mac OS

Familia Adobe Editor de graficos vectoriales en forma de taller de arte $ 50/ mes
Adobe llustrador Sistema operativo Microsoft Windows, Mac OS X

Editor de graficos rasterizados, usado principalmente para
Adobe retoque de fotografias y gréficos. $ 50/ mes
photoshop Sistema operativo Apple Macintosh, Windows

Total $3,735
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Mobiliario Cantidad Distribuidor Precio Unitario Precio Total
Mesas 2 Libreria Apolo $20 $40
Sillas para oficina 5 Librerias Jardin $35 $175
Sillas de Espera 5 Sevasa $27.03 $135.15
Marcadores Sharpie 2 Librerias Gonper $12 $24
lapices de colores 2 Librerias jardin, Gonper $8 $16
Reglas Geometricas 2 Librerias jardin, Gonper $15 $30
Lapices Graduados 2 Librerias jardin, Gonper $3 $6
Resrpa de Papel 2 Librerias jardin, Gonper $6 $12
tamano carta
Resma de Papel
tamafo tabloide 1 Librerias universal $20 $20
Total $458.15
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Materia Prima

La materia prima en la empresa Spazio sera en su mayoria accesorios decorativos, (cuadros de
madera, plastico, yeso)

Lamparas (plasticas y metales compuestos, de luces adaptables)
Plantas ornamentales (naturales y artificiales)

Vasijas de ceramica (tamafio, color y formas) talleres artesanales de la zona de pueblos blanco,
zona de san de oriente

Espejos (vidrierias)
Cortinas y cojines (algodon, poliéster, etc.)

Cortinas roller shabe

Productos / Accesorios Descripcion
Cortinas Roller Shabe Cortina pequefias hecha con cordén de plastico
Cortinas de madera Combinacion de fibras naturales ,versatilidad

del control de luz

Cortinas Romanas

Capitulo IV La Organizacion
Objetivos del area de Organizacion

La empresa Spazio Disefo de Interiores, utiliza una estructura organizacional lineal donde se
pone en manifiesto una estructura simple que concentra el poder en los puestos superiores dele-
gando responsabilidades de forma descendente, las ventajas de esta estructura es sencilla y
clara, los deberes y responsabilidades de los diferentes miembros y las relaciones entre ellos apa-
rece claramente definidas, se facilita la rapidez de accion y es util para las pequefias empresa.
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Estructura Organizacional

La organizacion esta estructurada mediante un organigrama circular donde la gerencia general
este en el centro de esta y alrededor de ella circulos concéntricos donde figuran los niveles decre-
cientes. Los puestos de trabajo quedaran definidos en el organigrama tal y como se detalla a con-
tinuacion

Produccion

Administracion

Comercial y

Finanza Marketing

Funciones Especificas del puesto
Personal necesario y definicion de puestos
Administrador:

Este puesto es el mas importante dentro del organigrama, su tarea consiste en planificar, organi-
zar, dirigir y controlar todo el proceso productivo, es el responsable del funcionamiento de la
empresa y del personal a su cargo. Tiene que tener competencias de liderazgo y carisma para
dirigir a todo el equipo de la empresa.

Con la informacién recibida del departamento de comercializacién y de marketing debe ser capaz
de planificar la rentabilidad cada mes. Por lo que debe controlar los almacenes, el inventario de
insumos y de la adecuada distribucion.
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Encargado de la innovacion y de disefio del departamento Creativo

En la empresa tiene vital importancia el desarrollo de nuevos producto / servicios, El encargado
de innovacion tiene como funciones organizar, dirigir y controlar todo el proceso de innovacion.

Las funciones de disefio consistiran en la elaboracion de proyectos a requerimiento del departa-
mento comercial para la presentacion hacia los clientes.

El dpto. de representaciones 2 y 3D se encargaran los disefiadores mas expertos en estas areas
para obtener mejores resultados en propuestas graficas , estos a cambio deberan saber utilizar

programas aptos para la representacion grafica mediante software como el disefio a mano alzada
y prototipos

Administrador
Funciones
*Sera responsable de la gestion global y desarrollo del negocio en la empresa.

*Gestion y direccion de las distintas areas funcionales: comercial, post venta, técnico, Financiera
y de RRHH

*Analiza el posicionamiento de la compania en el mercado: producto-cliente-competidores-pre-
cio-politica de servicio definiendo las politicas comerciales mas adecuadas.

sImplementa estrategias necesarias para el crecimiento del negocio y optimiza los recursos y
equipos para garantizar una buena eficacia organizativa.

Formacion y experiencia
1.Formacioén universitaria en Disefio de productos
2.Manejo de programas de disefio, area administrativa.

3.Persona dinamica, lider, emprendedora.

Gerencia de Produccion

En la empresa tiene vital importancia el desarrollo de nuevos productos, para ello tendremos un
encargado del departamento Operaciones que tiene como funciones:

*Organizar, dirigir y coordinar todo el proceso creativo e innovacion

*Estudiar la viabilidad de proyectos

*Estudio de necesidades de mano de obra y compra de futuras herramientas para el desarrollo de
los proyectos.
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*Seleccion de personal necesario en los momentos de expansion del departamento.

*Realizacion de planes de accion de los proyectos de innovacion.

Formacion y experiencia

1.Educacion universitaria, técnico superior o licenciado en Disefio de Productos, Disefio indus-
trial, Arquitectura.

Departamento Creativo

En la empresa tiene vital importancia el desarrollo de nuevos productos, por cual contamos con
empleados con innovacion, creatividad.

Funciones

*Busqueda de nuevas oportunidades en el sector
*Desarrollo de proyectos de innovacion
*Realizar planes de accion para el desarrollo de los nuevos productos

Formacion y experiencia

1.Titulo superior universitario, con estudios en disefio de productos e innovacion, creatividad, mar-
keting

2.Experiencia en desarrollo en sistemas operativos de nuevos productos

3.Debe tener competencias de creatividad, capacidad de trabajo en equipo y una orientacion a la
innovacion

Gerencia Comercial y Marketing
Funciones

*Investigacion de canales de distribucion con seguimientos de los principales competidores
*Elaboracion y planificacion de como seran las ventas segun la zona geografica y los distribuido-
res.

*Disefo de la estrategia de marketing con relacion a decisiones con respecto a la distribucion,
precio, promociones.

Ser creativo, dinamico y de caracter de liderazgo.

«Contar con un plan de comunicacién y publicidad.

*Planificacion de visitas a ferias para promover los disefios de interiores para el sector vivienda.
*Los objetivos del diseno sera la elaboracion de proyectos de ambientacion interiorista con el fin
que los clientes adquieran el servicio /producto
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Formacion y experiencia

1.Titulo universitario con formacion en mercadeo y ventas, Publicidad
2.Contar con 5 anos de experiencia.

Departamento de Ventas / Marketing
Funciones

*Busqueda y captacion de nuevos clientes o0 empresas

*Presentacion y negociacién de nuestro producto con empresas cliente para sus campafas de
viviendas, promociones.

*Creacion y mantenimiento de la base de datos de contactos.

*Formacion de experiencia en ventas y aptitud comercial

*Capacidad de trabajar en equipo y por objetivos.

*Contar con la capacidad de negociacion, dinamismo y buena presencia.

*Buen manejo App para el control de cartera de clientes.

*Disponibilidad para viajar a nivel nacional para promover la venta de nuestros productos o servi-
cios.

Formacion y experiencia

1.Titulo de grado medio ( técnico superior en Marketing y ventas , Publicidad)
2.Contar con 3 afnos de experiencia

Gerente Financiero

Funciones

*Direccion estratégica de la empresa

*Responsabilidad de un sistema de gestion de transacciones financieras, contabilidad
*Desarrollo de un sistema de eficiencia y eficacia

*Elaboracion de cierre en balances anuales

*Planificacion del presupuesto y planificacion a medio Plazo.

Formacion y Experiencia

1.Titulo universitario en Administraciéon de empresas / Contabilidad
2.Experiencia de 3 a 5 afos en un puesto de caracteristica similar
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Administracion de Sueldo y Salario

Respecto al personal necesario, el primer aino de actividad la empresa contara con un planilla
interna compuesta por 4 personas que se ampliara a 10 a partir del tercer ano hasta el quinto ano.
Se hara contratacion de servicios profesionales de Contabilidad en periodo mensual correspon-

diente a cada ano.

Cargos
Gerencia
general
Gerente
Administrativo
Gerente
Financiero
Gerente de
Produccién

de
Operaciones
de
Marketing ¥y
Publicidad

Operario

Gerente

Gerente

Creativo

Disenador en
2Dy 3D
Total

2018 2019 2020 2021 2022
2 2 1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1 1 1

2 2 2

1 1 2 2 2

4 4 10 10 10
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Planilla correspondiente en el primer y segundo afo de la empresa .

Cargo Salario H.E Tasa Monto Antiguedad [Ingreso INSS IR Deduccion Ingreso INSS INATEC [ Vacaciones Aguinaldo
Mensual H. E H. E Bruto Neto Patronal
Administrador €$12,000.00 €$100.00 C$0.00 C$1,080.00 | C$13,080.00 | C$817.50 J C$589.38] (C$1,406.88 C$11,673.13 § €$2,223.60 | €$1,177.20 | €$1,090.00 C$1,090.00
=E=tel) RS AT
Marketing €$10,000.00 C$83.33 €$0.00 €$900.00 JC5$10,900.00 [ C$681.25 [ C$282.81] C$964.06 C$1,406.88 | C$1,853.00 § C$981.00 €$908.33 €$908.33
Disefiador €$8,000.00 C$66.67 €$0.00 C$720.00 §C$8,720.00 [ C$545.00 5000 | C$545.00 €$9,935.94 §C$1,482.40 | C$784.80 C$726.67 C$726.67
Disefador €$8,000.00 C€$66.67 C$0.00 C$720.00 [ C$8,720.00 JC$545.00 C$0.00 | C$545.00 C$8,175.00 JC$1,482.40 | C$784.80 C$726.67 C$726.67
Agente de Vta €$7,600.00 €$63.33 €$0.00 5684.00 Jcss284.00 [C$517.75 C€$0.00 C$517.75 C$8,175.00 §C$1,408.28 | C$745.56 €$690.33 C$690.33
Contador €$6,000.00 C$50.00 €$0.00 C$540.00 [ C$6,540.00 JC$408.75 €$0.00 C$408.75 €$6,131.25 §C$1,111.80 | C$588.60 €$545.00 €$545.00
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Recursos Humanos

El programa de recursos humanos se implementara cuando la empresa ya haya alcanzado algu-
nos de sus objetivos estratégicos a partir de ese momento se formara el organigrama posterior-
mente explicado; asi en un primer momento las funciones de director general, gerencia adminis-
trativa, gerencia comercial, gerencia de produccion seran realizadas por dos unicas personas,
ellos seran los socios fundadores y optaran por modelo de remuneracién de un salario por benefi-
cios obtenidos al final de afio.

La gestidn de nuestra empresa sera como una PYME es por ello que la comunicacién debera ser
directa y fluida entre los empleados.

Seleccion y Contratacidén de Personal

Los objetivos de la seleccion de personal es encontrar trabajadores idoneos con quienes se
pretende a trabajar dentro de la empresa, donde se busca nuevos talentos que sepan trabajar en
equipo cumpliendo en si metas propias y organizacionales con disciplina y la capacidad de com-
partir conocimientos e informacion para aprender y crecer profesional y personalmente.

Los tipos de técnicas que Spazio utilizara sera por medio de entrevista personal donde se permiti-
ra una mejor seleccion al conocer las reacciones del candidato , también permite su perfil motiva-
cional; ademas de test cognitivos donde se nos permitira acceder al nivel de conocimientos que
poseen los candidatos es decir conocer sus habilidades y aspectos psicoldgicos.

Mediante el proceso de entrevista se busca desarrollar una conversacion que sostiene un proposi-
to definido un intercambio de expresiones, para realizar una entrevista se debe preparar con anti-
cipacion y tener objetivos especificos mediante la informacién recopilada del candidato donde
también se tomara en cuenta el comportamiento del candidato y el contenido de la entrevista , al
término de esta se considerara la informacion que el candidato haya brindado para asi poder
tomar medidas o evaluacion sobre este.

Las preguntas dentro de la entrevista deben tener armonia y relajar al candidato, darle la libertad
de responder con sus propias palabras para evitar que haya presion o estrés.

Los requisitos que debe presentar el candidato deberan ser los siguientes:

*Curriculum Vitae

*Certificado de Salud

*Record de policia

*Portafolio de trabajos realizados anteriormente

*Manejo de programas (paquete adobe, paquete Autodesk)
sllustraciones Formales

*Carta de egresado o diploma universitario de carreras afines al disefio.
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Las solicitudes de empleo se recepcionaran por medio de correo o por medio de entrega de docu-
mentos a las instalaciones de la empresa.

Capacitacion de Personal

Es toda actividad en una organizacion, respondiendo a sus necesidades buscando mejorar la acti-
tud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una persona deberia
saber para desempefiar una tarea y lo que sabe realmente, estas diferencias suelen ser descu-
biertas a través de evaluaciones de desempefio o0 en la descripciones de perfil de puesto.

Una de las principales responsabilidades de la supervision es adelantarse a los cambios previen-
do demandas futuras de capacitacion y hacerlo segun las aptitudes y el potencial de cada indivi-
duo.

Los campos de aplicacion de la capacitacion son varios, la empresa generalmente llego a tomar
en cuenta:

Induccion: esta se brinda a los empleados recién ingresados, donde generalmente lo hacen lo
supervisores de la empresa, RRHH establece por escrito las pautas de modo de que la accion sea
uniforme y planificada.

La organizacion interna de la empresa invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo,
incorporarlo y capacitarlo, donde se debe conocer el potencial de cada individuo permitiendo
alcanzar un techo laboral y se pueda alcanzar posiciones mas elevadas. La capacitacion esta
pensada para mejorar la productividad de la empresa también tiene importantes efectos sociales,
los conocimientos adquiridos por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar sino también
para su vida.
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Desarrollo de Personal

Spazio disefo de interiores tomara en cuenta el desarrollo de personal lo cual busca la superacion
personal, crecimiento , cambio personal o desarrollo humano, donde se busca la transformacion
mediante el cual la persona adopte nuevas ideas o formas de pensamiento que permitan generar
nuevos comportamientos y actitudes para el mejoramiento de su calidad de vida .

Es necesario comenzar este proceso es necesario pasar por un cierto grado de insatisfaccion con
lo que hacemos o estar en una situacién de vida lo suficientemente incomoda. Es importante
tomar conciencia de que la calidad de vida que tenemos, es el resultado de los pensamientos y
actitudes que hemos mantenido hasta el dia de hoy.

Consideramos algunas caracteristicas personales que ayudaran a ser un mejor profesional

Los valores donde la persona debe ser integra y honesta que sea de forma consecuente, son
aspectos que estan unidos y que deben reflejarse en la manera de actuar en el puesto de trabajo.
Humildad lo que es virtud que se aprender y se ejercita a lo largo de la vida.

Optimismo ver las cosas desde un punto de vista positivo se trasladara al ambito laboral,
Constancia el ser persistente y trabajar duro es fundamental para lograr los objetivos profesiona-
les.

Compromiso, la mayoria de las empresas exigen hoy un compromiso, donde se debe de tener en
mente que la empresa es como propia, vivir con éxito y fracasos como si fueran personales.

Organizacion ser organizado resulta muy util en el ambito laboral y en el personal, donde se valora
muy positivamente a una persona que sea capaz de planificar una serie de acciones y cumplir con
lo pautado.

Competencias profesionales que llevan a mejorar el desarrollo personal

Iniciativa: ser capaz de tomar decisiones, de iniciar proyectos y de impulsar acciones y facilita el
logro de proyectos personales.

Liderazgo: desarrollar una serie de cualidades que incorporara al mismo tiempo a su vida privada
como por ejemplo a capacidad para tomar decisiones, identificar los objetivos o el gestionar equi-
pos.

Gestidn del trabajo: saber gestionar bien sus ocupaciones laborales serna también capaz de
hacer lo propio en el ambito personal, tener una actitud tolerante y abierta facilita la interaccién
con otras personas a nivel personal y profesional.

Flexibilidad: es vital y permite adaptarse no solo a las condiciones de trabajo, sino también a quie-
nes se encuentra alrededor.
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Trabajo en equipo: trabajar en equipo es funda-
mental y aprender hacerlo no tan sencillo como podemos pensar, requiere ser humildes y saber
escuchar.

Se debe tener en consideracion consejos utiles como el autoconocimiento donde se conoce lo
profesional como lo personal, sus puntos fuertes y debilidades.

Evaluacion de desempefio

La evaluacién del desempefio es una interaccion formal entre un empleado y un supervisor o jefe,
donde se evalua y se discute completamente a detalle las fortalezas y debilidades observadas en
el empleado y también identificando las oportunidades de desarrollo profesional.

Se pueden definir ciertas modalidades de evaluacion de desempefo de acuerdo a su periodo y
duracion; donde el objetivo de la evaluacion es definir las responsabilidades, conocimientos y
funciones del cargo. Ademas de evaluaciones psicologicas donde se califican la habilidad intelec-
tual del trabajador, su estabilidad emocional, habilidades analiticas y otras caracteristicas.

La evaluacion puede ser por grados (90°, 180°, 360°)
EVALUACION 1 EVALUACION 2 EVALUACION 3

90°
180° 360°
z : evaluada por su jefe, sus pares y
evaluada por su jefe evaluada por su jefe y sus pares sus subgalfermos

Spazio toma en cuenta la evaluacién 360 ° por ser una herramienta util para conocer y retroali-
mentar el desemperio laboral




Spazio Disefio de Interiores
Evaluacion de desempefio y conducta laboral profesional y técnico

SPAZIO

DISENO DE

INTERIORES

Periodo

Fecha de Evaluaciéon

Nombre y Apellidos

Cargo y Nivel

Parametros

Niveles Valorativos

2

3

4

Planificacion

Buena
planificacion

Excelente nivel
de planificacién

Le es dificil planificar

las actividades
de su area

Tiene inconveniente
para planificar

Planifica con facilidad
las actividades

Responsabilidad

Falla en el
cumplimiento
de los objetivos

Cumple con
responsabilidades

Muy responsable
en sus funciones

Asume funciones
encomendadas

Excelente grado
de responsabilidades

Asigna las tareas

Realiza aporte

Carece de iniciativa

Se apega a la rutina

Se apega a la rutina

iciati claras y precisas | para mejorar -
Iniciativa yp F;I traba;o establecida y a veces logra
sus objetivos
No todos Entrega sus Cumple con los Entrega trabajos No cumple con
Oportunidad los trabajos trabajos con plazos en fechas después de la fecha los plazos fijados
cumple en tiempo solicitadas
tiempo
calidad Realiza Realiza trabajos | La calidad de trabajo | Son mayores los Frecuentemente
i excelentes con un minimo | es promedio errores que aciertos|!McUre
del trabajo trabajos de error P q en errores apreciables
confiabilidad y |N° sabe Sabe usar Es prudente y Indiscreto Sabe diferenciar
. ., diferenciar informacion guarda la informacion| nada confiable 3 inf -
discrecion lainformacion  |con fines discretos a Informacion
y constructivos
Relaciones Mantiene No muestra Descortés en el trato | No siempre Muestra amabilidad
interpersonales equilibrio preocupacién Ocasiona quejas manifiesta buen con todos, facil

emocional y
buenos modales

ni colaboracién

trato a terceros

comunicacion,
seriedad y respeto

cumplimiento
de las
normas de
la empresa

A veces no
muestra
respeto ala
empresa

Siempre cumple
con las normas
generales

Cumple con las
normas se le
recuerda siempre

No cumple con
las normas

Casi siempre
cumple las normas

Nombre del Evaluador:
Cargo y nivel del evaluador:
Nombre / Profesién del evaluado:
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Capitulo V Las Finanzas

Sistema Contable de la Empresa

Segun el codigo de comercio de la republica de Nicaragua en su titulo Il de la contabilidad mer-
cantil decreta en su art.28 los comerciantes llevaran necesariamente

un libro de inventario y balance

un libro Diario

un libro Mayor

un libro Copiador de cartas y telegramas

PN

Las sociedades o compafias mercantiles o industriales llevaran también un libro de actas, un libro
de inscripcion de las acciones nominativas y de las remuneratorias y un talonario de las acciones
al portador.

El art.29 menciona que la contabilidad sera llevada por partida doble.

Los libros con excepcion del Libro Copiador de Cartas y Telegramas, deberan inscribirse en
idioma castellano.

El art.30 podra llevar los comerciantes los demas libros que estimen convenientes pero para que
puedan aprovecharles en juicio han de estar escritos en castellano y reunir los requisitos preveni-
dos enlos art.32 y 41.

Arto. 32. Presentaran los comerciantes todos los libros a que se refiere el articulo 28, con excep-
cion del Libro Copiador de Cartas y Telegramas, encuadernados, foliados y forrados, al Registra-
dor Mercantil de la jurisdiccion donde tuviesen su establecimiento comercial o industrial, para que
ponga en el primer folio de cada uno, nota firmada y sellada de los que tuviere el libro, con expre-
sion del nombre del comerciante.

Se estampara, ademas, en todas las hojas de cada libro, el sello del registro, y se fijara en ellas el
timbre correspondiente al impuesto establecido por la ley.

Arto. 42. Los comerciantes salvaran a continuacion, inmediatamente que los adviertan, los errores
u omisiones en que incurrieren al escribir los libros; explicando con claridad en qué consisten y
extendiendo el concepto tal como debiera haberse estampado.

Si hubiere transcurrido algun tiempo desde que el yerro se cometid, o desde que se incurrié en la

omisién, haran el oportuno asiento de rectificacion, anadiendo al margen del asiento equivocado,
una nota que indique la correccion.




Punto de equilibrio

SPAZIO

INTERIORES

DISENO DE

PUNTO DE EQUILIBRIO

Datos iniciales

Precio Venta 42,366 precio de ventas al mes segln las empresas a trabajar ( 4.32)
Costo Unitario 9,807 precio promedio de ventas sobre Mtrs® , segin la tasa de cambio de 1a moneda extranjera
Gastos Fijos Mes 107,031 la suma de todos los gastos fijos del mes
Q Eguilibrio 3.29 Numerc de ventas necesarias para obtener ganancia al mes
§ Equilibrio 129,268 |Pto de Equilibrio en ventas netas en moneda nacional ( Cordobas )
Datos para el grafico PERDIDA P.E. UTILIDAD
0 = Ventas 0 1.64 3.29 5
5 Ventas 0 69,634 139,268 208,902
Costo Variable 0 16,119 32,238 48,356
Costo Fijo 107,031 107,031 107,031 107,031
Costo Total 107,031 123,149 139,268 155,387
Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 3.287 unidades al mes
250,000
200,000 part®
150,000 _____./
/ —— 5 Vartas
- 100,000 e
g / —=— Costo Varizble
£
2 50,000 . Costo Fijo
0 M Casto Tatl

—#— Beneficio

o /
-100,000 -
-150,000

Cantidad {Q)

PxQ=CF+(CvuxQ)

Q= CF/P-Cv CF/P-Cv

')
n

P= precio

Q= Cantidad

Cf= costos fijos

Cvu= Costos Variable unitario
Dénde:

>0 es ganancia

<0 es perdida

= 0 no hay ganancia, ni perdida

o O
n n

107,031/ 32,559

Q= 3.29 unidades

107,031/ 42, 366 - 9807
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Spazio Diseno de Interiores

Enter Values Loan Summary

Loan Amount| C$ 595,800.00 Scheduled Payment| C$ 16,455.35

Annual Interest Rate 22.00 % Scheduled Number of Payments 60

Loan Period in Years 5 Actual Number of Payments 60

Number of Payments Per Year 12 Total Early Payments| C$ -
Start Date of Loan 1/1/2017 Total Interest| $ 391,520.87
Optional Extra Payments
Lender Name: [ALEXANDRA DAVILA VARGAS |
Pmt Payment Beginning Scheduled Extra Total Ending
No. Date Balance Payment Payment Payment Principal Interest Balance

1 1/2/2017 C$ 595,800.00 C$ 16,455.35 - 16,455.35 5,532.35 10,923.00 590,267.65
2 1/3/2017 590,267.65 16,455.35 - 16,455.35 5,633.77 10,821.57 584,633.88
3 1/4/2017 584,633.88 16,455.35 - 16,455.35 5,737.06 10,718.29 578,896.82
4 1/5/2017 578,896.82 16,455.35 - 16,455.35 5,842.24 10,613.11 573,054.58
5 1/6/2017 573,054.58 16,455.35 - 16,455.35 5,949.35 10,506.00 567,105.23
6 1/7/12017 567,105.23 16,455.35 - 16,455.35 6,058.42 10,396.93 561,046.81
7 1/8/2017 561,046.81 16,455.35 - 16,455.35 6,169.49 10,285.86 554,877.32
8 1/9/2017 554,877.32 16,455.35 - 16,455.35 6,282.60 10,172.75 548,594.73
9 1/10/2017 548,594.73 16,455.35 - 16,455.35 6,397.78 10,057.57 542,196.95
10 1/11/2017 542,196.95 16,455.35 - 16,455.35 6,515.07 9,940.28 535,681.88
1 1/12/2017 535,681.88 16,455.35 - 16,455.35 6,634.51 9,820.83 529,047.36
12 1/1/2018 529,047.36 16,455.35 - 16,455.35 6,756.15 9,699.20 522,291.22
13 1/2/2018 522,291.22 16,455.35 - 16,455.35 6,880.01 9,5675.34 515,411.21
14 1/3/2018 515,411.21 16,455.35 - 16,455.35 7,006.14 9,449.21 508,405.07
15 1/4/2018 508,405.07 16,455.35 - 16,455.35 7,134.59 9,320.76 501,270.48
16 1/5/2018 501,270.48 16,455.35 - 16,455.35 7,265.39 9,189.96 494,005.09
17 1/6/2018 494,005.09 16,455.35 - 16,455.35 7,398.59 9,056.76 486,606.50
18 1/7/2018 486,606.50 16,455.35 - 16,455.35 7,534.23 8,921.12 479,072.27
19 1/8/2018 479,072.27 16,455.35 - 16,455.35 7,672.36 8,782.99 471,399.92
20 1/9/2018 471,399.92 16,455.35 - 16,455.35 7,813.02 8,642.33 463,586.90
21 1/10/2018 463,586.90 16,455.35 - 16,455.35 7,956.25 8,499.09 455,630.65
22 1/11/2018 455,630.65 16,455.35 - 16,455.35 8,102.12 8,353.23 447,528.53
23 1/12/2018 447,528.53 16,455.35 - 16,455.35 8,250.66 8,204.69 439,277.87
24 1/1/2019 439,277.87 16,455.35 - 16,455.35 8,401.92 8,053.43 430,875.95
25 1/2/2019 430,875.95 16,455.35 - 16,455.35 8,555.96 7,899.39 422,319.99
26 1/3/2019 422,319.99 16,455.35 - 16,455.35 8,712.81 7,742.53 413,607.18
27 1/4/2019 413,607.18 16,455.35 - 16,455.35 8,872.55 7,582.80 404,734.63
28 1/5/2019 404,734.63 16,455.35 - 16,455.35 9,035.21 7,420.13 395,699.42
29 1/6/2019 395,699.42 16,455.35 - 16,455.35 9,200.86 7,254.49 386,498.56
30 1/7/2019 386,498.56 16,455.35 - 16,455.35 9,369.54 7,085.81 377,129.02
31 1/8/2019 377,129.02 16,455.35 - 16,455.35 9,541.32 6,914.03 367,587.70
32 1/9/2019 367,587.70 16,455.35 - 16,455.35 9,716.24 6,739.11 357,871.46
33 1/10/2019 357,871.46 16,455.35 - 16,455.35 9,894.37 6,560.98 347,977.09
34 1/11/2019 347,977.09 16,455.35 - 16,455.35 10,075.77 6,379.58 337,901.32
35 1/12/2019 337,901.32 16,455.35 - 16,455.35 10,260.49 6,194.86 327,640.83
36 1/1/2020 327,640.83 16,455.35 - 16,455.35 10,448.60 6,006.75 317,192.23
37 1/2/2020 317,192.23 16,455.35 - 16,455.35 10,640.16 5,815.19 306,552.08
38 1/3/2020 306,552.08 16,455.35 - 16,455.35 10,835.23 5,620.12 295,716.85
39 1/4/2020 295,716.85 16,455.35 - 16,455.35 11,033.87 5,421.48 284,682.98
40 1/5/2020 284,682.98 16,455.35 - 16,455.35 11,236.16 5,219.19 273,446.82
41 1/6/2020 273,446.82 16,455.35 - 16,455.35 11,442.16 5,013.19 262,004.66
42 1/7/2020 262,004.66 16,455.35 - 16,455.35 11,651.93 4,803.42 250,352.73
43 1/8/2020 250,352.73 16,455.35 - 16,455.35 11,865.55 4,589.80 238,487.19
44 1/9/2020 238,487.19 16,455.35 - 16,455.35 12,083.08 4,372.27 226,404.10
45 1/10/2020 226,404.10 16,455.35 - 16,455.35 12,304.61 4,150.74 214,099.50
46 1/11/2020 214,099.50 16,455.35 - 16,455.35 12,530.19 3,925.16 201,569.31
47 1/12/2020 201,569.31 16,455.35 - 16,455.35 12,759.91 3,695.44 188,809.40
48 1/1/2021 188,809.40 16,455.35 - 16,455.35 12,993.84 3,461.51 175,815.55
49 1/2/2021 175,815.55 16,455.35 - 16,455.35 13,232.06 3,223.29 162,583.49
50 1/3/2021 162,583.49 16,455.35 - 16,455.35 13,474.65 2,980.70 149,108.84
51 1/4/2021 149,108.84 16,455.35 - 16,455.35 13,721.69 2,733.66 135,387.16
52 1/5/2021 135,387.16 16,455.35 - 16,455.35 13,973.25 2,482.10 121,413.91
53 1/6/2021 121,413.91 16,455.35 - 16,455.35 14,229.43 2,225.92 107,184.48
54 11712021 107,184.48 16,455.35 - 16,455.35 14,490.30 1,965.05 92,694.18
55 1/8/2021 92,694.18 16,455.35 - 16,455.35 14,755.95 1,699.39 77,938.23
56 1/9/2021 77,938.23 16,455.35 - 16,455.35 15,026.48 1,428.87 62,911.75
57 1/10/2021 62,911.75 16,455.35 - 16,455.35 15,301.97 1,153.38 47,609.78
58 1/11/2021 47,609.78 16,455.35 - 16,455.35 15,582.50 872.85 32,027.28
59 1/12/2021 32,027.28 16,455.35 - 16,455.35 15,868.18 587.17 16,159.10
60 1/1/2022 16,159.10 16,455.35 - 16,159.10 15,862.85 296.25 0.00
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Capitulo VI El marco legal

1

SPAZIO

DISENO DE INTERIORES

Spazio Disefio de Interiores es una empresa bajo sociedad anénima la cual es reconocida en el
cbdigo de comercio de la republica de Nicaragua en su art.118 ; segun el capitulo V de las compa-
Aias anénimas seccion | menciona en su art.201 La sociedad andénima es una persona juridica
formada por la reunién de un fondo comun, suministrado por accionistas responsables solo hasta
el monto de sus respectivas acciones, administrada por mandatarios revocables, y conocida por
la designacioén del objeto de la empresa.

Arto. 202. La sociedad anénima puede constituirse por dos 0 mas personas que suscriban
la escritura social que contenga todos los requisitos necesarios para su validez, segun el articulo

124.

La Junta General de accionistas convocada en los términos que establezca dicha escritura,
emitira los estatutos de la sociedad.

DOCUMENTOS LEGALES Y TRAMITES NECESARIOS PARA LA CONSTITUCION
E INICIO DE OPERACIONES DE SOCIEDAD MERCANTIL

DIRECCION DIRECCION INSTITUTO INATEC
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TESTIMONIO

ESCRITURA NUMERO CUARENTA Y CUATRO (44).- CONSTITUCION Y ESTATUTOS DE
SOCIEDAD ANONIMA “SPAZIO DISENO DE INTERIORES” - En la ciudad de Managua, Departa-
mento de Managua, Republica de Nicaragua, a las tres y diez minutos de la tarde del dia dos de
Agosto del Afio, de Nuestro Sefior, dos mil dieciséis. ANTE Mi: EDDY ANTONIO SANCHEZ MAR-
TINEZ, mayor de edad, casado, Abogado y Notario Publico de Republica de Nicaragua, del domi-
cilio de la ciudad de Managua, Departamento de Managua, identificado con Cédula de Identidad
Numero cero, cero, uno, guién, uno, cinco, cero, uno, ocho, dos, guién, cero, cero, dos, cero, H
(001-150182-0020H) y Carnet de la Corte Suprema de Justicia Numero dieciocho mil doscientos
noventa y tres (18,293), debidamente autorizado para ejercer la Noble Institucion del Notariado
por la Corte Suprema de Justicia durante el quinquenio que inicio el dia siete de Diciembre del
afno, de Nuestro Sefor, dos mil once y concluira el dia seis de Diciembre del afo, de Nuestro
Sefior, dos mil dieciséis.-------- Comparecen los sefiores: LASTEYNER HUEL MARTINEZ
ZAMORA, quien es mayor de edad, Disefador de Productos, nacional de la Republica de Nicara-
gua, del domicilio de la ciudad de Managua, Departamento de Managua, identificado con cédula
de identidad cero, cero, uno, guion, uno, seis, uno, dos, nueve, tres, guion, cero, cero, cero, cinco,
F (001-161293-0005F), KATERINNE JANNYA GUTIERREZ CHAVARRIA, quien es mayor de
edad, Disefadora de Productos , nacional de la Republica de Nicaragua, del domicilio de la ciudad
de Managua, Departamento de Managua, identificada con cédula de identidad uno, seis, uno,
guion, cero, uno, cero, cuatro, ocho, nueve, guion, cero, cero, cero, tres, X (161-010489-0003X)
————— Doy fe de no conocer personalmente a los comparecientes, pero de que éstos tienen a mi
juicio la capacidad legal necesaria para obligarse y contratar, especialmente para el otorgamiento
de este acto o contrato en el que proceden en su propio nombre, representacion e interes. ----------
En este estado intervienen de manera conjunta los comparecientes y dicen: CLAUSULA PRIME-
RA: (CONSTITUCION, DENOMINACION Y DOMICILIO).- La sociedad se denominara: SPAZIO
DISENO DE INTERIORES, SOCIEDAD ANONIMA y serd conocida comercialmente como
“SPAZIO DISENO DE INTERIORES”. O BIEN SPAZIO DISENO DE INTERIORES, S. A.- Que la
sociedad tendra su domicilio social en la ciudad de Managua, Departamento de Managua, pudien-
do establecer agencias o sucursales en cualquier parte del pais y aun fuera de la Republica.
CLAUSULA SEGUNDA: (OBJETO): A)- La sociedad tendra como objeto principal la de importar,
distribuir, vender, comercializar. B)- Representar corporaciones nacionales o extranjeras, actuan-
do como agente o apoderado de dichas casas, que se dediquen al ramo referido al disefio de inte-
riores A)-. C)- Producir y Distribuir productos en general, D)- Realizar todas las actividades que

sean necesarias para brindar todo tipo de asesorias y capacitaciones en instituciones publicas o
privadas.
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E)- Podra también dedicarse a la Importacion,

Exportacion, y Comercializacion de toda clase de productos F)-. Suscribir y ser parte de cualquier
tipo de contrato, convenio u obligacién con cualquier persona, compafiia o entidad, ya sea Priva-
da, Publica, Municipal, Nacional o Extranjera. G)- Participar en la Organizacion, formacién y cons-
titucion de Sociedades de giro idéntico, similar o distinto a ella y en cualquier tipo de actividades
licitas sin excepcion alguna, ya sea dentro o fuera de la Republica de Nicaragua y sin ninguna limi-
tacion. I)- Hacer cualquier negocio licito aunque no sea semejante al objeto relacionado en la
presente Escritura de constitucion o en sus reformas, pudiendo la Sociedad en cumplimiento de
su objeto Social, adquirir toda clase de Bienes muebles e inmuebles, emitir, endosar y realizar
todo tipo de operaciones bancarias, abrir y manejar cuentas corrientes en moneda nacional o
extranjera en cualquier entidad financiera o no financiera, nacional o extranjera, dentro o fuera del
pais, asi como hacer uso de otros productos financieros disponibles y necesarios para la buena
marcha de los negocios sociales, adquirir titulos valores o acciones en otras sociedades, celebrar
todo tipo de actos y contratos civiles, comerciales, industriales, asi como para dedicarse a otra
actividad licita dentro o fuera de la Republica que apruebe la Junta Directiva, ya que las anteriores
enumeraciones no son taxativas, sino que deben considerarse meramente enunciativas, en con-
secuencia y por ningun motivo se podra entender que alguna negociacion no estuviera compren-
dida dentro de su objeto, en caso de duda, bastara una resolucién de la Junta Directiva explicando
la naturaleza de la Negociacion a desarrollar para considerar la negociacion o actividad dentro de
los fines de la Sociedad. ------------ CLAUSULA TERCERA: (CAPITAL SOCIAL).- El capital social
lo constituye la cantidad de CINCUENTA MIL CORDOBAS NETOS (C$50,000.00) MONEDA
NACIONAL, el que estara dividido por CINCUENTA (50) ACCIONES NOMINATIVAS, inconverti-
bles al portador, con valor de UN MIL CORDOBAS NETOS (C$1,000.00) cada una. Las acciones
son suscritas y pagadas de la siguiente forma: a) LASTEYNER HUEL MARTINEZ ZAMORA, sus-
cribe la cantidad de OCHENTA'Y NUEVE (89) Acciones y paga en dinero efectivo la cantidad de
OCHENTA Y NUEVE MIL CORDOBAS NETOS (C$89,000.00), b) KATERINNE JANNYA GUTIE-
RREZ CHAVARRIA, suscribe la cantidad de SEIS (06) Acciones y paga en dinero efectivo la can-
tidad de SEIS MIL CORDOBAS NETOS (C$6,000.00), C) quedan de RESERVA como acciones
REMUNERATORIAS conforme el articulo 225 C.C. la cantidad de CINCO (5) ACCIONES no suje-
tas a pago conforme le articulo 226 numeral 5. Los valores aqui aportados quedan en poder de la
Tesoreria de esta sociedad.
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En esta forma queda suscrito y pagado la parte

del capital social, limitandose el suscrito notario a observar la aportacion del dinero que queda en
manos de los mismo socios. ------ Las acciones seran emitidas en la forma prescrita por las leyes
y la Junta de Directores podra autorizar que se emitan certificados de acciones representativas del
numero que corresponde a las que haya suscrito cualquiera de los accionistas 0 a una parte de
las mismas. Los resguardos provisionales de acciones seran firmados por los accionistas.
------------ CUARTA: (ADMINISTRACION, DIRECCION, REPRESENTACION, FISCALIZACION Y
VIGILANCIA).- UNO)- La Direccion de la sociedad y de sus negocios se ejercera por una Junta
Directiva compuesta de no menos de dos, ni mas de cuatro directores. Cuando fuesen dos direc-
tores tendran las funciones de Presidente y Vicepresidente—Secretario; si fuesen tres tendran las
funciones de Presidente-Tesorero, Vice- Presidente y Secretario y si fuesen cuatro tendran las
Funciones de Presidente, Vice- Presidente, Secretario y Tesorero.- Que los miembros de la Junta
Directiva duraran en sus cargos el periodo de CINCO (5) ANOS. Para ser electo director, mientras
la ley asi lo exija, se necesita ser accionista. Los miembros de la junta directiva y la de la Vigilancia
podran ser reelectos en el ejercicio de sus cargos. La Ausencia del Presidente sera suplida por el
Vicepresidente. La Ausencia del Secretario sera suplida por el Tesorero. Las Vacantes Definitivas
seran cubiertas por quienes designe la Junta General de Accionistas. Las personas juridicas que
sean accionistas podran dividir la representacion de sus acciones en dos 0 mas personas natura-
les y cualquiera de ellas podran ser electas como directores. También podran ser nombrado direc-
tor las personas juridicas que sean accionistas. DOS)- El Presidente representara a la sociedad
judicial y extrajudicialmente con las facultades propias de Apoderado Generalisimo. TRES)-
Habra también un Vigilante que sera electo con los Directores y durara en sus funciones el tiempo
que la Junta General de Accionistas le designe. La Junta General de Accionistas nombrara a los
Directores y al Vigilante y llenara sus vacantes en su caso. Los Directores y el Vigilante seran
electos por mayoria en Junta General de Accionistas. EI quérum para las sesiones de la Junta
Directiva sera con la asistencia de por lo menos de la mayoria de sus miembros; y para tomar
resoluciones se necesitara del voto favorable de la mayoria de los directores presentes. ----- Son
funciones del presidente de la Junta Directiva tener la Representacion de la Sociedad con faculta-
des de Apoderado Generalisimo, ademas tiene las funciones de convocar y presidir las sesiones
de la Junta Directiva y de la Junta General, suscribir con el tesorero los titulos definitivos de las
acciones y los resguardos provisionales, sustituir a gerente general en caso de ausencia temporal
o definitiva, desempenar todas las atribuciones que se le asignen por la junta general y junta direc-
tiva.
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REPRESENTACION: Que asi mismo la repre-

sentacion de la sociedad la ejercera el PRESIDENTE con facultades de Apoderado Generalisimo
con todas las facultades inherentes a estos mandatos, mas los especiales que se le otorguen
como las siguientes atribuciones: a- otorgar poderes, sean estos Generales, de Administracion,
Generalisimos, General Judicial, Poder especial y todos los tipos de Poderes contemplados en
nuestra legislacion, b- Revocar Poderes, sustituir poderes y asumirlos cuando crea conveniente.
Estos poderes podran ser otorgados a socios 0 personas que no sean socios de esta sociedad.
----------- QUINTA: (JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS).- UNO.- Las Ordinarias deberan
celebrarse una vez al afo, durante los tres meses posteriores al cierre del ejercicio econdémico o
fiscal de la sociedad, en las oficinas de la sociedad y DOS.- las Extraordinarias seran las que se
citen por la Junta Directiva o su Presidente, ya sea por iniciativa propia o a solicitud de socios con
expresion de objeto y motivo. Las convocatorias tanto para las Juntas Ordinarias como para las
Extraordinarias, se efectuaran mediante aviso publicado en el Diario Oficial, La Gaceta o cualquier
medio electronico: como correo electronico, fax, teléfono o diario de circulacion nacional o cuales-
quier otro medio comprobable de citacion. Con quince dias de anticipacion por lo menos al dia en
que deba efectuarse la sesion (Arto 253 C.C.). Los avisos de convocatorias para las Juntas Gene-
rales Ordinarias o Extraordinarias, deberan contener la indicacién del lugar, fecha, hora y local en
que deba verificarse la junta. El aviso de Convocatoria de la junta Extraordinaria, debera incluir
ademas el objeto o0 agenda de la misma. Los acuerdos o resoluciones que se tomen sin este requi-
sito no tendran valor (Arto 255 C.C). Las Asambleas Extraordinarias se citaran cuantas veces
fuera necesaria a juicio de la Junta de Directores y las decisiones se tomaran por mayoria de
votos. TRES) - (Quérum)- Para que haya quérum en las Juntas Generales, ya sean ordinarias o
extraordinarias se necesita que estén presentes al menos dos socios que representen mas de la
mitad de las acciones suscritas y pagadas. SEXTA: (REUNIONES DE LAS JUNTAS).- Tanto las
Juntas Generales de Accionistas, sean ordinarias o extraordinarias, como las reuniones de Junta
Directiva, podran celebrarse dentro o fuera de Nicaragua y no se necesitara de citacion cuando
estén presentes o representados todos los accionistas o directores, en su caso. SEPTIMA: (DU-
RACION).- La duracién de la sociedad sera de noventa y nueve (99) afios que se comenzaran a
contar a partir de la inscripcién de la presente escritura en el Registro Publico competente.
------------- OCTAVA: (VENTAJAS O RESERVAS).- Los accionistas fundadores se reservan el
derecho de enajenar entre ellos sus acciones y tener derecho preferente para adquirirlas frente a
terceras personas.
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---------- NOVENA: (ESTADOS FINANCIEROS).-

UNO)- (Fecha). El ejercicio Econdmico de la Sociedad sera de Un afio y durara desde el dia
Primero de Enero al Treinta y uno de Diciembre, fecha en que termina el periodo fiscal. Al finalizar
cada ejercicio Econdmico se practicara inventario general de los bienes sociales y con los resulta-
dos de la Contabilidad se formara el balance general, con un estado de ganancias y perdidas.
DOS)- (Contabilidad). La contabilidad se llevara por sistema de partida doble y de acuerdo a las
leyes existentes relativas a asuntos contables. TRES)- (Reservas). Se destinara a la constitucion
de un fondo de reserva la vigésima parte de las ganancias liquidas de la sociedad, hasta que
dicho fondo represente la décima parte del capital social; este fondo habra que reintegrarse cuan-
tas veces se hallare reducido por cualquier causa. CUATRO)- (Utilidades). El calculo y la reparti-
cion de beneficios se haran en la forma que sea decidida por la Junta General de Accionistas
teniendo en cuenta las costumbres mercantiles y los dictados de una sana politica contable.
----------- DECIMA: (SUMISION AL VOTO DE LA MAYORIA).- Los accionistas se someteran al
voto de la mayoria en las Juntas o Asambleas, ya sean ordinarias o extraordinarias, que hubiesen
sido debidamente convocadas y constituidas. ------------------ (ESTATUTOS).
En este estado los otorgantes y accionistas de la sociedad se constituyen en Junta General a fin
de emitir sus Estatutos, elevando a escritura publica el acta de la aprobacion de los mismos Esta-
tutos, acto que se realiza con el quérum legal necesario y por unanimidad de votos. Por lo tanto
se completa la personeria legal de la presente sociedad decretando sus ESTATUTOS, que ya
discutidos en lo general y articulo por articulo, se aprueban definitivamente del modo siguiente:
------------ Articulo Uno: (Constitucion, Denominacién. Domicilio, Objeto, Duracién, Capital Social).-
Como ya se relaciono anteriormente la razon social de la sociedad es SPAZIO DISENO DE INTE-
RIORES, SOCIEDAD ANONIMA y sera conocida comercialmente como “SPAZIO DISENO DE
INTERIORES” esta constituida en la presente escritura publica, donde con anterioridad se deja
establecida su Constitucion, Denominacion. Domicilio, Objeto, Duracion, Capital Social. Articulo
Dos: (Juntas Generales).- La Junta General de Accionistas es la maxima autoridad de la sociedad
y todos los accionistas Debidamente legitimados tienen derecho a tomar parte en las Deliberacio-
nes de la Junta General de Accionistas ya sean Estas juntas ordinarias o extraordinarias. Son
atribuciones de la Junta General: a)- Elegir a los miembros de la Junta de Directores y al Vigilante
y llenar sus vacantes en su caso. b)- Aprobar, improbar o reformar los balances de la sociedad.c)-
Decretar la reparticién de utilidades. d)- Acordar cualquier reforma al pacto social. e)- Disponer la
forma en que sera liquidada la presente sociedad en caso de disolucion de la misma y nombrar al
o los, liquidadores.
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Articulo Tres: (Junta Directiva y Gerencia).- La

Junta de Directores es la que tiene también a su cargo el manejo, direccion, disposicion y adminis-
tracion de todos los bienes y negocios sociales con facultades de apoderado generalisimo de la
misma, y sin perjuicio de las atribuciones del Presidente en particular tendra las siguientes atribu-
ciones: a)- Aprobar la politica empresarial de la compadia. b)- Acordar la compra o venta, o cual-
quier acto de disposicion de bienes muebles e inmuebles y la constitucion de gravamenes sobre
los mismos. c)- Aprobar la contratacién de empréstitos y el otorgamiento de garantias. d)- Cumplir
y hacer cumplir los contratos legalmente celebrados y las disposiciones, acuerdos y resoluciones
de la Junta General de Accionistas. e)- Nombrar mandatarios de toda especie y a la persona o
personas que representaran a la sociedad en los organismos de las otras sociedades. f)- Desig-
nar, cuando lo creyere conveniente, a un Gerente General que maneje y administre los negocios
sociales, delegando en él las facultades y poderes que estime conveniente. Este Gerente puede
ser o no miembro de la Directiva. g)- Designar en que banco o bancos se depositaran los fondos
de la sociedad y sefalar al mismo tiempo cuales son las personas que puedan girar contra los
fondos asi depositados. h)- Disponer de la emision de las acciones o su reposicion. i)- Autorizar el
presupuesto anual de la sociedad, la celebracidn de contratos que excedan la cuantia que la
misma Junta fijara y los parametros para contratacion del personal. j)- Pasar oportunamente el
Balance General al Vigilante y a los Auditores externos antes de someterlo a la Junta General de
Accionistas; y k)- Llevar a cabo cualquier otra gestién que le fuere confiada por la Junta General
de Accionistas, sin detrimento de su poder de mandatario generalisimo, y en general, velar por el
cumplimiento de los fines sociales. Articulo Cuatro: (El Presidente).- El Presidente de la Junta
Directiva sera el Presidente de la sociedad y le corresponde la representacion de la misma tanto
judicial como extrajudicialmente con las facultades propias de un Apoderado Generalisimo en
especial tendra las siguientes atribuciones: a)-Presidir las sesiones de la Junta General de Accio-
nistas ya sean ordinarias o extraordinarias asi como las de la Junta de Directores y suscribir las
actas respectivas. b)- Suscribir con el Secretario de la Directiva los resguardos provisionales,
titulos, acciones o certificados definitivos, y demas documentos que fueren emitidos por la socie-
dad. c)- Ejercer la supervision de todos los negocios sociales e inspeccionar, cuando lo crea con-
veniente, los trabajos de la misma. d)- Firmar conjuntamente con el Secretario, las actas de las
sesiones de las Juntas Generales y Juntas de Directores y €) otorgar poderes en nombre de la
sociedad de cualquier indole con las facultades convenientes, f)- ser firma libradora de las cuentas
corrientes o cheques que tenga la sociedad y g)- Desempefiar todas las demas funciones que le
sean delegadas por la Junta General o por la Junta Directiva.
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Articulo Cinco: (Vicepresidente).- Las vacantes,

temporales del Presidente, seran llenadas por el Vicepresidente quien tendra las mismas atribu-
ciones que el Presidente. Las vacantes no temporales, las llenara la persona que designe la
Asamblea General de Accionistas. Articulo Seis:(Secretario).- tendra la obligacién de conservary
vigilar los libros de actas y de registro de acciones y actuar como 6rgano de comunicacion de la
Junta General de Accionistas y de Junta de Directores, entre la sociedad y los accionistas; y en
particular tendra las siguientes atribuciones: a)- Suscribir con el Presidente los titulos provisiona-
les, acciones o certificados de acciones que fueren emitidos. b)- Autorizar con su firma las actas,
resoluciones o acuerdos que se tomaren por la Junta General de Accionistas o por la Junta Direc-
tiva. c)- Llevar el Libro de Registro de Acciones y tomar nota o registro de los titulos que se emitan
en favor de los accionistas. d)- Publicar todos los avisos de convocatoria y remitir las citaciones a
los socios Para las sesiones correspondientes y e)- Librar las certificaciones que haya necesidad
de extender de cualquier libro o registro de la sociedad para cualquier fin legal; certificaciones las
cuales podran también ser extendidas por Notario Publico. Articulo Siete: (El Tesorero).- Corres-
ponde al Tesorero el custodiar, conservar y vigilar los bienes sociales y especialmente los fondos
y valores comerciales de la empresa, asi como ser firma libradora de las cuentas corrientes o che-
ques que tenga la sociedad. Articulo Ocho: (Vigilancia).- El Vigilante debe velar por la buena
marcha de los negocios sociales, se encargara de su inspeccion y fiscalizacion y para ello seran
sus atribuciones las de: a)- Hacer arqueos y comprobaciones en cualquier tiempo, en caja, valo-
res, cartera y libros. b)- Revisar los balances y estados financieros mensuales. c).-Asistir, cuando
fuere citado, a las reuniones de las Juntas Generales de Accionistas presentando los informes y
haciendo las observaciones que creyese oportunas. d)- Cuidar de la buena inversién de los
fondos sociales. e)- Rendir un informe anual de sus actividades a la Junta General Ordinaria de
Accionistas. Articulo Nueve de conformidad con lo dispuesto, se procede a la eleccion, habiendo
resultado electos por unanimidad de votos los siguientes personas: PRESIDENTE - TESORE-
RO:LASTEYNER HUEL MARTINEZ ZAMORA ; VICE-PRESIDENTE — SECRETARIO : KATERIN-
NE JANNYA GUTIERREZ CHAVARRIA. — Articulo Diez: (Gerente General): Para la mejor admi-
nistracion los socios nombraran un Gerente General. EI Gerente General llevara la participacion
ejecutiva o administracion Inmediata de los negocios sociales; tendra los poderes y facultades,
deberes y atribuciones, que le confiera la Junta Directiva y estos Estatutos y tendra para la realiza-
cion de los mismos, la representacion legal de la Sociedad con las mas amplias facultades ejecuti-
vas y administrativas, para lo cual se le otorgara un Poder General de Administracion. Articulo
once: (Los Socios).- Los socios tienen derecho de el empleo
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de los fondos sociales. Todas las resoluciones aun las indicadas en el
articulo doscientos sesenta y dos del codigo de comercio, se tomaran por simple mayoria de votos
de los accionistas presentes en cualquier asamblea. El quérum para cualquier tipo de sesion sera
el establecido en la escritura de constitucién social. Hasta aqui los estatutos que han quedado
definitivamente aprobados y que habran de regir a la presente sociedad. ----------------- Asi se
expresaron los comparecientes bien instruidos por el suscrito Notario Publico acerca del valor,
objeto y trascendencias legales de este Acto, del valor de las clausulas generales que aseguran
su validez, de las especiales que contiene, renuncias implicitas y explicitas que han hecho.----
Adverti a los otorgantes de la necesidad de: a) inscribir en el Registro Publico competente, el Tes-
timonio que de la presente libre, b) emitir los Certificados de Acciones, c) inscribir ante la Direccion
General de Ingresos, d) inscribir ante la Alcaldia de Managua, e) registrarse como Comerciante, f)
adquirir y razonar los Libros sociales. ---- Dando fe el suscrito Notario de haber tenido a la vista los
siguientes documentos: a) Documentos de identidad vigentes de los otorgantes. Y leida que fue
integramente toda esta escritura a los comparecientes, la encuentran conforme, aprueban, ratifi-
can y firman junto con el suscrito Notario. Doy fe de todo lo relacionado. (F) ILEGIBLE (LASTEY-
NER HUEL MARTINEZ ZAMORA).- (F) ILEGIBLE (KATERINNE JANNYA GUTIERREZ CHAVA-
RRIA).- (F) SANCHEZ MARTINEZ EDDY ANTONIO.-
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El color es fundamental para distinguir e identificar la imagen visual de la empresa en
la aplicacion de estos dos colores, donde el azul dependera siempre de un buen uso
para mantener la armonia y eficiencia, el color naranja expresa dinamismo, juventud,
modernidad y accesibilidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

Spazio disefio de interiores es una empresa dedicada al disefio de ambientacidn y / o decoracion
de areas del hogar o de pequefios negocios donde se busca armonizar y redisefiar estas, que son
parte esencial para cada uno de los individuos que habitan un hogar o que se desenvuelven en un
negocio.

Hemos observado que existe la oportunidad de emprender en este servicio al ofertar al mercado
una opcion mas para el bienestar del mercado meta el cual estara dirigido al sector de las urbani-
zadoras , viviendas del sector socioeconémico media y para pequefios negocios .

Spazio tendra una comunicacion directa con el cliente que implicara una interaccién mas persona-
lizada y unica, a través de la comunicacion mediante redes sociales, correos o de cara a cara.
"La empresa estara situada cerca de lo que es bien conocido el parque Industrial, donde estan la
mayoria de empresas que abastecen en gran parte a la ciudad, tomando en cuenta siempre los
objetivos ya establecidos en la empresa y al igual en la fijacion de precios y politicas de la misma
para conseguir ingresos que ayuden a la estabilidad o pre factibilidad de la empresa Spazio
Disefno de Interiores. Durante un pequefio estudio de mercado se tomé de referencia un cierto
porcentaje de la poblacion con el fin de conocer sobre los puntos de vistas o conocimientos que
estos poseen sobre servicios o productos relacionados con el tema de disefio de interiores,
mediante los datos recolectados nos abre paso para incursionar en el disefio de interiores y de
asignar un valor a cada servicio a realizar segun el estilo o tendencia que el cliente busque para
satisfacer su necesidad.

Como empresa consideramos tomar en cuenta ciertas medidas a la hora de asignar un precio al
disefio de cada area con el fin de obtener o brindar a nuestros clientes un precio estandar dentro
de la empresa, siendo asi la medida métrica a utilizar seria por mts ? para mayor precision y para
llegar a un acuerdo con el cliente, dependiendo del area que desee remodelar.

Como parte también de la empresa es buscar nuevos medios donde el cliente potencial siempre
mantenga contacto con la empresa es mediante la publicidad o promociones que se estara efec-
tuando en el transcurso de determinado periodo, buscando siempre mantener satisfecho e involu-
crado al mercado meta con nuevas actualizaciones en el sistema o en el parte de disefio segun
los tipos de tendencias o estilos que se incursionan en el mercado nacional como extranjera.

Esta empresa esta constituida como sociedad andénima con todos los requisitos en regla para el
tramite ante la DGl y la alcaldia y con un sistema contable de partida doble, la aportacion de cada
uno de los socios es su desempeio en practica en disefio, con la ayuda de un extra financiamiento
de una cantidad de $ 20, 000 o su equivalente en moneda nacional (C$ 595,978), para dar inicio
a la empresa, con pre factibilidad de introducir el servicio de disefo de interiores.
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