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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el Plan de Negocio de la Sorbeteria Cool Fruits,
como la forma de culminacion de estudios para obtener el titulo de Licenciatura en
Administracion de Empresa, Licenciatura en Mercadotecnia y Licenciatura en
Contaduria Publica y Finanzas de la Universidad Politécnica de Nicaragua.

La idea surge mediante una lluvia de ideas en el curso de culminacion de estudios,
realizando un microfiltro que nos ayudaria a seleccionar la idea mas viable, ya que
se busca ofrecer un producto innovador en Managua y que aportara beneficios a la
comunidad, llegando a la defensa del trabajo se llegd a la conclusion que es una
oportunidad de negocio por la demanda del mercado.

Sorbeteria Cool Fruits es una empresa productora y comercializadora de sorbetes a
base de Frutas Naturales, nuestra competencia es mas que todo indirecta ya que
no hay empresa que comercialice los Sorbetes a base de Frutas Naturales en
Managua, por lo que la competencia directa de nuestro producto hace la diferencia
en cuanto a sabor y textura.

El negocio se ubicara en Managua, en el Parque Luis Alfonso Velasquez Flores, en
este local se realizara el proceso de produccion y comercializacion de nuestros
sorbetes.

La empresa estard constituida bajo la figura de Sociedad Anénima y el nivel
jerarquico, donde cada superior de area puede tomar decisiones en pro de mejoras
en los procesos de la empresa.

El monto de la inversién para poner en marcha el proyecto es de U$ 22,681.75 de
los cuales el 45% corresponde a U$ 10,275.75 con Fondos Propios que seran
asumido en partes equitativas por socias y el 55% correspondiente a U$ 12,406 que
sera financiado por un préstamo bancario que se obtendra con el Banco de
Fomento a la Produccion (BP) a una tasa de interés anual del 5% sobre saldo.

En la evaluacion financiera se observo que la inversion se va a recuperar en 3 afos,
ademas que el VAN dio positivo con resultado de U$ 19,845.24 como es mayor que
cero se acepta. También se calculé la TIR que dio como resultado 33% lo cual nos
indica que es beneficioso para el Plan de Negocio.

Los resultados Financieros son positivo de acuerdo a los estdndares de medicioén lo
gue nos indica que el Plan de Negocio se puede implementar, es viable y factible
para los inversionistas interesados en el mismo.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad de implementacion de una empresa de produccion y
comercializacion de sorbetes con sabores naturales, a través de un plan de
negocio.

1.2 Objetivos Especificos

Disefiar un Plan Estratégico de Marketing, utilizando la mezcla mix para influir
positivamente en la demanda, logrando aceptacion de nuestro producto de sorbetes
con sabores naturales que generen ventas y utilidades.

Disefiar un sistema de produccién con capacidad de abastecer la demanda del
parque Luis Alfonso Veldzquez Flores en los primeros dos afios de posicionamiento
de la sorbeteria.

Evaluar los estados financiero donde se registren las operaciones de ingreso y
egreso que identifique la viabilidad econdmica del negocio.



15

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

2-APORTE DEL PROYECTO A LA ECONOMIA LOCAL/NACIONAL

Cool Fruits aportara a la economia nacional del pais mayor empleo e impuestos que
seran utilizados en inversiones publicas, también incidimos de forma positiva ya que
ofrecemos una opcion de sorbetes hecha a bases de frutas naturales para todas las
personas

Con responsabilidad social debido a que se utiliza un envase con baja densidad y
estos se componen de ingredientes naturales que se descomponen facilmente en la
tierra, se requiere menos energia para reciclar proporcionando una produccion mas
rapida y eficiente Cool Fruits adoptara la adquisicion de este tipo de envase tacitas
plasticas que no son téxicos para el medio ambiente y ayudan a la preservacién del
medio ambiente.

Ademas no debemos de ignorar en cuanto al sector econémico y empresarial estan
en la obligacion de avalar un sistema integrado de recopilacion para las basuras
hasta la zona de descarga y el sitio de disposicion final de los desechos.

De esta manera todos los factores salen favorecidos, el medio ambiente porque se
conserva; los individuos porque mejoran su entorno haciéndolo saludable vy
habitable y las empresas ahorrando dinero en insumos al mismo tiempo que
implementa un desarrollo sostenible



16

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

3-PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Misién

Somos una empresa productora y comercializadora de sorbetes elaborados a
bases de frutas nicaragiienses con responsabilidad social en la ciudad de Managua,
brindandoles a nuestros consumidores gran variedad de sabores naturales
satisfaciendo las expectativas de los clientes con un producto de calidad y con
precios competitivos.

3.2 Visiéon

Ser la sorbeteria mas productiva y comercializadora de sorbetes con sabores
naturales posicionarnos en el mercado de Managua como los pioneros en
elaboraciéon de sorbetes a bases de frutas nicaragienses brindandoles a nuestros
clientes producto de alto valor nutritivo y precios competitivos que beneficien a
nuestros clientes.

3.3 Valores

Responsabilidad Nutricional: somos responsables del aprovechamiento de los
nutrientes de cada fruta, también de la relacién que existe entre los alimentos, salud
y especialmente la determinacion de una dieta.

Creatividad e innovacion: creemos en nuestro talento y creatividad
proporcionamos constantes desarrollos e innovacion en la elaboracion de nuestros
productos.

Respeto: respetamos y reconocemos la iniciativa de cada uno, damos un trato
digno, franco y tolerante donde aceptamos criticas para seguir creciendo como
organizacion.
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Trabajo en equipo: participamos y colaboramos con entusiasmo en cada uno de
los procesos; buscamos con nuestro trabajo individual y colectivo la sinergia del
equipo para lograr los mejores resultados.

Compromiso: estamos comprometidos con esmero a participar activamente en el
desarrollo de nuestros objetivos individuales y organizacionales con honestidad y
lealtad en todo momento y en todo lugar.

3.4-Estrategias del negocio

Sorbeteria Cool Fruits implementara las estrategias de diferenciacion ya que es una
empresa pionera en lanzar al mercado un sorbete hecho a base de frutas
naturales. También distinguira el producto de los similares brindando valor
nutricional a los sorbetes ademas se cubrird la segmentacion de mercado
adaptandose a las necesidades de los clientes. Esta estrategia con tacticas que en
el tiempo presentan constantes cambios e innovacion daré ventajas que se deben
sostener a largo plazo, por lo que la estrategia de diferenciacion se integrara en la
planificacion estratégica de marketing. Su principal atributo proporciona un valor o
beneficio que es reconocido y apreciado por una determinada cantidad de clientes
en el parque Luis Alfonso Velazquez Flores en la ciudad de Managua.

Segun la organizacién (FAO) organizacién de las naciones unida de la agricultura y
la alimentacién nos dice que Nicaragua, conoce de alimentacion nutritiva. Segun
esta organizacion considera que una persona bien nutrida consume menos de 1200
calorias por dia al ingerir un sorbete, por tanto calorias se pone en riesgo la calidad
nutricional de este individuo, también FAO considera que debemos alimentarnos
con frutas, lacteos, granos, verduras, carnes, pan Yy liquidos. Si bien sabemos
Nicaragua produce gran variedad de frutas en la agricultura, es por eso que nuestro
sorbete aportara a la economia del pais y en la nutricion de los nicaragienses.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 Analisis del Entorno Y Sector

Para realizar el Plan de Marketing analizaremos los diferentes entornos donde esta
inmerso nuestro plan de negocio identificando las variables que nos afectan y en
las que nos favorecen como empresa.

Asi mismo a través del andlisis identificaremos las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter se describira el comportamiento de la empresa en la que el negocio
competira.

4.1.1 Andlisis Externo

4.1.1.1 Entorno Econémico.

La estabilidad macroeconémica de Nicaragua ha permitido que el Gobierno adapte
sus decisiones a estrategias pioneras de mas largo plazo para combatir la pobreza,
especialmente en las zonas rurales, en vez de tener que concentrarse en
decisiones de corto plazo para sortear la crisis. El respaldo de la Asociacion
Internacional de Fomento (AlIF), el fondo del Banco Mundial para los paises mas

pobres, ha sido clave para que este cambio sea una realidad.

De acuerdo a la asociacién internacional de productos lacteos el Ranking del
consumo mundial de helados (en litro al afio por habitante) lo encabeza nueva
Zelanda con 26.3 litros, seguido de EEUU con 24.5 litros, Australia con 17.8 y suiza
con 14.4 mientras g Finlandia ocupa la sexta posicion 13.9. le sigue de cerca chile
con 10.4, Dinamarca 9.2 e Italia con 8.2 en Espafia con 6.5 litros per capital.

La industria en Nicaragua ha tenido gran auge desde hace 30 afios en la empresa
nicaragiiense eskimo, esta lleva mas de treinta afios en el istmo. Con mas de
20,000 puntos de ventas en todo el mercado y es una de las empresas mas fuerte
del sector. EI consumo per capita en el pais, es de considerado medio ya que llega
a 1.5 litros.


http://www.bancomundial.org/aif/
http://www.bancomundial.org/aif/
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Las variables que describiremos en el andlisis econdmico son: Producto Interno
Bruto, el sector en el que se ubica la empresa, salarios, tasa de cambio y tasa de
interés.

La empresa desarrollara en el sector secundario debido al giro de su actividad. El
sector secundario es aquel dedicado a la transformacion de las materias primas que
obtiene el sector primario. Es decir: mientras que el sector primario se limita a
obtener de manera directa los recursos de la naturaleza, el sector secundario apela
a procedimientos industriales para transformar dichos recursos.

La distribucion de los ingresos en Nicaragua es un factor positivo para nuestra
empresa ya que el consumidor final tiene potencias de ingresos para suplir sus
necesidades basicas, cabe mencionar que la PEA (Poblacion Econdémicamente
Activa) segun la CEPAL en Nicaragua somos 2.9 millones es decir 47.9%, esta en
edad de trabajar lo que nos favorece como empresa ya que entre mas personas
trabajan existen posibles clientes.

El factor PIB (Producto Interno Bruto) nos favorece segun datos reciente esta
ascendié a 6.6%, indicandonos un crecimiento promedio de 5.5% anual, siendo
positivo, debido a su crecimiento avanzaremos en el desarrollo como empresarios e
innovando para mantenernos actualizados.

A pesar que el desempleo y el endeudamiento en Nicaragua, ha crecido podemos
denotar que no es un crecimiento acelerado aunque este sea una variable negativa,
donde los consumidores sobregiran sus ingresos y estos poseen mas gastos, segun
datos del Gobierno Central de Nicaragua. Se estan implementando politicas para
contrarrestar estas dos variables.

Con respecto a datos histdricos en Nicaragua el valor del dinero es mayor que en
otros tiempos, sin embargo actualmente la tasa activa del Sistema Financiero
Nacional finalizo en 28.85% el aumento de la tasa se debe a los efectos
combinados entre la tasa cobrada y el sector de sobregiro y en menor medida un
efecto de tasa proveniente del crédito dirigido al sector industrial y como impacto en
las tasas de interés de préstamo en los Bancos privados, esta variable nos da como
efecto negativo el consumidor final tendra que dar mas dinero y obtener igual.

Otro aspecto es la inflacién nacional al cierre del afio 2016. El IPC (indice de Precio
al Consumidor), analizo que la economia y las cuentas nacional del Banco Central
de Nicaragua es de 1.2% de inflacion del pais. En Managua alcanzo el 0.85% lo que
demuestra que al cierre del afio es ligeramente superior a la meta que tenia el
Gobierno.


https://definicion.de/naturaleza
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Es importante mencionar el salario minimo el Ministerio del Trabajo dio a conocer
un acuerdo ministerial del aumento del salario minimo que el de C$ 4,054.76 a C$
8,444.04, segun cada sector, esto nos favorece debido a que los consumidores
tendran mayor poder adquisitivo para comprar nuestro producto.

4.1.1.2 Entorno Politico-Legal

En el ambito nacional los factores politicos mas significativos para el sector de los
helados lo constituyen la estabilidad politica, la proteccién a los inversionistas y el
control ejercido por el gobierno nicaragiense a través de la legislacion y las
politicas. Ademas es regulada por las MIPYMES, la Ley de Concertacion Tributaria,
plan de arbitrio municipal, legislacién laboral vigente, En los ultimos 16 afios,
Nicaragua se ha establecido como un pais libre y democratico que ha alcanzado un
alto grado de apertura econémica como resultado de un proceso de liberacion, asi
como la aplicacibn de politicas de incentivos para la inversion nacional y
extranjeras.

El entorno politico- legal aspectos que afectan en mayor medida la ejecucién y
gestion de un proyecto no obstante pueden traer beneficios al mismo.

El codigo de comercio de Nicaragua establece los requisitos para contribuirse como
una sociedad:

-Inscripcion en el registro mercantil
-Registro de marca (registro propiedad intelectual) (MIFIC)

-Analisis de laboratorios y tabla nutricional
-INTUR

-Alcaldia

-seguro social

-codigo laboral

-direccion general de ingreso
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En lo legal tenemos regulaciones que se aprueban como resultado de necesidades
y problemas, también regulan y restringen ciertas actividades, tales como la del
registro del negocio que se encuentra estipulado en el cédigo de comercio de
Nicaragua, también el reglamento de inspeccidn sanitaria que es el que vela por el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad de los alimentos, ley de
proteccion de los recursos naturales etc.

Asi que para la puesta en marcha de un negocio debera cumplir con el debido
proceso de registro antes las instancias correspondientes el cual tiene como primer
paso el registro en la DGI (direccién general de ingreso) para obtener el nimero de
registro unico de contribuyente (RUC) segundo paso la inscripcion el registro
publico de la propiedad inmueble y mercantil, posteriormente se paga en banco la
inscripcion como comerciantes finalmente asistir a la alcaldia con el fin de realizar la
matricula del negocio.

Toda empresa tiene obligacion de ajustarse a la ley de equidad fiscal especialmente
vinculado a la enajenacion de bienes y servicios ya que se tienen que declarar y
pagar impuestos al valor agregado (IVA), asi como impuesto sobre la renta (IR). La
empresa estara inscrita como sociedad anénima ya que adoptando esta figura se
delimitan las responsabilidades y las obligaciones solo a los bienes propios de la
empresa.

Todas estas regulaciones resultan beneficiosas para nuestra empresa ya que nos
permitira expandirnos y el consumidor final no tendria ningiin temor de adquirirlo ya
gue el no tener un certificado del MINSA se considera un producto no higiénico ni
saludable

4.1.1.3 Entorno Social Cultural

En el ambiente del entorno sociocultural hemos observado que los clientes actuales
y potenciales han llevado a cabo sus gustos y preferencias en cuanto al consumo
de sorbetes en diferentes sabores.

Por lo cual como empresa priorizamos el bienestar de nuestros clientes
aprovechando los beneficios de las frutas en cada sorbete asi como la proteccion al
medio ambiente con embaces de baja densidad.

Asi mismo observamos los segmentos socio cultural como un factor positivo ya que
la cultura de los nicaraglienses es disfrutar de un sorbete en momentos de
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recreacion familiar y nuestro producto serd accesible para los diferentes niveles y
posibilidades econdmicas de las familias nicaragienses.

Los habitos de compra de los visitantes del parque Luis Alfonso Velasquez Flores
conforme a nuestro producto nos favorece puesto que en Managua ni en dicho
parque existe una empresa que ofrezca nuestro producto, ademas de ser este
parque donde se concentra a diario gran cantidad de personas.

4.1.1.4 Entorno Tecnolégico

Sorbeteria Cool Fruits se adaptara a los diferentes cambios tecnologicos, tanto en la
parte comercial como industrial y administrativa.

El proceso de produccion de sorbetes requiere de una serie de maquinas que a
continuacion detallamos: Maquina procesadora de sorbetes, cocina industrial,
congelador de enfriamiento, bidon de leche y bidén de atolillo. Todas estas
herramientas nos ayudaran a producir nuestros sorbetes de una manera eficiente y
de calidad.

A lo largo de la historia la tecnologia ha hecho que la vida diaria sea mas facil. En la
actualidad la tecnologia estd muy avanzada y toda la poblacion a nivel mundial esta
al tanto, por ende sorbeteria Cool Fruits se esta informando y actualizandose
constantemente ya que uno de los principales medios que nos daremos a conocer
son las redes sociales, que son muy importantes a nivel mundial.

4.1.1.5 Entorno Ambiental

Es importante para el negocio conocer las regulaciones existentes en el campo
medioambiental, ya que debido al giro del negocio se generaran desechos o
desperdicios de las frutas utilizadas en la elaboracion de nuestro producto, los
cuales deberan ser manejados adecuadamente, siendo estos ubicados en los
cestos de basura, asi mismo el uso racional de los recursos especificamente del
recurso agua con el fin de asegurar el desarrollo sostenible de los mismos.

De acuerdo a lo dispuesto en el reglamento de la ley general del medio ambiente y
recursos naturales las empresas de servicios o produccion de bienes tienen
obligacion lo descrito en el numeral a y b de articulo 20 lo cual se orienta a la
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evaluacion del impacto ambiental y la disposicibn para el control de la
contaminacion provenientes descargas de aguas residuales domesticas e
industriales y agropecuarias. Como también las exigencias que realza la alcaldia
municipal en funcién del adecuado desarrollo de infraestructura del local, cuyo fin de
proteger el bienestar de los clientes y contribuir al ordenamiento del comercio.

4.2 Investigacion de Mercados

4.1.2 Andlisis Interno

4.1.2.1 Las cinco fuerzas de Porter

Las cuatro fuerzas se combinan con otra variable para crear la quinta fuerza, el nivel
de competencia de la industria, segun Porter:

Fuerza 1: Amenaza de Nuevos Entrantes

Fuerza 2: Poder de Negociacion con los Clientes
Fuerza 3: Poder de Negociacion con los Proveedores
Fuerza 4: Rivalidad Competitiva

Fuerza 5: Amenaza de Productos Sustitutos

4.1.2.2 Amenaza de Nuevos Entrantes

Actualmente hay bastantes facilidades para iniciar una empresa Productora y
Comercializadora de sorbetes en Nicaragua ya que la barrera mas fuerte es la
inversion en tecnologia, que en comparacion a otro tipo de empresas podria ser no
muy alta. A pesar de esto, debido a la cantidad de competencia que ya existe, seria
dificil aunque no imposible para una nueva empresa iniciar de cero y lograr obtener
la imagen y reputacion que han venido formando por muchos afios otras empresas
tales como: Eskimo, Pop, Yelato y Dos Pinos.

En el Parque Luis Alfonso Velasquez Flores existen varios establecimientos que
comercializan productos de consumo por lo que el cliente tiene la capacidad de
elegir entre la variedad de estos, sin embargo, el unico producto de competencia al
Sorbete elaborado por Sorbeteria Cool Fruits son los productos procesados de la
Industria Eskimo, por lo que esto es una ventaja para nosotros como empresa
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porgue nos brinda la oportunidad de que el cliente elija nuestro producto por ser un
Sorbete elaborado 100% con frutas naturales. Como Empresa hemos adquirido el
compromiso de satisfacer las exigencias de nuestros clientes por lo que tomaremos
muy en cuenta, las tendencias del mercado de los productos utilizados.

Por otro lado, aunque estas empresas se encuentren en el mismo grupo estratégico
pueden llegar a convertirse en competidores directos si comienzan a elaborar
productos mas saludables, en estos momentos se considera que el grado de
Amenaza de Nuevos entrantes es medio.

4.1.2.3 Poder de Negociacion con los Clientes

Este aspecto es muy importante analizarlo, ya que existe un gran equilibrio entre la
empresa Cool Fruits y sus clientes debido a que se utilizard la estrategia de
diferenciacion y esta dara como ventaja la implementacion de precios competitivos
para conseguir posicionarnos como una de las Sorbeteria que todo tipo de persona
,con poder adquisitivo bajo , medio o alto tenga al alcance un sorbete asi
contrarrestar las estrategias de la Heladeria Eskimo, el Poder de Negociacion con
los Clientes es una oportunidad positiva.

4.1.2.4 Poder de Negociaciéon con los Proveedores

El Poder de Negociacién con los Proveedores se considera una oportunidad ya que
en el mercado existe gran diversidad de empresas que se dedican a la venta de
productos necesarios para la produccién y comercializacion de sorbetes ya que esta
empresa depende de varios insumos para la preparacion de sus productos entre
ellos los principales: la leche, frutas, azucar, fécula de yuca, etc.

La empresa no tiene ningun problema en la compra de estos producto puesto que
estas empresas pueden ser remplazadas de inmediato por otras empresa que
oferten en mismo producto al precio.

4.1.2.5 Rivalidad Competitiva

La rivalidad entre los competidores actuales se considera una oportunidad, ya que
existe muchos negocios dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestro segmento
pero no brindan un producto nutritivo , tanto los negocios locales que se establecen
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en el Parque Luis Alfonso Velasquez Flores, entre ellos se encuentra el Eskimo
siendo este el competidor directo, estos utilizan campafas publicitarias masivas,
introducen nuevos productos envases innovadores, ofrecen promociones para
ganar cuotas de mercado. Los principales factores determinan la eleccién de un
producto, son el precio, similitudes, la variedad de sabores donde radica la
diferencia y la calidad, asociado al elemento saludable.

El Gobierno no tiene mucha influencia en el giro de este negocio solo se encarga
del cumplimiento de las Normas de Higiene y Fitosanitarias del Ministerio de Salud
(MINSA). Inspeccionan periddicamente para asegurar el cumplimiento de ellas.

4.1.2.6 Amenaza de Productos Sustitutos

En el parque Luis Alfonso Veladsquez Flores existen varios productos sustitutos que
compiten con los productos de valor agregados tales como el sorbete ofrecido por
estas empresas, las bebidas, postres, comidas y frutas. La cantidad de estos
productos sustitutos es de consideracion baja, en este sentido los riesgos de decidir
en un producto nutritivo y un producto dafino son considerados al momento de
decidir que comprar.

4.1.3 Matriz de oportunidades y Amenazas

Luego de haber realizado el analisis del macro y micro entorno en donde se
desenvuelve el Plan de Negocios, derivamos las Oportunidades y Amenazas que
son significativas en la toma de decisiones del Plan de Negocios, las cuales
detallamos a continuacion:
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Rivalidad
Competitiva

Negocios Indirectos y
Directos.

MINSA

Oportunidad

@

Figura 1. Oportunidades y Amenazas
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 Antecedentes y definicion del problema

¢Como surge la idea?

A través de la historia, Nicaragua se ha caracterizado por ser un pais rico en
vegetacion en donde uno de sus principales rubros econdmicos es la agricultura
aportando un 30% de la economia nacional.

En la actualidad, se conocen varias empresas Productoras de sorbetes elaborados
con frutas naturales, a continuaciéon las mencionamos: Nice Cream, La Hormiga de
oro, siendo esta Sorbeteria Herrera ubicada en la ciudad de Jinotepe Carazo.

Es por ello que siendo un grupo de jovenes emprendedores en desarrollo de un
Plan de Negocio identificamos la oportunidad de introducir una nueva idea sobre la
elaboracion de sorbetes con frutas naturales en la ciudad de Managua parque Luis
Alfonso Velasquez Flores, con el objetivo de satisfacer necesidades o preferencias
de nuestros clientes, posicionandonos en este mercado como los pioneros en
elaborar sorbetes con frutas naturales, cosechadas en nuestro pais.

¢, Cuales fueron las principales motivaciones?

Crear una sorbetera con sabores naturales era una idea innovadora siendo pionera
en la ciudad de Managua. Actualmente no existe en el Parque Luis Alfonso
Velasquez Flores un establecimiento que oferte sorbetes elaborados con frutas
100% naturales siendo las frutas un complemento nutritivo, rico en vitaminas y
minerales, los cuales son necesarios y de gran importancia en la alimentacién de
las personas en general.
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4.2.2 Problema de Investigacién.

4.2.2.1 Problema de decisién administrativa

¢,Debe lanzarse una sorbeteria con sabores naturales en el parque Luis Alfonso
Velazquez?

4.2.2.2 Problemas de Investigacion de Mercado.
¢Existe una demanda/ aceptacion de una sorbeteria con sabores naturales en la
ciudad de Managua?

4.2.3 Sistematizacion

= Ubicacién

= Precio

= Perfil del cliente
= Demanda actual
= Aceptacion

= Caracteristicas

¢, Cual es el perfil del cliente que consume sorbetes con sabores naturales en la
ciudad de Managua?

¢, Qué tipo de sorbetes naturales consume la poblacion?

¢, Qué atributo considera la poblacion al momento de seleccionar una marca de
sorbete natural?

¢,Cuadl seria la demanda potencial de sorbetes con sabores naturales en la ciudad
de Managua?

¢, Cuanto estarian dispuestos a pagar los clientes por un sorbete con sabor natural?
¢En qué lugar comprarian los sorbetes con sabor natural?

¢a través de qué medio entraria la marca de sorbetes con sabores naturales en la
ciudad de Managua?

4.2.4 Justificacion de la Investigacion.

Este proyecto se realizara con el fin de ofrecer un excelente producto apegado a la
buena calidad de presentacion contenido y ante todo buena atencion a los clientes
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ya que de ellos depende el éxito del Negocio. También se realiza con el fin de crear
un producto nuevo e innovador. Supliendo las necesidades de los asistentes al
Parque Luis Alfonso Velasquez Flores, los sorbetes con sabores naturales podemos
consumirlos durante todo el afio dado que las frutas seleccionadas aunque se den
por temporadas una suplird a otra. Podemos destacar que todas las frutas con la
gue se elaboran los sorbetes tienen altos valores nutricionales, ricos en vitaminas,
minerales, hierro, calcio y carbohidratos.

El enfoque es satisfacer a un segmento importante como son las nifias y nifios que
son el futuro de nuestro pais, esta investigacion identificaremos el gusto y
preferencia y la aceptacion de Sorbetes Naturales en el Mercado Meta (Parque Luis
Alfonso Flores).

Lo novedoso de este Proyecto es que se comercializara pasando por un proceso
gue cumpla con los pardmetros de calidad y salubridad que debe tener cada
producto facilitando su consumo.

Ademas se considera que es importante realizar una Investigacion de Mercados
para este proyecto debido a que nos dirigimos a un segmento que por sus habitos
de consumo estan acostumbrados a consumir productos pocos saludables por lo
gue este estudio nos ayudara conocer gustos y preferencias asi como nos ayudara
a reunir las pautas necesarias para formular estrategias de Marketing que necesitan
nuestro producto para generar altas ventas.

4.2.5 Necesidades de Informacion

Demanda de los sorbetes naturales

Competencia directa e indirecta de los sorbetes naturales

Gustos y preferencias del segmento de mercado al cual nos dirigimos (publico en
general)

Habitos de consumo de sorbetes naturales

4.2.6 Objetivos de Investigacion de Mercado

4.2.6.1 Objetivo General

Identificar la aceptacion del sorbete con sabores naturales en los visitantes del
parque Luis Alfonso Velasquez Flores.
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4.2.6.2 Objetivos Especificos

a. Analizar precios, tamafios y sabores que prefieren nuestros clientes.

b.
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Identificar el perfil de nuestros clientes y las demandas potenciales de cada
producto de sorbetes con sabores naturales.

Diagnosticar los medios de comunicacion que les gustaria conocer de sorbeteria
Cool Fruits.

4.2.7 Método de investigacion.

El proposito de este estudio de mercado es conocer las preferencias de los
consumidores por lo que utilizaremos una investigacion de mercado exploratoria y
descriptiva.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables. También nos ayuda a establecer
prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulaciones.

La investigacion descriptiva también conocida como la investigacion estadisticas,
describen los datos y de la poblacion o fenbmenos en estudio, esta responde
quien, qué, donde, cuando y cémo.

Para la recoleccion de informacion se utilizard el método de la encuesta ya que nos
permitird analizar las recopilaciones de datos cuantitativos, informacién de calidad,
es decir mayor rapidez en la obtencion de resultados.

Con esta informaciébn medira las relaciones entre variables demogréficas,
econdmicas y sociales.

Se evaluaran las estadisticas demograficas como errores y omisiones e
inexactitudes, con el objetivo de tomar decisiones importantes para dirigir nuestra
organizacion.
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4.2.7.1 Universo y Poblacion

El parque Luis Alfonso Veldzquez Flores, tiene una asistencia entre 15,000
personas mensual.

4.2.7.2 Muestreo

n=NxZ?xPxq
d? x(N-1)+Z?xPxq

N= 15,000
Z2=1.96% (95%)
P=10.50
g=1-P (En este caso 1-0.50=0.5)
d= 8% = 0.08
n="?

Z= Nivel de confianza

P= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.
g= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo.

N= Tamaiio del universo.

e= Error de estimacion

n= tamafo de la muestra

n= (15,000)(1.96)2(0.50)(0.5)
(0.08)2(15,000-1)+(1.96)2(0.50)(0.5)

n= 14,406
96.96

n= 1485 = 149
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4.2.7.3 Instrumento de recoleccion de Informacién

El instrumento que utilizamos para la recoleccion fue a través de la realizacion de
una encuesta estructurada con 25 pregunta, esto con la finalidad de conocer las
variables de necesidades de informacion presentadas en esta investigacion:
Consumidor, Demanda, Competencia, Habitos de Consumo, Gustos y Preferencias.

4.2.8 Validacion, Evaluacién y trabajo de campo

Luego de realizada la encuesta se verificaron las interrogantes y se corrigieron
ciertas preguntas para agregar informacion vital para nuestro estudio.

Posteriormente, para realizar el trabajo de campo ( tomando en cuenta que la
muestra es de 15,000 visitantes al parque Luis Alfonso Velasquez Flores) nos
distribuimos las encuestas, donde 4 personas tenian 30 encuestas y 1 persona 29
encuesta, teniendo un total de 149 encuestas; realizandolas dentro del parque Luis
Alfonso, el llenado de las mismas duro 10 minutos, iniciando el dia 17 de
Septiembre 2017 culminando en horas de la tarde del mismo dia, es importante
destacar que las encuestas se enumeraron para tener un mejor control de las
mismas a la hora del conteo y la realizacion de gréficos para el planteamiento de los
resultados.

4.2.9 Procesamiento de lainformacion y analisis de los datos

El procesamiento de la informacion se llevd a cabo mediante el Programa
Estadistico SPSS-22 donde introducimos informacion de las encuestas para graficar
los resultados que son de suma importancia para el analisis de los mismos y la
toma de decisiones del Plan de Negocio.

4.2.10 Analisis de los resultados

Gracias a la investigacion de mercado, obtuvimos resultados valiosos para la
elaboracién de nuestro Plan de Negocio.

Estos resultados indican informacion importante de la investigacién, teniendo en
cuenta la demanda potencial del producto que ofrecemos al mercado, de acuerdo a
esto, podemos decir que hubo una gran aceptacion de las personas para adquirir
nuestro producto obteniendo un 93.3% que esta dispuesto a comprarlo en el parque
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Luis Alfonso Velasquez, mientras que el 6.7% restante no comprara el producto por
no conocer de él, sin embargo a este 6.7% hay que persuadirlo y motivarlos a
comprar nuestro producto.

Asi mismo, podemos observar que tenemos competencia dentro del parque Luis
Alfonso Velasquez debido a que los consumidores lo prefieren por los habitos de
consumo al cual esta acostumbrado nuestro segmento de mercado.

En cuanto a nuestra hipotesis de ofrecer Sorbetes a base de Frutas Naturales,
llegamos a obtener las preferencias de los consumidores con un porcentaje del
57.7% lo que nos favorece de gran manera en la implementacion de este Plan de
Negocio.

4.3 DECISIONES ESTRATEGICAS DE MARKETING

4.3.1 Descripcion del producto

Sorbete: es un postre helado, que se diferencia del helado por no
contener ingredientes grasos, ademas de no incluir yema de huevo. Por esta razén
su textura resulta menos firme mas liquido, menos cremoso que el helado.

Figura 2: Presentacion de sorbete
Fuente: Descargada de internet

33



34

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

Sorbetes Cool Fruits es un producto a base de fécula de yuca, leche, azucar, frutas
y canela. Contamos con dos medidas una es de 4 onzas y la otra de 8 onzas de

sorbetes.

Figuras 3. Presentacion de los ingredientes del sorbete Cool Fruits
Fuente: Descargada de internet

Segun patricio Bonta y Mario Faber autores del libro 199 preguntas sobre el

marketing y publicidad. Un producto es un conjunto de atributos que el consumidor

considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.

Consideramos que nuestro producto es muy acertado en cuanto a sorbetes
naturales, puesto que es muy nutritivo y de sabores muy deliciosos, también precios

accesibles y con la mejor atencion a los clientes.

Figura 4: Presentacion de diversos sabores de sorbete
Fuente: Descargada de internet

Sorbetes Cool Fruits: es un producto natural que no posee adictivos artificiales,
Unicamente consistes en elegir la mejor fruta, lavar la fruta, cortado de la misma,
extraccion del jugo, cocimiento del atolillo de fruta y fécula de yuca, leche, azucary

canela, batido de la mezcla , empacado y congelado para su consumo.
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4.3.2 Clasificacién del producto

Clasificacion del producto segun su
disponibilidad y tangibilidad: se divide en
tres tipos de productos, de acuerdo a la
cantidad de veces que pueden ser usados, el
tiempo que duran y su tangibilidad.

Bienes de consumo no Servicios: son intangibles, inseparable, Bienes de consumos
duraderos: son aquellos variable y perecedero en consecuencia duraderos: son tangibles
gue siendo tangibles, suelen exigir un mayor control de calidad, y generalmente pueden
suelen consumirse credibilidad por parte de proveedores y usarse muchas veces.
rapidamente. adaptaciones de las preferencias de los

consumidores.

Dentro de la Clasificacién de los productos, nos encontramos en los bienes no
perecederos estos productos son aquellos que siendo tangibles pueden consumirse
rapidamente tal es el ejemplo nuestro sorbete con sabores naturales.

La vida util del sorbete natural es de un mes maximo en las mejores condiciones
para mantenerlo. También es un bien de consumo ya que es de comun que se
compra con frecuencia y no requiere de gran costo monetario para adquirirlo.

4.3.3 Especificaciones del producto

Sorbete Cool Fruits es de colores variados, y una textura sélida y liquida a la vez su
sabor es dulce y poseen aromas penetrantes y muy agradables.

Para garantizar las condiciones fisicas y nutritivas de las frutas en el sorbete se
debe mantener en el envase y tapados siempre que esté en el congelador a 20
grados Centigrados igual o inferior y a un plazo no mayor a cuatro semanas.
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4.3.4 Propiedades del sorbete

Siendo un producto alimenticio de consumo humano las frutas poseen propiedades
naturales, tanto como los demas ingredientes tales como la leche, la canela entre
otros. Esto los describimos mediante la siguiente tabla

Informacian nutricional sorbete de MARACUYA

Tamano dela porcion 100ar

Porciondel envase 4 Onzas

Cantidad 100g

ENERGIAS (KJ).oovooooere 1112
GRASAS TOTALES (G} .o.ooooo.........55.050
GRASAS SATURADAS(G).............0G
CARBOHIDRATOS(G) oo
PROTEINAS TOTALES..................0.
SODIOMME) e
POTASIOMG )ee oo

VITAMINA A (MG).e.o oo

HIERRO (MG} oo 1
CALCIOMMG .o

WITAMINABS(MG).............

Este producto es natural. Los valores de referencias estan
basados enuna dieta diaria balanceada de 2000 kcal
seqlin la OMS.

Tabla 1: Tabla Nutricional de sorbete de Maracuya 4 onza
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Informacion nutricional sorbete de RON CON PASAS

Tamano dela porcian 100gr

Porciondel envase 4 Onzas

Cantidad 100g YeDw*

EMERGIAS (KJ)...ooooieeeee..BD
GRASASTOTALES(G)..................40g 2%
GRASAS SATURADAS (G)............. DG
CARBOHIDRATOS (B 215 8.01%
PROTEINASTOTALES ... 33 0.3%
SODND IMG) e e 3T MG 3.7%
CALCIO (MG)..c e BO MG £.3%
HIERRO (MG} e LBMG 0.9%

Este producto es natural. Los valores de referencias estan
basadosenuna dieta diaria balanceada de 2000 Kcal
segln la OMS.

Tabla 2: Tabla Nutricional de sorbete de Ron Con Pasas 4 onza
Fuente: Elaboracién Propia
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Informacion nutricional sorbete de COCO

Tamano dela porcion 100gr

Porciondel envase 4 0nzas

Cantidad 100g

ENERGIAS (KJ)oooovoovoeoe .o 212.20K1)
GRASASTOTALES(G).........0.1406  2.08%
GRASAS SATURADAS(G)..............0G
CARBOHIDRATOS(G)..oooovoo.. 226 5.10%
PROTEINASTOTALES.............. 126 224%
SODIOME) e ATIMG 2.22%
POTASIOMG) oo 240G 12%
HIERRO (MG 2MG 14%
CALCIOMG) oo 2.BMG 15%
ACIDOFOLICOMMG)..............23MG 3.09%
FOSFOROMG)...o................ 104N 5.02%

Este producto g5 natural. Los valores de referencias estan
basados en una dieta diaria balanceada de 2000 kecal

Informacion nutricional sorbete de MANGO

Tamafio dela porcidn 100gr
Porcion del envase 4 Onzas

Cantidad 100g

ENERGIAS (KJ)oooovoooooeoe. B2KJ)
GRASASTOTALES(G)..........301G  1.3%
GRASAS SATURADAS(G)..............06
CARBOHIDRATOS(G)...oo.cc............ 3136 31%
PROTEINASTOTALES...............0B8G  0.08%
HIERRO (MG)...ooovooeeoe....D.26ME 26%
VITAMINA A (MG)......................B00MG 30%

VITAMINAC (MG]......ccvovve . BEMG T.3%

Este producto es natural. Los valores de referencias estan
basadosenuna dista diaria balanceada de 2000 Kcal

segin la OMS. seqn la OMS.

Tabla 3: Tabla Nutricional sorbete de Coco de 4 onza
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4: Tabla Nutricional de sorbete de Mango 4 onza
Fuente: Elaboracidon Propia

Estas tablas nutricionales estan realizadas baséandose en analisis hechos en
América Central, regidos por las normas de la FAO (Food and Agriculture
Organization) (Organizacion de Comida y Agricultura) / OMS (Organizacion
Mundial de la Salud), basadndose en las normas alimentarias del consumo
alimenticio humano que exige a todo producto envasado tiene que regirse en
2,000Kcal y los minerales basados en los valores recomendados de la UE (Union
Europea) es importante mencionar los reglamentos técnicos Centroamericanos que
nuestro sorbete no posee grasas saturadas.
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Nuestro sorbete a base de frutas naturales tiene muchos beneficios tales como:

Una alta cantidad de agua y carbohidratos que hidratan nuestro cuerpo debido al
almidén que este aporta.

Posee un alto contenidos de vitamina C, vitamina A, vitamina B6, Hierro, Fosforo,
Potasio, Acido Fdlico, y Proteinas que nos ayudan a mantenernos sanos y fuertes.
El Potasio ayuda a disminuir la presion arterial ya que este es el encargado de
mantener los niveles de sodio en el organismo y mantener el equilibrio de los
electrolitos.

La Vitamina C disminuye de padecimiento de enfermedades respiratoria.

El Acido Fdlico ayuda a nuestros huesos y al desarrollo de los nifios en etapas de
crecimiento.

4.3.5 Presentacion del producto

Figura 6. Presentacion de Sorbete Cool Fruits
Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.5.1 Etiqueta

El Ministerio de fomento, industria y comercio, la etiqueta de nuestro producto
posee un producto de consumo humano debe tener:

+ Nombre del producto, el cual debe ser especifico y no genérico.

+ Lista de ingredientes, en este inciso el producto tiene varios ingredientes y se
mencionan todos.

+ Contenido neto y peso escurrido, en cuanto al contenido neto / se mide en gramos,
debido a que es sorbete.

+ Nombre y direccién del fabricante.

+ Pais de origen/ Hecho en /Elaborado por / Fabricado en.

+ Registro sanitario/ Reg. San No. 1092

+ |dentificacion del lote: 05/Nov/17

4+ Marcado con la fecha de vencimiento e instrucciones para la conservacion.

Fabricado por:

Sorbetes

Cool Fruits Nicaragua

Parque Luis Alfonzo Velazquez
Reg. San. No 9219

Lote: 10/nov/17.

Figura 7: Etiqueta del sorbete Cool Fruits
Fuente elaboracion propia
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4.3.5.2 MenU de Sorbeteria Cool Fruits

Sorbeteria Cool Fruits

"LA ALEGRIA SABE A
COOL FRUITS

Figura 8. Menu de Sorbeteria Cool Fruits
Fuente: Elaboracién Propia

4.3.5.3 Envase

Figura 9: Envase del sorbete Cool Fruit
Fuente: Descargada de Internet
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El envase de nuestro producto es biodegradable nos ayuda a la conservaciéon del
medio ambiente al mismo tiempo nos ayuda con la conservacion del sorbete y de
todas las propiedades nutritivas de las frutas. El empaque cuenta con 4 y 8 onzas
de sorbetes ya que tenemos dos tamafios de presentacion, los sabores son cuatro:
coco, mango, maracuya y ron con pasas. Siendo estos los favoritos segun las
encuestas realizadas al Mercado Meta.

4.3.6 Carteras y lineas del producto.

4.3.6.1 Amplitud

La empresa Cool Fruits esta insertando un producto inicialmente, es un sorbete a
base de frutas nicaraglienses, estamos ingresando este producto de manera que el
cliente reconozca los valores nutritivos de nuestro sorbete.

4.3.6.2 Longitud

La longitud es igual a cuatro ya que tiene cuatro diferentes sabores aunque sea un
solo producto.

4.3.6.3 Profundidad

En cuanto a la profundidad del producto es igual a dos debido a que ofrecemos dos
medidas uno de 4 onzas y otro de 8 onzas.

4.3.7 Niveles del producto

Producto
aumentado

Producto Real

Beneficios
Basicos.

Figura 10: Niveles de producto
Fuente: Elaboracién Propia
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4.3.7.1 Producto real

La empresa Cool Fruits se encuentra en el segundo nivel PRODUCTO REAL,
debido a que es un producto de consumo, de alto grado de propiedades nutritivas
gue ayudan a tener una dieta balanceada. Tratamos de llegar a los clientes de
manera atractiva con una marca, disefio, niveles de calidad, empaque vy
caracteristicas que satisfacen las necesidades de nuestros clientes ademas con
altos estandares de calidad y salubridad que nos exige el Ministerio de Salud
(MINSA).

4.3.8 Ciclo de vida de un producto

Introduccion Declive

Figura 11: Ciclo de vida del Producto
Fuente: Elaboracién Propia

En Nicaragua la heladeria Eskimo es la de mayor posicionamiento en el mercado,
por su trayectoria, portafolio de productos y su vision empresarial. También es
importante mencionar que existe una heladeria en Jinotepe que produce y vende
sorbetes de frutas naturales, debido a que esta en Jinotepe no es muy reconocida
por los Managua.
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Consideramos que nuestro producto se encuentra en la etapa de crecimiento en
esta etapa aumentan las ventas por el interés de los clientes. Los beneficios
empiezan a crecer y el producto necesita mucho apoyo para mantenerse. Se debe
de invertir en la publicidad para lograr ser reconocidos por los consumidores y
crezcan los volumen de ventas para lograr que esto suceda Cool Fruits
implementara estrategias de comunicacion creativa para que estos cambien el estilo
de helados que actualmente consumen y comiencen a consumir un sorbete a base
natural, delicioso, con estandares de calidad y con la mejor atencién a nuestros
clientes. La competitividad de los helados y un sorbete es muy fuerte ya que tienen
una aceptacién masiva.

4.3.9 Marca

La definicion comercial de marca plantea: es un nombre, simbolo o disefio,
combinacion de ellos, cuyo propdsito es designar los bienes y servicios de un
fabricante y diferenciarlos del resto de los productos y servicios de otros
competidores. (Kloter, 2001,404)

Figura 12. Isologo de Sorbeteria Cool Fruits
Fuente Elaboracion Propia
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Cool Fruits se encuentra conformado por la palabra en ingles Cool y Fruits que
significa

Frutas frescas, cuenta con todas las caracteristicas de una buena marca es
diferenciable, es corta, facil de pronunciar y recordar.

Nuestra marca es un Isologo, el texto y el icono se encuentran agrupados, es la
unioén de un simbolo gréfico y un estimulo textual que no funciona uno sin el otro.

4.3.9.1 Caracteristicas

Esta compuesto por 29 lineas rosadas y blancas que le dan difusor de iluminacion
a cinco nubes rosadas, blancas y punteadas. Tiene una franja rosada ancha, tiene
una tacita de cuatro onzas con tres sabores de sorbetes, una galleta en fajita y
letras en color celeste.

4.3.9.2 Gama cromaética

Colores C M Y K
10 79 0 0

0 0 0 0
‘ 37 62 71 23
7 13 57 0

14 18 41 0

97 80 18 5

6 16 10 0

Tabla 5. Gama Cromaética del Isologo
Fuente Elaboracion Propia



Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

4.3.9.3 Gama cromaética del Isologo

El color blanco representa la limpieza, pureza indicando que nuestro producto no lleva quimicos
ni adictivos.

El color crema representa la flexibilidad y conservante.

Rosado nos indica la infancia este producto tiene el objetivo de llevarte a tu infancia con cada
bocado, tierno, dulce y encanto.

Celeste significa lo refrescante del sorbete, fresco, confianza, serenidad e inteligencia.

Café nos indica el confort y estabilidad que tiene nuestra empresa al llegar a consumir uno de
nuestros sorbetes acogedor, rustico, corriente.

4.3.9.4 Slogan

La alegria sabe a Cool Fruits expresa sentimientos positivos y uno de nuestros principales
objetivos es brindar alegria en el paladar también trasmite el reconocimiento de ingredientes

100% naturales lo que lo hacen apetitoso para todos los clientes.
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4.4 Analisis de la competencia

4.4.1 Analisis de competidor directo

(ESKIMID, &

Figura 13. Presentaciones de los productos de Eskimo
Fuente: Descargada de internet

Segun los estudios realizados en la encuesta nuestros competidores directos son Eskimo en el

parque Luis Alfonso Velasquez Flores.

Eskimo nacié en 1942 por Don Mario salvo Lazzani y su esposa Josefine Horvilleur es un
negocio familiar realizaban cubitos y paletas de helados. La marca Nicaragiiense Eskimo es parte
del Grupo LALA de México que sea propuesto expandirse por toda Centro América.

El portafolio de le empresa Eskimo es de gran alcance al consumidor, comercializan leche de
sabores, jugos, leche entera, gelatina, refresco de cacao, semilla de jicaro paleta de helado,
suplemento etc. Las tacitas de 4 y 8 onzas tienen un costo de C$ 22.00 y 48 coérdobas, y los

sabores son: fresa, napolitano, chocolate, vainilla etc.
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4.4.2 Competencia indirecta

4.4.2.1 Xolo maiz

: .. = m
0 000 \ | v W B@QS Fines de Semana

! » s eso o (uiclas
\0 & O Ohicharetn (53000 Dgf@s ) ".’ : (‘ : C% L‘O«DO
y < wa V :
“ U 0 | Cobiats (33500 '
R T

Figura.14 Menu de Xolo maiz
Fuente: Descargada de Internet

Esta construida a partir del 2009 que fue rehabilitado el parque Luis Alfonso Velasquez flores.

xolo maiz es una tienda ubicada en el parque, la cual vende elotes locos, comidas hechas a

bases de maiz.

4.4.2.2 Circus Snack

Figura 15. Establecimiento Circus Snack
Fuente: Descargada de internet

Es un negocio que se encuentra establecido en el parque Luis Alfonso Velasquez desde el afio
2009 cuando el parque fue rehabilitado ofreciendo diversos productos como: hot dog, palomitas,

bebidas, agua en botella, gaseosa y jugos.
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4.5 Objetivos de Marketing

4.5.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias de Marketing eficaces para el posicionamiento de Cool Fruits (Sorbeteria
con sabores naturales) abriendo un kiosco ubicado en la ciudad de Managua especificamente en
el parque Luis Alfonso Velasquez Flores.

4.5.2 Objetivos Especificos

Definir atributos de los sorbetes naturales, de acuerdo a las necesidades de la poblacion que
habita en la ciudad de Managua que visita el parque Luis Alfonso Velasquez Flores.

Desarrollar una estrategia de distribucion efectiva para que el mercado meta pueda adquirir el
producto.

Establecer estrategia de publicidad y promocion de sorbetes naturales para lograr una
comunicacién correcta del producto con los consumidores.

4.6 Descripciéon del Mercado Meta

Basandonos en los resultados de la investigacion, el segmento de mercado al cual estamos
dirigidos a mujeres entre la edades de 18 a 30 afios tomadores de decision de la compra a hijos
y a su familia en general, que sean de clase social alta-media-baja con ingresos mensuales de
C$ 1,000 a C$ 3,000 dispuestas a comprar sorbetes ya que es un producto refrescante y con él
nos deleitamos nuestro paladar.
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4.7 Demanda y Participacion del Mercado

4.7.1 Demanda

4.7.1.1 Demanda actual en las unidades fisicas

Detalle Comidas Bebidas Helados Frutas

% Demandante 14.1% 24.2% 57.70% 4.00%
Frecuencia de 37 36 39 37
Consumo

Cantidad que 1 1 1 1
demanda

Tabla 6. Datos Porcentuales de la Demanda Actual
Fuente: Elaboracién Propia

Demanda Actual en unidades Fisicas

DAUF 1 2 3 4 5

Comidas 939,060 986,013 1,035,314 1,087,080 1,141,434
Bebidas 1,568,160 1,646,568 1,728,896 1,815,341 1,906,108
Helados 4,050,540 4,253,067 4,465,720 4,689,006 4,923,456
Frutas 266,400 279,720 293,706 308,391 323,811

Tabla 7. Demanda Actual en Unidades Fisicas
Fuente: Elaboracién Propia

La poblacion total que vista el parque Luis Alfonso Velasquez Flores equivale a 15,000 personas
gue resulta de la cantidad de compradores que visitan el parque, con un aproximado de 500
compradores diarios.

Al ser un producto nuevo, nuestra demanda actual, es la cantidad demandada de la competencia
en relacion a las preguntas realizadas a los encuestados. La demanda se proyecta en un laxo de
5 afos, tomando de referencia el porcentaje de crecimiento de la poblacion estimado en un 5%.
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El calculo para determinar la demanda se realiza multiplicando la poblacion anual que visita el
parque, el porcentaje demandante, frecuencia de consumo y cantidad demandada. (Toda esta
informacion recopilada de las encuestas)

El analisis de la demanda actual, nos refleja que el principal producto que se consume son los
helados, resultando para el afio 1: 4,050,540, unidades con un 57.70% de porcentaje de
demandantes, y una frecuencia de consumo de 39 equivalente a un consumo diario. Aumentado
de manera significativa para el afio 2 en 4,253,067 unidades, siguiendo en 4,465,720 unidades
para el afio 3, creciendo para el afio 4 a 4,689,006 y culminando con el quinto afio en 4,923,456
equivalentes a un crecimiento del 20 % en comparacion del afio 1 con el afio 5.

El segundo producto con mayor cantidad demandada son las bebidas con 1,568,160 en
unidades, siguiendo las comidas 939060 unidades y las frutas con 266400 unidades. Todos
estos productos fueron seleccionados por la caracteristica de ser usados como un gusto y
antojo.

El factor de crecimiento del precio fue del 5% y referencia tipo de cambio U$ 30.66 Segun el
Banco Central para 31, Noviembre 2017.

4.7.1.3 Demanda Potencial

Demanda Potencial en Unidades Fisicas

Poblacion 1 2 3 4 5
Sorbetes 4 onz. 391,500 411,075 431,629 453,210 475,871
Sorbetes 8 onz. 148,500 155,925 163,721 171,907 180,502
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Tabla 9. Demanda Potencial en Unidades Fisicas
Fuente: Elaboracién Propia

Se estima que en el primer afio de proyeccién de la demanda de sorbetes con sabores naturales
es de 391,500 unidades para la presentacion de 4 onzas y 148,500 para la presentacion de 8
onzas, siendo el mas demandado el sorbete de 04 onzas.

Este dato fue calculado con el total de la poblacion anual, por el porcentaje demandante
recopilado de la encuesta y la cantidad anual que estaria dispuesto a comprar los consumidores
este dato se calcula aplicando el 6 % anual.



Poblacion
Sorbetes 4
onz.

Sorbetes 8
onz.

TOTAL $

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits
Demanda Potencial en unidades Monetarias U$

1 2 3 4 5
U$254,475.00  U$283,641.75 | U$315,089.17 | U$348,971.70 | U$390,214.22

U$193,050.00 U$215,176.50 U$239,032.66 U$266,455.85 U$296,023.28
U$447,525.00  U$498,818.25 | U$554,121,83 | U$615,427.55 | U$686,237.50

Tabla 10. Demanda Potencial en Unidades Monetarias
Fuente: Elaboraciéon Propia

La demanda potencial en unidades monetarias, resulta de la multiplicacion del total de la
demanda potencial en unidades fisicas por el precio de cada presentacion, resultando con mayor
demanda el sorbete de 04 onzas, por menor precio y mayor cantidad demandada.

4.7.2 Participacion del Mercado

En la siguiente tabla se muestra la participacion de Mercado que Cool Fruits tendra en los
primeros cinco afnos.

Participacion de Mercado en Unidades

Poblacion 1 2 3 4 5
Sorbetes 4 onz. 97,875 102,769 107,907 113,302 118,967
Sorbetes 8 onz. 37,125 38,981 40,930 42 977 45,126

Tabla 11. Participacion de Mercado
Fuente: Elaboracién Propia

La Participacién de Mercado esta determinada aplicando un 25 % de la demanda potencial en
unidades fisicas.

Se determina una participacion de mercado del 5 % por afio como referencial del crecimiento de
la poblacion, la cual permanecera constante en las presentaciones ofrecidas, dado que existen
negocios dentro del parque que ofrecen producto similar.
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El porcentaje se tomé considerando las caracteristicas del sector, donde existen mucha

competencia indirecta, nuestra empresa la cual busca introducirse en el mercado, busca
aumentar la demanda en el primer afo.

4.7.3 Precio de Venta

Para el calculo de precio de venta tomamos en cuenta factores muy importantes que influyen en
el mismo, tales son: costos de produccion, precios de la competencia, precio que estaria
dispuesto a pagar segun resultados de la investigacion de mercado y margen de ganancia del
producto.

PRECIO SIN IVA

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sorbete 4 onzas 0.65 0.69 0.73 0.77 0.82
Sorbete 8 onzas 1.30 1.38 1.46 1.55 1.64

Tabla 12. Precio sin IVA Proyectada a 5 afios
Fuente: Elaboracién Propia.

PRECIO CON IVA

Producto Afno 1 ARo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Sorbete 4 onzas 0.75 0.79 0.84 0.89 0.94
Sorbete 8 onzas 1.50 1.59 1.69 1.79 1.90

Tabla 13. Precio con IVA Proyectada a 5 afios
Fuente: Elaboracién Propia.

En este caso podemos observar que los precios se encuentran en ddlares, tomando en cuenta
gue los mismos incrementan cada afio por el comportamiento de la inflacion del dltimo afio que
ha sido del 6% en promedio.

Dada la tabla podemos decir que nuestro precio es competitivo de acuerdo a la competencia
indirecta que poseemos.
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4.7.4 Proyecciones de ventas

Para el estimado de ventas, Unicamente se procedid a multiplicar las unidades proyectadas,
segun la participacion de mercado por su precio sin IVA, dando como resultado las proyecciones
a 5 anos.

Proyeccién de Venta U$
Poblacién 1 2 3 4 5
Sorbetes 4 onz. 63,618.75 70,910.61 78,772.11 87,242.54 97,552.94
Sorbetes 8 onz.  48,262.50 53,793.78 59,757.80 66,614.35 74,006.64

TOTAL U$
$111,881.25 | $124,704.39 | $ 138,529.91 | $153,856.89 | $171,559.58

Tabla 14. Proyecciones de ventas en Unidades Monetarias
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a lo que podemos observar en la tabla, es que nuestras proyecciones de ventas
correspondiente a los sorbetes de 4 y 8 onzas, van creciendo cada afio, en un 6% esto
corresponde al aumento de la poblacion, de esta manera se puede apreciar que en el primer afio
se estima vender U$ 111,881.25 , asi en el segundo afio U$ 124,704.39, continuando con el
tercer aflo U$138,529.91, el cuarto afio U$ 153,856.89 y finalmente el quinto afio U$ 171,559.58
lo que nos indica positivo el lanzamiento de este nuevo producto en el mercado Nicaragtiense.

4.8 Estrategias de Marketing

4.8.1 Estrategia de Posicionamiento

Sorbeteria Cool Fruits adoptara una estrategia de penetracién en el mercado con diferenciaciéon
enfocado, a fin de poder competir con quienes ya se encuentran posicionados vendiendo la
misma linea de productos que ofertamos.

Dado que el producto es innovador, y no existe aun demanda en el producto, se prevé ingresar al
mercado con una agresiva campafia de promocion, donde se mostraran los beneficios del
producto durante el primer afio, por lo que, en Enero 2018 se colocardn mantas publicitarias en
los alrededores del Parque Luis Alfonso Velasquez Flores, también nos daremos a conocer a
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través de las Redes Sociales (Facebook) con anuncios creativos orientando al cliente hacia el
producto.

El crecimiento conservador nos permitira también hacer adaptaciones a la calidad y contenido del
producto, segun se ajusten a la demanda existente y a contar con las fuentes de
aprovisionamiento de materia prima.

Asi mismo consideramos que en los primero afios de comercializacion del producto (que
corresponde a su introduccion y creacion del mercado), éste ser4 comercializado a un precio
competitivo comparado con otros productos similares al que Cool Fruit ofrece.

4.8.2 Estrategia de Segmentacion de Mercado.

El segmento de mercado sorbeteria Cool Fruits aplicara la estrategia genérica de empresa o de
indiferenciacion ya que nuestro producto lo puede consumir cualquier persona a pesar que sea
dirigido a Mujeres (Madres y Padres) que visitan el parque Luis Alfonso Velasquez Flores.

Mediante esto podemos decir que el valor agregado se trasladaria a quienes consumen sorbetes
debido a que el producto que ofrecemos contiene grandes beneficios que aportan mas valor y
calidad a nuestro producto.

4.9 Plan de Accion

4.9.1 Acciones de productos

Nuestro producto es innovador ya que contribuye a la hidratacion, facilitan la digestion y crean
una sensacion de bienestar.

Todas estas caracteristicas hacen de este un producto adaptable a casi todas las edades y
dietas. Los sorbetes son una buena opcion para el postre o la merienda, son excelentes para los
ancianos con problemas de masticacion por su textura suave.

Todo esto se resume en lo siguiente:

Variabilidad en la elaboracion de nuestro producto.
Hechos a base de frutas naturales.
Empaque saludable que protege a nuestro medio ambiente.

4.9.2 Acciones de precio

Precio es la cantidad de dinero que permite al consumidor a la adquisicion o uso de un producto o
servicio.
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Cool Fruist usara estrategia de penetracion de mercado, esta estrategia establece un precio

inicial bajo para un producto. El objetivo es atraer rapidamente a nuevos clientes con base a su
bajo costo sin afectar a la empresa. Los precios de penetracion crean una ventaja para las
empresas que puedan vender productos a precios mas bajos que la competencia.

El método para determinar nuestros precios esta basado en el costo excedente lo cual afiade un
margen adicional al costo del producto ya que obtenemos ganancias a través de la
comercializacion de los sorbetes.

4.9.3 Acciones de Promocién/Publicidad

Las estrategias de promocion y publicidad que utilizar sorbeteria Cool Fruits estaran enfocadas
en todos los visitantes que asisten al parque Luis Alfonso Velazquez.

Tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

Identificacion de tipos de personas que visitan el parque Luis Alfonso Velasquez.

Seleccién de medios adecuados de acuerdo a nuestro producto.

Hacer uso de informacion de retroalimentacion.

Especificacion de respuestas esperada, la cual fomente a los clientes a consumir de nuestro
producto.
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ACCION

Mantas
publicitarias

OBJETIVO

Atraer la
atencion de los
consumidores
para que
adquieran
sorbetes cool
fruit.

1. Establecer

lugares donde
se ubicaran.

3. Hacer
cotizaciones

ACTIVIDADES | RESPONABLES

Grethel Orozco

DURACION

Una vez al afio

Correos
masivos

Atraer nuevos
consumidores

Disefiar correos | Neylin Méndez

a enviar

2 veces al afio

Tabla 15. Descripcién de acciones Promocionales

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto | Publicitario

Redessociales | - - | - | - | -

$ 300.00 @ $398.94 $42432 | $ 371.22 | $479.73

|
Espacios $ 24.00 $ 24.00 $ 24.00 $ 24.00 ' $ 24.00
publicitarios
Nicaragua one on
one Facebook
I R

$ 399.00 | $ 422.94 $ 44832 |$47522 |$503.73

Tabla 16. Presupuesto Publicitario a cinco afios
Fuente: Elaboracién Propia

4.9.4 Acciones de distribucién

Sorbeteria Cool Fruits tiene una distribucion directa este tipo de distribucién se basa en que tu
eres el productor y también el que hace llegar el producto al consumidor final.

Sorbeteria Consumidor

Cool Fruits final

Figura 16. Canal de Distribucién
Fuente: Elaboracion propia

El canal de distribucion es directa, producimos, comercializamos y hacemos llegar el producto al
consumidor final.
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4.9.4.2 Factores de Macro Localizacion

Factores de Nivel Alto de Nivel Medio de Nivel Bajo de
localizacion importancia importancia Importancia
Disponibilidad de v

materia prima e

insumos

Mano de obra, tipo v

y disponibilidad

Especializadas: 4

comunicaciones,

vias de accesos,

transporte,

industrias.

Servicios: Agua, v

luz ,combustible,

asistenciatécnica

y bancaria

Mercados v

Politicas, leyes, v
reglamentos,

fiscales,

crediticias.

Condiciones de 4
viday clima

Tabla 18. Factores de Macro Localizacion
Fuente: Elaboracién Propia

4.9.4.2.1. Disponibilidades de materias primas e insumos.

Esta variable la calificamos con un nivel alto de importancia, ya que la materia prima es quizas
uno de los elementos mas importantes a tener en cuenta para el manejo del costo final de un
producto ya que sin materia prima no podriamos elaborar nuestros sorbetes.

4.9.4.2.2 Mano de obra, tipo y disponibilidad.

En esta variable se evalu6 cualidades y capital humano que deben poseer los trabajadores, por
ende se calific6 con un nivel de medio importancia ya que los trabajadores deben cumplir con
ciertas cualidades fisicas, como de ser fuertes, gozar de buena salud, tener resistencia entre otro,
por el tipo de trabajo que desempefiaran en el area de produccion.
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4.9.4.2.3 Especializadas: comunicacion, vias de accesos, transporte, industria.

En esta variable la calificamos con un nivel alto de importancia porque si no contamos con el
acceso a nuestras materia prima por carencia de acceso a los medios de trasporte no podremos
elaborar nuestro producto y todo el negocio se vera afectado al igual que nuestros consumidores.

4.9.4.2.4 Servicios: agua, luz, combustible, asistencia técnica y bancaria.

Esta variable la calificamos con un nivel de alto de importancia ya que necesitamos de los
servicios de agua, luz para poder elaborar nuestros sorbetes, por otra parte si la empresa se
expande necesitariamos de extra financiamiento a extensién de dicha proyeccién y también
haremos uso de la asistencia técnica y el mantenimiento de nuestra maquinaria para algun tipo
de contingencia y de esa forma evitar que nuestros costos se eleven.

4.9.4.25 Mercados

Esta variable esta calificada con un alto nivel de importancia, ya que de esta manera conocemos
qué mercado es el que nos distribuye la materia prima e insumos y que mercado estamos
segmentando nosotros para distribuir los sorbetes que produce nuestra empresa.

4.9.4.2.6 Politicas, leyes, Reglamentos fiscales, crediticias.

Esta variable tiene un nivel de medio importancia ya que nuestra empresa estara inscrita como
sociedad andnima, por lo tanto siempre cumpliremos con las leyes y reglamentos que se
encuentran establecidos en la constitucién, pagando de forma puntual nuestros impuestos y
siempre tomando en consideracion las politicas del consumidor.

4.9.4.2.7 Condiciones de vida y clima.

Esta variable la calificamos con un nivel de medio importancia, porque nuestros sorbetes es un
producto econdmico accesible a todo tipo de personas ya sean de clase alta o baja y el clima es
un factor determinante debido a los cambios climaticos, la produccién de algunas frutas se ven
afectadas como la del mango, el fendmeno se explica con que los arboles retrasa o adelantan su
reproduccion para asegurar su sobrevivencia en mejores condiciones de clima, no obstante
dejamos en visto que usaremos diversa sabores de frutas por lo cual una puede remplazar a la
otra en cualquier cambio climatico que afecta la produccién de alguna fruta.
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4.9.4.3 Factores de Micro Localizacion

FACTORES DE NIVEL ALTO DE NIVEL MEDIO DE NIVEL BAJO DE
LOCALIZACION IMPORTANCIA IMPORTANCIA IMPORTANCIA
Disponibilidad y costo 4

de mano de obra

Factores ambientales | v |

fre e

Costos y v
disponibilidad de los

suelos

Estructura impositva . | v

y legal

Comunicaciones v .

Tabla 17. Factores de Micro Localizacién
Fuente: Elaboracién Propia

Realizamos la clasificacion de la Micro localizacion por su grado de importancia.
4.9.4.3.1 Localizacion Geogréafica

Municipio de Managua, distrito |, parque Luis Alfonso Velasquez Flores. Este punto geografico
nos permitird el rendimiento de la comercializaciébn de nuestros sorbetes, logrando de esta
manera forma establecer criterios estratégicos favorecedores para nuestra empresa tales como:

v/ Contacto directo con nuestros clientes y consumidores
v' Mayores ganancias
v' Conservacion del medio ambiente

60



61

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

4.9.4.3.2 Medios y costos de transporte

Es muy importante la variables de medios y costos de transporte, por que saber el costo del
activo fijo de transporte facilitara informacion del presupuesto mensual de la empresa en lo
respecta a egresos y de esta manera sabremos cual es el costo real de cada unidad de sorbete
gue vamos a comercializar.

4.9.4.3.3Disponibilidad de Mano de Obra

Tiene un nivel medio de importancia porque si un trabajador prescinde de laborar para nuestra
empresa se contrataria a alguien mas.

4.9.4.3.4 Cercania de las fuentes de abastecimiento

Es muy importante porque nosotros como empresa tendremos contacto directo con los
proveedores de frutas, segun las proyecciones de cantidad adecuada que necesitemos.

4.9.4.3.5 Factores ambientales

Las variaciones climaticas tienen un nivel alto de importancia debido a que las frutas se cosechan
por temporada durante el afio.

4.9.4.3.6 Cercania del Mercado

Es muy importante estar cerca de nuestros clientes potenciales de esta forma le brindaremos una
atencién mas amena y de calidad al momento que ellos realizan la compra de nuestro producto,
ademas de atender cualquier inquietud que estos tengan.

4.9.4.3.7 Costos y disponibilidad de los suelos

El nivel de importancia de esta variable es baja, porque la propiedad donde se realizara la
produccién de nuestros sorbetes sera la misma instalacion donde ofreceremos nuestro producto
a nuestros clientes en el parque Luis Alfonso Velasquez Flores

4.9.4.3.8 Topografia de los suelos

El nivel de importancia de esta variable es medio, porque segun los estudios territoriales en esta
area del parque Luis Alfonso Velasquez a traviesa una de las fallas geoldgicas de Tiscapa,
destacando uno de los Arquitectos que el parque estad construido con todas las medidas de
seguridad segun las normas de la cartilla de la construccion.

4.9.4.3.9 Estructura impositiva y legal

Esta variable tiene un nivel medio de importancia porque pagaremos al dia todos los impuestos
gue sean necesarios a la administraciéon del parque Luis Alfonso Velasquez Flores.
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4.9.4.3.10 Disponibilidad de agua, energia y costos de suministros

Esta variable es sumamente importante, necesitamos de servicios basicos como la luz y el agua
para poder terminar cada unidad que se produzca de sorbetes.

4.9.4.3.11 Comunicaciones

Mantener el contacto entre cada una de las areas de la empresa es muy importante para saber
como va el desempeiio individual y en conjunto de la empresa, de esta manera podremos cumplir
con la produccion que se necesita para comercializar los sorbetes en el parque Luis Alfonso
Velasquez Flores.

4.9.4.3.12 Posibilidad de desprenderse de desechos

Tiene un nivel bajo de importancia porque dia a dia desecharemos la basura que se genere y
evitaremos la contaminacion ambiental dentro y fuera de nuestra empresa

4.9.4.1 ESTRATEGIAS DE EVIDENCIA FISICA

oo

& A
w&ﬂ “'&V\J%” ‘/\J:-\

Figura 17. Local de Sorbeteria Cool Fruits
Fuente: Elaboracion propia
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COOL FRUITS EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SORBETES
NATURALES. ESTE ES EL DISENO EXTERNO DEL LOCAL.

Luz color y formas geométricas han sido las elegidas para decorar esta sorbeteria donde el
disefio nos recuerda a un carrito tradicional de helados. El suelo estd formado por azulejos
coloridos, muebles y alegria que envuelven este disefio en una sorbeteria para disfrutar un
momento agradable en familia.

5. PLAN DE PRODUCCION

El plan de produccién tiene como objetivo describir los procesos de fabricacion del sorbete,
presentacion del servicio, recursos humanos y materiales tecnoldgicos.

5.1 Flujograma de Produccién

Obtencion de las frutas y leche pasteurizada

Transporte de las frutas y complementos para la elaboracién del sorbete

Esterilizacion de instrumentos y frutas.

Pelado de frutas y agregacion de componentes

Inspeccion de las frutas

Transportar frutas para su coccion.

Inspeccién de la coccidn de la fruta.

Lista la coccion de fruta (mermelada)
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Transporte de enfriamiento

Asociar los productos e ingredientes

Traslado de productos e ingredientes

Llenado de maquina sorbetera

Inspeccion del sorbete

Sacar sorbete de la maquina

Transporte al lugar de llenado y envasado

Colocar la etiqueta en el envase

Transporte a cuarto frio

Almacenar en frio para su comercializacion.

Figura 18. Flujograma de Produccién
Fuente: Elaboracién Propia
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Simbolo Clasificacion Resultado
\) Operacion Ejecucion
Transporte Movimiento
Inspeccion Verificacion
Almacenamiento Guardar

Figura 19. Significado de los iconos del Flujograma
Fuente: Elaboracién Propia

5.1.1 Descripcion del proceso de Produccidn

El producto terminado conlleva un proceso, el cual esta descrito en el flujo grama que se
establece continuamente, todo inicia desde la adquisicibn de la materia prima, el proveedor
garantiza frutas frescas y de calidad; se selecciona que vaya acorde a lo establecido.

Luego, la materia prima adquirida se transporta a las instalaciones, teniendo el sumo cuidado; al
ingresar a las mismas, se inspecciona que no se haya dafiado durante el transporte, pasan al
area de produccion, donde el personal calificado extrae la fruta, se lava, se quita la cascara, se
vuelve a lavar de acuerdo a los procesos de higiene, sumergiéndose en agua durante 05
minutos para que la fruta se conserve mejor, asegurando un producto saludable para el
consumidor; después se llenan los envases con las medidas establecidas de 4 y 8 onzas; luego
se coloca la etiqueta en el envase y se almacena en frio para su debida comercializacion, al
terminar el proceso de produccion; el producto se comercializa en el punto de venta.
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5.1.2 Flujograma de Comercializacidon

Bienvenida al cliente

Ordena su pedido

Factura su pedido

Se le hace entrega de su pedido

Despedida del cliente

Figura 20. Flujograma de Comercializacion
Fuente: Elaboracién Propia

Luego del proceso de produccion, el producto terminado procede a su comercializaciéon en el
punto de venta ubicado en el Parque Luis Alfonso Velasquez Flores , el cual esta descrito en el
flup grama que se establece, todo inicia desde la Bienvenida al cliente al entrar al
establecimiento luego el cliente ordena su pedido continuamente se le factura su orden vy se le
entrega terminando en despedir a nuestro cliente amablemente y sugiriendo que no olvide visitar
nuevamente nuestro establecimiento.

5.2 Activos Fijos

5.2.1 Equipos de Produccién, Equipo Rodante y Mobiliario de Oficina.

5.2.2 costos totales de los activos fijos
A continuacion se presenta los costos totales de los activos fijos del Plan de Negocio.
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Tabla. Descripcién de los costos de los Activos de Sorbeteria Cool Fruits

" Activo Detalle Precio Cantidad Costo Valor Total
US $ Unitario U$ ' US $

I

Maquina para | Unidad 1 U$ 1,100.00 U$ 1,100.00
elaborar
sorbete
Mesa de acero | Unidad 2 U$ 13850 U$ 277.00

de | Unidad 2 us 55.00 | U$ 110.00

Extractor
jugo

U$  36.00 U$  72.00
Estanteria ~ Unidad 2~ U$ 9000 U$ 180.00 |
Exhibidor U$ 151.00 U$ 151.00

Mobiliario y equipo U$ 350.00 U$  350.00
de oficina
Us 6800 Us 13600

Us 7000 Us 7000

U$ 13,540.52

Total

Tabla 19. Costos Totales de los Activos Fijos
Fuente: Elaboracién Propia

En esta tabla se detallan las caracteristicas y especificaciones técnicas de los activos y la
adquisicion al proveedor y uso que se le dara a cada uno en la elaboraciébn de sorbetes
Sorbeteria Cool Fruits.
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Tabla. Especificaciones de Activo, Proveedor y uso del mismo.

Activo Detalle Proveedor | Caracteristicas Tipo de Compra
del Activo (Crédito/Contado) | se le dara
/[Especificaciones
técnicas

Maquina para | Finamac Contado Area  de
elaborar Produccion
sorbete

Real Mesa multiuso Contado Area de
Plastic de Servicio
Nicaragua

Sillas Real Silla Plastica Contado Area de
Plastic de | multiuso Servicio
Nicaragua
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Exhibidores Foguel 49 pies cubicos /| Contado Area  de
Cubic ft. Servicio
1388 Litros / Liters
8 parrillas
incluidas / shelves

standar

il

Escritorio Global Tres gavetas Contado Area  de
Market Base de melanina Admon.

Aire Foguel TIN520C2V32 Contado Area  de
acondicionado Split pared de Servicio
18btu. Inverter.
Protector del
volta'ie
Teléfono Siemens Siemens Contado Area de
Servicio

Tabla 20. Especificaciones de los Activo y Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.1 Gastos de Mantenimiento

En la siguiente Tabla se detallan los mantenimientos de activos se realizan considerando las
especificaciones y vida util de los equipos, o recomendaciones de casas Comerciales, como
Empresa destinaremos un porcentaje sobre el valor del mismo, para este fin tomando en cuenta
el efecto de inflacion.

Tabla. Gasto de mantenimiento por afio a Equipo.

Activo Detalle Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Maquina para U$100.00 U$106.00 U$112.36 U$119.10 U$126.25
Equipo de elaborar

Produccion/Servicio | sorbete

Cocina U$20.00 U$21.20 U$2247 | U$2382 |US$ 2525

industrial

Exhibidores U$20.00 U$21.20 U$2247 U$2382 U$25.25
Equipo Rodante Camion U$20.00 ' U$21.20 U$2247 U$23.82 | U$2525

Hyundai

Modelo H-100

Mobiliario y equipo = Computadoras U$35.00 U$37.10 U$39.33 U$41.69 U$44.19

70

de oficina Aire U$40.00 | U$42.40 | U$44.94  U$47.64 | U$50.50
acondicionado
Impresora U$20.00 U$21.20 U$2247 U$23.82 U$25.25
TOTALES U$ 255.00 | U$270.30 | U$ 286.51 | U$ 303.71 | U$ 321.94

Tabla 21. Gasto de Mantenimiento de Equipo y Mobiliario.
Fuente: Elaboracién Propia

La tabla antes descrita incluye mantenimientos generales para el equipo de reparto, produccion y
coémputo.

Equipo de reparto, camion APV: Servicio de mantenimiento de 5000 mil Km, Limpieza de
filtros, inspeccion general, regulacién de frenos y balanceo.

Equipo de produccion: Mantenimiento Preventivo de maquinaria para la elaboracién de sorbete.
Equipo de computo; Mantenimiento preventivo, limpieza de PC; antivirus.

Aire acondicionado: Mantenimiento General Lavado de evaporador y condensador, Limpieza de
filtro y chequeo de temperatura.

Impresora: Mantenimiento General.
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5.3 Vida Util de los Activos Fijos

Los calculos de depreciacion de los activos fijos de la Sorbeteria Cool Fruits se realizan utilizando
el método linea recta, y porcentajes de depreciacién basados en el articulo 34 del reglamento de
la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria y Equidad Fiscal de Nicaragua.
La depreciacion del camidn se basa en 5 afios al 20%, mobiliario, equipos de oficina y maquinaria

en 5 afos al 20 %, equipo de computo 2 afios en 50%

Resultando de la siguiente manera:

Tabla. Depreciacion de Activos por aio

Activo Detalle

Cocina
Industrial
Maquina de
elaborar
Sorbete
Licuadora
Mesa de
acero
Batidora

Equipo de
Producciéon/Servicio

Extractor de
Jugo
Sillas

Estanteria
Exhibidores
Mesas
plasticas
Camién
Hyundai
Modelo H-100

Equipo Rodante

Mobiliario y equipo
de oficina

Computadora
Escritorio
Silla Ejecutiva

Aire
acondicionado
Impresora

Teléfono
Total

Valor del
Activo

Us$ 253.00

U$1,100.00

Us
Us

72.00
277.00

Us
Us

98.00

110.00

Us
Us
Us
Us

100.00
180.00
151.00

65.00

$10,000.00

U$ 350.00
U$ 131.00
U$ 136.00
U$ 438.00

U$ 70.00
U$ 9.52
$13,540.52

Monto a
depreciar
Afo 1
U$ 50.60

U$220.00

U$ 36.00
U$ 55.40

U$ 49.00

U$ 55.00

U$ 50.00
U$36.00

U$ 30.20
Us$ 32.50

U$2,000.

U$175.00
U$ 26.20
U$ 27.20
U$ 87.60

U$ 35.00
U$ 1.92
$2,967.62

Monto a
depreciar
Afo 2

U$50.60

U$220.00

U$ 36.00
U$ 55.40

Us$ 49.00

U$ 55.00

U$ 50.00
U$36.00

U$ 30.20
Us$ 32.50

U$2,000.

U$175.00
U$ 26.20
Us$ 27.20
U$ 87.60

U$ 35.00
U$ 1.90
$2,967.60

Monto a
depreciar
Afo 3
U$ 50.60

U$220.00

U$ 55.40

U$36.00
U$ 30.20

U$2,000.

U$ 26.20
U$ 27.20
U$ 87.60

U$ 1.90
$2,535.10

Tabla 22. Depreciacion de Activo de acuerdo al Método de Linea Recta
Fuente: Elaboracién Propia.
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Monto a
depreciar
Afo 4
U$ 50.60

U$220.00

U$ 55.40

U$36.00
U$ 30.20

U$2,000.

U$ 26.20
Us$ 27.20
U$ 87.60

U$ 1.90
$2,535.10

Monto a
depreciar
Afio 5
U$ 50.60

U$220.00

U$ 55.40

U$36.00
U$ 30.20

U$2,000.

U$ 26.20
U$ 27.20
U$ 87.60

U$ 1.90
$2,535.10
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5.4 Capacidad Planificada y Futura.

En las siguientes tablas especificaremos la capacidad planificada y futura de Sorbetes Cool
Fruits.

5.4.1 Capacidad planificada
Tomando en cuenta la capacidad de produccion anual 135,000 unidades dividiéndose entre doce
meses resulta la capacidad de produccién mensual.

La capacidad de produccién por onza se determina de multiplicar las 97,875 unidades por la
presentacion de cuatro onzas que corresponde a 391,500 onzas, y las 37,125 unidades por
presentacion de ocho onzas dando un resultado de 297,000 onzas, la sumatoria de estos datos
equivale a 688,500.

Capacidad de Capacidad Capacidad Capacidad

produccion por de de de
onza produccion | produccion | produccion
diaria mensual anual
688,500 375 11,250 135,000

Tabla 23. Capacidad Planificada
Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.2 Capacidad Futura.

De acuerdo al incremento de las ventas la eficiencia del sistema siempre satisface el aumento de las
ventas. Se toma la decision de no incrementar la capacidad de produccion.

210,000

135,000

135,000/210,000 = 64 %

Lo que resta para
el 100% es la

capacidad ociosa,
en este caso 36%

Afio 2

73

210,000

Afio 4 210,000 156,280

Tabla 24. Eficiencia de Capacidad Futura
Fuente: Elaboraciéon Propia

141,750

141,750/210,000=68 %

156,280/210,000=74%

Lo que resta para
el 100% es la

capacidad ociosa,
en este caso 32%

Lo que resta para

el 100% es la

capacidad ociosa,
en este caso 26%
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5.4.3 Plano de las instalaciones

El area de produccion mide
_"104.62mts2.

—»\El area de Venta mide
31mts2.

El Area de Coccion y bodega
Seca mide 22.23mts2.

L, Cuartos de Maquinas mide 6
mts2.

Cuarto Frio mide 4 mts2.

Figura 21. Plano de Sorbeteria Cool Fruits
Fuente: Elaboracion Propia

5.5 Materia prima necesaria y costo de la materia prima.

En las siguientes tablas se muestra los costos totales y desglosados de la materia prima a utilizar, la
cual en los costos totales se toma en cuenta un crecimiento del 6% en los precios por el crecimiento
de la economia y la inflacién de los mismos.

5.5.1 Calculo de costos unitarios de materia Prima Necesaria.

Es importante identificar los elementos que forman parte del costo del producto que
comercializamos en un segmento de mercado determinado donde ofertaremos dos
presentaciones por tamafios de medidas.
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Tabla. Costo Unitarios de Sorbetes Cool Fruits Tamafio 4 onzas.

Concepto | Unidad de | Cantidad Precio Costo Total
Medida Unitario US$

$0.001
AzGcar  Liba 01 $003  $0003
_Etiqueta  Unidad %010

Total $ 0.2500

Tabla 25. Costo desglosado de la elaboracién de un Sorbete de 4onzas
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla. Costo Unitarios de Sorbetes Cool Fruits Tamafo 8 onzas.

Concepto | Unidad de | Cantidad Precio Costo Total
Medida Unitario (US$)

04 %003  $00012
__

Q

_  $0003
| |
_ $0.12 $0.12
| | |

Total $ 0.4900

Tabla 26. Costo desglosado de la elaboracién de un Sorbete de 8onzas
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla. Proyeccién de Costos Unitarios empleando inflacion del 6% Linea de Producto de
Sorbetes.

Linea de Costo Costo Costo Costo Costo
producto (US$) Ao | (US$) Ao | (US$) Afio | (US$) Afio | (US$) Afio 5
2 3

0.4900 0.5194 0.5506 0.5836 0.6186

Tabla 27. Proyeccion de Costos Unitarios de Productos de Sorbetes.
Fuente: Elaboracién Propia
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5.6 Mano de obra Directa e Indirecta.

Sorbeteria Cool Fruits pretende emplear 5 trabajadores los cuales 2 corresponden a mano de
obra directa y 3 corresponden a mano de obra indirecta, los cuales describiremos en el siguiente
cuadro.

5.6.1 Mano de Obra directa

La mano de obra directa es aquella que participa directamente en el proceso de produccion del
bien que se va ofrecer al mercado. A continuacidén se presenta la proyeccion de salarios de Mano
de Obra Directa,

Tabla de calculo de mano de obra directa

Mano de Obra | NuUmero Salario Salario
Directa de Mensual Anual
personas por
en el colaborador
Cargo US$
Compray 2 U$ 200.00 U$ 4,800.00
produccion
TOTALES | U$ 200.00 U$ 4,800.00

Tabla 28. Salarios de Mano de Obra Directa Anual
Fuente: Elaboracién propia

5.6.2 Mano de obra indirecta

La Mano de Obra Indirecta es aquella que no interviene directamente en el proceso de
produccién del producto, sin embargo las actividades indirectas que realiza forman parte de la
comercializacion y funcionamiento de la empresa como tal.



Los salarios se calcularon en base a lo establecido en el Salario Minimo del Cdodigo del Trabajo
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Tabla Céalculo de la mano de obra indirecta

Mano de Obra | Numero Salario Salario
Indirecta de Mensual Anual
personas por

en el colaborador

Cargo US$
Administracion 1 U$ 300.00 U$3,600.00
general
Caja y atencion 1 U$ 200.00 | U$2,400.00
al cliente
Servicio al 1 U$ 190.00 U$2,280.00
cliente y
limpieza

TOTALES U$ 690.00 ' U$8,280.00

Tabla 29. Salario de Mano de Obra Indirecta Anual
Fuente: Elaboracién Propia

vigente hasta su Ultima actualizacion en septiembre del corriente afio.

5.6.2.1 PROYECION DE SALARIO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

Tomando como referencia un 13.25 % de crecimiento correspondiente a 8.25 % normado por el
MITRAB (Ministerio del Trabajo) y estableciendo un ajuste del 5 % como politica de la empresa.

A patrtir del segundo afio.

Tabla. Proyeccidn de salarios de mano de obra directa

Mano de Obra | Cantidad Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Directa
Compray 1 U$ 2,400.00 | U$2,718.00 | U$3,078.13 @ U$3,485.98 @ U$ 3,947.87
produccion
Compray 1 U$ 2,400.00 | U$2,718.00 | U$3,078.13 | U$3,485.98 | U$ 3,947.87
produccién
TOTALES U$ 4,800.00 @ U$5,436.00 @U$6,156.27 U$6.971.98 U$ 7,895.76
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Tabla 30. Totales de los salarios de Mano de Obra Directa para 5 afios
Fuente: Elaboracién Propia




Mano de Obra
Directa
Administracion
General
Caja y atencion
al cliente
Servicio al
cliente y
limpieza
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Tabla. Proyeccion de salarios de mano de obra indirecta

Cantidad Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4
1 U$3,600.00 U$4,077.00 U$4,617.24  U$5,229.00
1 U$2,400.00 | U$2,718.00 U$3,078.13 | U$3,486.00
1 U$2,280.00 U$2,582.10 U$2,924.28 U$3,311.64

TOTALES | U$8,280.00 | U$9,377.10 | U$10,619.57 | U$12,026.64

Tabla 31. Totales de los salarios de Mano de Obra Indirecta para 5 afios
Fuente: Elaboracién Propia

5.7 GASTOS GENERALES DE LA EMPRESA

Afo 5
U$ 5,921.88
U$ 3,947.88

U$ 3,750.48

U$13,620.19

A continuacién, se presentan los gastos generales proyectados a cinco afios, asi mismo se
muestra los gastos de servicios basicos, gastos de materiales de limpieza, gastos de oficina,
herramientas y suministros iniciando del primer afio de operacion.

Los Gastos en los que se debe incurrir para el funcionamiento de la empresa estan Proyectados
con inflacién con el 6%.
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Tabla Gastos Generales

Gastos
Generales

Otros Gastos
(Papeleria,
Limpieza)

Impuestos
Municipal sobre
ingresos 1%

Gastos
Generales
Totales

Afo 1

U$ 3,000.00

$ 1,11881

$ 26,520.10

Ao 2

U$ 3,180.00

$ 1,247.04

$ 28,054.75

Tabla 32. Gas
Fuente: Elabo

Afio 3

uU$ 3,370.80

$ 1,385.30

$ 29,182.87

tos Generales
racion Propia

Afo 4

U$ 3,573.05

$ 1,538.57

$ 30,559.31

Ao 5

U$ 255.00 |U$270.30 | U$ 28651 U$ 303.71 | U$ 321.94
‘Depreciacion ~ $2,967.62  $2,967.60  $ 253510 $ 2,53510 $ 2535.10
Amortizacion | $ 28700 |$ 28700 |$ 28600

U$ 3,787.43

$ 1,715.60

$ 32,337.18
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6. PLAN DE ORGANIZACION

6.1 Forma de la Empresa

6.1.1 Forma de constitucion de la Empresa

COOL FRUITS es una empresa creada por los socios Bianka Cisneros, Katering Cerrato, Neylin
Garcia, Jessica Mendoza y Grethel Orozco, fundada como sociedad anénima, en nuestro caso
los socios aportaran el 45 % del capital de inversion equitativamente, asi que cada socio aportara
partes iguales lo que significa que esto se convierte en acciones para cada una de las socias

para poner en marcha el Plan de Negocio.

Hemos decidido optar por esta sociedad andnima debido a que tiene diferentes ventajas que
favorecen alas empresa, asi como que las accionistas no responden personal ni solidariamente
por las deudas sociales, ademas si uno de las socias desea retirarse la sociedad no se disolveria
y la empresa seguira funcionando, otras de las ventajas es que las deudas de la empresa se

solventas con las utilidades de la empresa y no con el capital de la empresa.

6.1.2 Tamafo de la Empresa

El tamafio de una empresa segun la ley 645 se clasifica de acuerdo al numero total de

trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales.

MICRO PEQUENA MEDIANA
Numero total de 1-5 6- 30 31-100
trabajadores
Activos totales Hasta 200 mil Hasta 1.5 Hasta 6.0
(cordobas) millones millones

Ventas totales
anuales

(cordobas)

Hasta 1 milléon

Hasta 9 millones

Hasta 40 millones

Tabla 33. Clasificacion Legal de Pequefias y Medianas Empresas de Nicaragua
Fuente: Reglamento de ley MYPYME, Decreto No. 17-2008
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6.1.3 Tramites, permisos y licencia de operacion que debe cumplir.

Como sociedad andénima debemos de cumplir ciertos requisitos y permisos especificos de

acuerdo a nuestro tipo de negocio, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 34. Tramites Pre-operativos
Fuente: Elaboracién Propia
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6.2 Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de COOL FRUITS es de orden Jerarquico lineal, ya que cada uno
de los trabajadores se regira a la orientacion que su superior le indique.

Para mostrar de mejor manera la estructura organizacional de la empresa, presentamos el

Organigrama descrito con cada uno de los puestos:

Area de Area de caja Servicio al
compras y cliente y
produccion. limpieza

Figura 22. Estructura Organizacional
Fuente: Elaboracién Propia

Sorbeteria Cool Fruits se encuentra organizada de la siguiente manera: Junta de Accionistas,

area de Compras y Produccién, area de Caja, Servicio al cliente y Limpieza.

La Junta de Accionistas se encargara de planes estratégicos, revision de utilidades y la toma de

decisiones claves para el funcionamiento de la Sociedad en el cumplimiento de los objetivos.

El Area de compra y produccién, se encargara de realizar las compras de las frutas, leche y
especies en el Mercado Central para la elaboracion de sorbetes, ademas de la preparacion de la
fruta (pelar, cortar, cocimiento de algunas frutas) y la leche (proceso de coccién). Siendo este
mismo el encargado del proceso productivo teniendo como funcién principal elaborar los sorbetes
cumpliendo con cada uno de los procesos que estos requieren para obtener el producto

terminado y listo para su congelamiento.
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%+ El encargado de caja debera facturar el pedido de sorbetes que el cliente haga en el

establecimiento, ademas de brindarle una atencién de calidad al momento que éste hace la
compra de nuestro producto.
=+ El Contador Publico no se encuentra reflejado en la estructura organizacional debido a que sera

contratado como Servicios Profesionales (STAFF).

6.3 Actividades y Gastos pre-operativos

ACTIVIDAD DURACION GASTOS

Plan de Negocio U$ 500.00

Reclutamiento de 1 mes uU$ 20.00
personal

Cotizacion de 1 mes Us$ 20.00
Maquinaria

TOTAL U$ 860.00

Tabla 35. Gatos Pre-operativos
Fuente: Elaboracién Propia
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Asi mismo, se muestra un diagrama de Gantt, el cronograma de actividades que se realizaron, los

numeros corresponden a los meses que duro la tarea descrita.

Figural6: Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracién Propia

7 PLAN DE FINANZAS

7.1 Plan de Inversion

El monto total de la Inversion para empezar a funcionar Sorbeteria Cool Fruits es de: $
21,634.71, de los cuales el 43 % sera asumido por las socias por partes equitativas que equivalen
a$4,326.94

EL 57% equivalente a $ 12,406.00 seran financiados por un préstamo al Banco de Fomento a la
Produccion (BP).
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Concepto

Terreno y Edificio

Equipo de Oficinay
Produccion
Equipo de Oficina

Maquinaria

Capital de Trabajo:
Capital Trabajo

Gastos pre operativos
Gastos pre operativos

Totales:

BB H P B B B

©

Inversién
total
Monto

13,540.52

1,134.52
12,406.00

7,234.19
7,234.19
860.00
860.00

21,634.71

Total
100%

&

& B BB

Financiamiento

Fondos
Propios

1,134.52

1,134.52

7,234.19
7,234.19
860.00
860.00

9,228.71
Aporte
43%

Tabla 36. Supuesto de Inversion

Fuente: Elaboracién Propia

Préstamos
$ 12,406.00
$ 12,406.00
$  12,406.00

Financiamiento

S57%

Con los fondos propios se asumird Mobiliario y Equipo de Oficina 100% y La Maquinaria y
Equipos de produccién seran cubiertas aun 100% por el préstamos bancarios.

7.2 Estado de Resultado

Ventas

Costo de los bienes vendidos

Utilidad Bruta

Gastos Generales (sin
depreciacion)
Gastos Administracion
Depreciacién
Amortizacion

Total Gastos de Operacién

Utilidad de Operacién
Intereses Pagados

Utilidad antes Impuesto
Impuesto sobre la Renta

Utilidad Neta
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©» *H & B~ *h | BB PP *» B B

Calculo de Rentabilidad Proyectada

Afo 1

111,881.25
49,716.00
62,165.25

23,265.48
12,252.00

2,967.62
287.00

40,348.90

21,816.35
556.06
21,260.29
4,252.06

17,008.23

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

Afio 2

124,704.39
55,471.44
69,232.95

24,800.15
13,818.84

2,967.60
287.00

43,659.32

25,573.63
408.09
25,165.54
5,033.11

20,132.43

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Afo 3
138,529.91
61,896.85
76,633.06

26,361.77
15,587.64

2,535.10
286.00

46,792.84

29,840.22
253.56
29,586.66
7,396.66

22,190.00

Tabla 37. Estado de Resultado

Fuente: Elaboracién Propia

©» & & B~ *

Afo 4

153,856.89
69,071.52
84,785.37

28,024.21
17,584.62

2,535.10

50,434.23

34,351.14

91.13
34,260.01
10,278.00

23,982.01

& B &~

&* 4P

Afo 5
171,559.58

77,079.60
94,479.98

29,802.08
19,839.32

2,535.10

54,770.26

39,709.72

39,709.72
11,912.92

27,796.80
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El Estado de Resultado proyectado en 5 afios de la sorbeteria Cool Fruits, donde nos muestra de

manera detallada los Ingresos, Gastos y Utilidad Neta del negocio.

Donde Podemos determinar que en los costos de los bienes vendidos y gastos Generales sin
depreciacion los mas representativos son los costos de los bienes vendidos lo que nos indica
hacia donde va la mayor parte del dinero.

Al finalizar el primer periodo Sorbeteria Cool Fruits generard una utilidad de $17,088.23 valor
total que se obtiene después de haber cumplido con las obligaciones del negocio, sucesivamente
sus utilidades aumentan por lo siguientes cuatro afios.

7.3 Estado de Situacion Financiera.

ACTIVOS
Activos circulantes
Cajay bancos
Activo fijo
Equipo de Oficina
Terreno y Edificio
Otros Equipos y Utensilios
Depreciacion acumulada
Activo Diferido

Pre-Operativos (Constitucién y
Legalizacién)
Amortizacion Diferidos

Total de activos
PASIVOS
Pasivo largo plazo
Préstamo largo plazo
CAPITAL CONTABLE
Capital social
Utilidad acumulada
Utilidad del periodo
Total pasivo mas capital
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Estado de Situacion Financiera

ANO 0
7,234.19
7,234.19

13,540.52
1,134.52

12,406.00

860.00

860.00

21,634.71
12,406.00
12,406.00
12,406.00
9,228.71
9,228.71

21,634.71

Tabla 38. Estado de Situacion Financiera

ANO 1
24,624.68
24,624.68

10,572.90
1,134.52

12,406.00
(2,967.62)
573.00

860.00
(287.00)
35,770.58
9,533.64
9,533.64
9,533.64
26,236.94
9,228.71

& B B B B B B P B & B PP BB P

$ 17,008.23
$ 35,770.58

ANO 2
$ 44,991.39
$ 44,991.39

$ 7,605.30
1,134.52

12,406.00
(5,935.22)
286.00

860.00
(574.00)
52,882.69
6,513.32
6,513.32
6,513.32
46,369.37
9,228.71
$ 17,008.23
$ 20,132.43
$ 52,882.69

R R R - AR o o R - e © B PP

Fuente: Elaboracién Propia

ANO 3
$ 66,827.64
$ 66,827.64

$ 5,070.20
1,134.52

$

$

$ 12,406.00
$ (8,470.32)
$
$
$
$

860.00
(860.00)
71,897.84

$ 3,338.46

$ 3,338.46
$ 3,338.46
$ 68,559.37
$ 9,228.71
$ 37,140.66
$ 22,190.00
$ 71,897.84

R A - s o A - A - A7

ANO 4
90,006.28
90,006.28

2,535.10
1,134.52

12,406.00
(11,005.42)

92,541.38

92,541.38

9,228.71
59,330.66
23,982.01
92,541.38

ANO 5
$120,338.19
$120,338.19
$ -
$ 1,134.52
$ -
$ 12,406.00
$(13,540.52)

$120,338.19

$120,338.19
$ 9,228.71
$ 83,312.67
$ 27,796.80
$120,338.19
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Podemos observar que en el Estado de Situaciéon Financiera proyectados los cinco afios el

Capital Contable va aumentando por afio reflejado en Caja y Banco, lo que indica que en un
periodo de 2 afios se estaria recuperando la inversion, otro aspecto econémico importante es la
prueba de liquidez para la Empresa dado que por cada $ 1.00 invertido se recupera $ 2.47, lo

cual es importante para dar cumplimiento a nuestras obligaciones.

7.4 Estado de Flujo de Caja
En la siguiente tabla se reflejan los ingresos y egresos que Sorbeteria Cool Fruits tendra,
obteniendo resultados el saldo en efectivo al final de cada periodo.

Flujo de caja

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial $ 7,234.19 | $ 24,62468 | $ 44,991.39 | $ 66,827.64 $ 90,006.28
Ingresos (Utilidad
contable) $21,634.71 $ 17,008.23 $ 20,132.43 $ 22,190.00 $ 23,982.01 $ 27,796.80
Egresos

$13,540.52
Gastos Pre-operativos $ 860.00
Amortizacion de préstamo

$ 287236 | $ 3,02033 | $ 3,17485 | $ 3,338.46  $ -

Depreciacion $ 296762 $ 296760 $ 253510 $ 2,535.10 $ 2,535.10
Amortizacién $ 287.00 | $ 287.00 | $  286.00
Saldo final $7,23419 $ 2462468 $ 44,991.39 $ 66,827.64 $ 90,006.28 $ 120,338.19
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Tabla 39. Estado de Flujo de Caja
Fuente: Elaboraciéon Propia

Los datos anteriores tienen como flujo de caja $ 7,234.19 en el primer afio hasta finalizar el quinto
afo $ 120,338.19 reflejando la disponibilidad del inversionista, esto debido a que hay una
acumulacion de dividendos en cada periodo.

7.5 Programa de Devolucidon del Préstamo.

El financiamiento que se requiere para que Sorbeteria Cool Fruits comience a funcionar, sera
gestionado por uno de los socios, por lo cual la garantia que se brindara al Banco de Fomento a
la Produccion (BP) seréa parte de la Maquinaria de Produccion siendo esta la maquina Sorbetera,
ademas parte de la garantia sera el equipo rodante.
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Calculo Cuota Préstamo

Monto $ 12,406.00
Interés Anual 5%
Plazo en Meses 48
Cuota $  (285.70)
Cuota Total $ 285.70

Tabla 40. Calculo de Cuota de Préstamo
Fuente: Elaboraciéon Propia

El préstamo se realizara al Banco de Fomento a la Produccién (BP), el cual la tasa de interés
anual es del 5% sobre saldo, el plazo de pago del financiamiento sera de 48 meses resultando la

cuota mensual de $ 285.70

7.6 Punto de Equilibrio en Délares

El Punto de Equilibrio es aquel donde la empresa no obtiene utilidades pero tampoco pierde, no
es mas que cuando se llega al beneficio cero.

Punto de equilibrio (U$)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Porcentaje sobre ventas % 69% 67% 65% 64% 63%

Punto de Equilibrio
$7751857 $ 84,066.00 $90,694.89 | $ 98,391.17 $107,342.48

Ventas
$111,881.25 | $ 124,704.39 | $138,529.91 | $153,856.89 | $171,559.58

Tabla 41. Punto de Equilibrio
Fuente: Elaboracién Propia

El punto de equilibrio nos muestra que en el aflol debemos vender al menos el 69 % de las
ventas proyectadas, el afio 2 nos muestra el 67%, para el afio 3 el 65%, asi en el afio 4 el 64% y
finalmente en el 5 afio 63%, esto quiere decir que alcanzaremos el punto de equilibrio vendiendo
estos porcentajes de ventas proyectadas, lo demas es ganancia, también podemos apreciar que
a medida que el pasa el tiempo los porcentajes disminuyen, porque el flujo de efectivo es mayor y
la empresa se va adaptando a la demanda de mercado.

7.7 Razones Financieras
Razones Financieras

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Rentabilidad sobre ventas 15% 16% 16% 16% 16%
Rentabilidad sobre inversion 79% 93% 103% 111% 128%

Tabla 42. Razones Financieras
Fuente: Elaboraciéon Propia
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En este cuadro podemos determinar que sorbeteria Cool Fruits tendra una rentabilidad sobre las

ventas del 15% en el 1 afo, lo que nos muestra que en el 2 afio tendremos una rentabilidad igual
del 16%, en los afos 3, 4 y 5 nos muestra un aumento del 16%, estos datos se obtienen de la
division de la utilidad neta entre las ventas totales lo que nos quiere decir es que es rentable la
puesta en marcha de nuestro proyecto.

También podemos observar que la rentabilidad sobre la inversién en el afio 1 es de 79%, asi en
el afio 2 es del 93% incrementando en el afio 3 con un 103%, continuando un aumento en el afio
4 del 111% vy finalizando en el afio 5 con un 128% de la rentabilidad de la inversion total. Este
dato se obtiene de dividir la utilidad neta entre la inversion total, este nos muestra un panorama
claro y viable de implementar el proyecto ya que la inversion se ira recuperando mediante las
utilidades van aumentado.

7.8 Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Flujo de fondos

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Utilidad Contable
$17,008.23 | $ 20,132.43 | $22,190.00 | $23,982.01 | $27,796.80
Depreciacion $ 296762 $ 296760 $ 253510 $2,535.10 $ 2,535.10
Amortizacion $ 28700 $ 28700 $ 28600 $ - $ -
Amortizacién del
préstamo $ 287236 $ 3,020.33 $ 3,174.85 $ 3,338.46
Flujo de fondos
$(21,634.71) | $17,390.49 | $ 20,366.71 | $21,836.25 | $23,178.65 | $30,331.90
VAN al 14%
53,507.53
TIR 87%
Tasa de descuento 0.14

Tabla 43. Calculo de laVAN y TIR
Fuente: Elaboracién Propia

7.8.1 Valor Actual Neto (VAN):

Este calculo es indispensable para nuestro Plan de Negocio, en la toma de decisiones, el Valor
Actual Neto representa el valor del dinero en el tiempo siendo el 14% indicando un resultado de
U$53,507.53 que es mayor que cero esto quiere decir que el Plan de Negocio es factible y
rentable en su implementacion.
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7.8.2 Tasa Interna de Retorno (TIR):

La Tasa Interna de Retorno TIR que se obtuvo fue del 87% lo que quiere decir que la inversion es
aceptable y el Plan de Negocio se puede implementar con una buena aceptabilidad.

7.9 Relacion Beneficio Costo (RBC):

FLUJO DE FONDOS DESCONTADOS POR ANO
1 2 3 4 5

RELACION BENEFICIO
COSTO 3.47 15,254.82 15,671.52 14,739.28 13,724.11 15,754.38

Tabla 44. Factor de descuento por afio en Relacién Beneficio Costo
Fuente: Elaboracién Propia

La Relacion Beneficio Costo que posee el Plan de Negocio es de $ 3.47 siendo mayor que 1, lo
gue nos indica que por que cada ddlar invertido se obtiene $ 2.47 de beneficio.

7.10 Periodo de Recuperacion (PR):

El Periodo de Recuperacion es el tiempo en el cual, la empresa luego de recibir ingresos va a
recuperando poco a poco la inversion que se utilizé. La formula que se utiliza es la sumatoria de
los beneficios totales menos la inversion.

Luego de haber calculado el flujo de caja por afio que simboliza los beneficios totales, se
procedié a sumar cada afio hasta llegar al punto donde nos recuperamos la inversion de U$
21,634.71 de la cual se recupera en 2 afios.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Formato de encuesta
Encuesta No.

SORBETERIA COOL FRUIT

Somos un grupo en desarrollo de un Plan de Negocios, pertenecemos a la Universidad
Politécnica de Nicaragua- UPOLI realizando un estudio mediante esta encuesta para
conocer la aceptacion de una sorbeteria con sabores naturales. Ubicada en el parque Luis

Alfonso Velasquez Flores.

Le agradecemos nos brinden unos minutos de de su tiempo y responder a las preguntas

gue a continuacion le detallo:

Perfil del cliente

Sexo:
H , M

Edad:

Ocupacion:

Estudiante |:| Ama de casa |:|

Distrito en el que habita:

Distrito | Distrito Il

Distrito IV |:| Distrito V |:|

Distrito VII[ ]
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Profesional |:|

Distrito Il

Distrito VI

[ ]



Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

Il. Demanda actual y competencia
Responda Si/ No

1. ¢Visita con regularidad el parque?
Si [ ] No [ ]
2. ¢Cada cuanto?
Diario|:| semanal |:| Quincenal |:| Mensual |:|Otros ---------

3. ¢Qué dias?

Lunes |:| martes |:| Miércoles |:| Jueves|:| Viernes |:|

Sabado I:I domingo I:I
4. ¢En qué horario?

Mafana I:I Tarde I:I Noche I:I
5. ¢En compafia de quien?

Hijos |:| Amigos |:| Pareja |:| Otros -----------
6. ¢Cuantas personas visitan el Parque con usted?
7. ¢Actualmente Consume en el Lugar?

si_] no []

Si es no, ¢ porque?
a) Por que no quiere I:I
b) No tiene dinero |:|
c) No le gusta lo que venden en el Parque []

8. ¢Qué tipos de productos consume?

N - - - -
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Bebidas Comidas Helados Frutas Otros ---------

9. ¢Consume Sorbetes en el Parque?

si [ ] No []

En caso de ser no, ¢ Por qué?

10. ¢Hay una oferta de helados en el parque, Actualmente?
Si I:I No I:I

11. ¢Actualmente cual es la Marca de helados que consume?

Eskimo |:| Dos pinos |:| yelato |:| Muerte lenta |:|

pop’s otros ----------

12.¢; Al momento de comprar un sorbete que es lo primero que toma en cuenta?

Marca [ | precio| | De que esta hecho el producto R —

13.¢ Le gustaria que existiera un establecimiento de sorbete en el parque Luis Alfonso Velasquez
Flores?

SiI:I No I:I

« Demanda Potencial
1. ¢Compraria sorbetes? Si |:| No |:|

¢,Con qué frecuencia consume sorbetes al mes?
Las veces que visita el parque
Una vez al mes

Cualquiera de las anteriores

ocT N

3. ¢Qué sabor de sorbete prefiere a. Banano []
¢Usted? b. Maracuya []
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Ron con pasas [ h. Mango [
Nancite ] i. Pitahaya[_]
Melocoton ] j. Guayaba[]
Coco k. Otros--- []
Café ]

¢, Qué tamano de sorbete prefiere?
4 onza ]
8 onza ]

¢, Qué cantidad compraria?

1-3 L]
3-5 L]
5-Mas []

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sorbete?

¢, Qué tipo de publicidad atrae mas tu atencion?

Paneles Gigantesco [
Redes Sociales ]
Broshur/Afiches ]
TV ]
Radio ]

¢, Qué tipo de promocién captaria mas su atencion?
Compra 1 lleva el segundo a mitad de precio ]

Celebra tu cumpleafios con todos tus amigo y llévate de regalo tu sabor favorito []

Sabor del mes a mitad de precio [ ]

Ingresos Mensual:
C$ 0.00- C$ 3,000
C$ 3001- C$ 5,000
C$ 5,001- C$ 8000
C$ 8,001- Mas

HEREIN
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Eskimo Presentacion Cantidad Sabor
Paleta |:| 1-3 [ ] Chocolate |:|
Cono |:| 3-5 [ ] Fresa |:|
Tacita I:I 5 —mas [] Vainilla I:I
otros -------
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Anexo 2: Grafica de Resultado de la pregunta 1

1. ¢ Cudl es su sexo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 100 67.1 67.1 67.1
Masculino 49 32.9 32.9 100.0
Total 149 100.0 100.0

Cual es su sexo?

B Femenino
B masculino
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Anexo 3: Grafica de Resultado de la pregunta 2

2. ¢ Cual es su edad?

N Valido 149
Perdidos 0

C;,Cuél es su edad?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-30 82 55.0 55.0 55.0
31-40 37 24.8 24.8 79.9
:/IZS 30 20.1 20.1 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Cual es su edad?

Wiz-a30
B 31-40
Oa1-mas
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Anexo 4: Grafica de Resultado de la pregunta 3

3. ¢ En qué Distrito habita?
N Valido 149
Perdidos | O

SEN gué Distrito habita?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Distrito | 64 43.0 43.0 43.0
Distrito Il 22 14.8 14.8 57.7
Distrito IlI 23 15.4 154 73.2
Distrito IV 15 10.1 10.1 83.2
Distrito V 9 6.0 6.0 89.3
Distrito VI 7 4.7 4.7 94.0
Distrito
VI 5 3.4 3.4 97.3
Distrito
VIl 4 2.7 2.7 100.0
Total 149 100.0 100.0
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En que Distrito habita?

50

40

Porcentaje

42.95%

20

10

14.77% 15.44%

10.07%

T T T T T T 1 1
Distrito | Distritoll  Distritall  Distrito ¥ Distrite '  Distrito VI Distrito VIl Distrito VI
En que Distrito habita?
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Anexo 5: Grafica de Resultado de la pregunta 4

4. ¢ Cual es su ocupacion?

N

Vélido 149
Perdidos 0

¢ Cual es su ocupacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Estudiante 22 14.8 14.8 14.8
?a”s‘z de 70 47.0 47.0 61.7
Profesional 31 20.8 20.8 82.6
Obrero 26 17.4 17.4 100.0
Total 149 100.0 100.0

Cual es su ocupacion?

50

40

304

Porcentaje

20

107

101

T
Estudiante

T
Ama de casa

T
FProfesional

Cual es su ocupacion?

T
Ohbrero
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Anexo 6: Grafica de Resultado de la pregunta 5
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5. Visita con regularidad el

arque?
N Vélido 149
Perdidos 0

Visita con regularidad el parque?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 149 100.0 100.0 100.0
Visita con regularidad el parque?
Wsi
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Anexo 7: Grafico de Resultado de la pregunta 6
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6. ¢ Qué dias lo visita?

N Valido

149

Perdidos 0

,Qué dias lo visita?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Lunes 2 1.3 1.3 1.3
Martes 5 3.4 3.4 4.7
Miércoles 4 2.7 2.7 7.4
Jueves 13 8.7 8.7 16.1
Viernes 22 14.8 14.8 30.9
Sabado 72 48.3 48.3 79.2
Domingo 28 18.8 18.8 98.0
gglos los 3 2.0 2.0 100.0

Total 149 100.0 100.0

Que dias lo visita?

M unes
HEmartes
CImiercoles
M Jueves
wviernes
M Sabacdo
EDomingo

OTodos los dias
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Anexo 8: Grafico de Resultado de la pregunta 7

7. ¢ En qué horario lo

visita?

N

Vélido
Perdidos

149

¢En qué horario lo visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mafana 13 8.7 8.7 8.7
Tarde 109 73.2 73.2 81.9
Noche 27 18.1 18.1 100.0
Total 149 100.0 100.0
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En que horario lo visita?

B Mafiana
B Tarde
Oroche
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Anexo 9: Grafico de Resultado de la pregunta 9

9. En compafiia de quién?

N Valido
Perdidos 0

149

En compaiiia de quién?

105

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Familia 113 75.8 75.8 75.8
Amigos 19 12.8 12.8 88.6
Parejas 17 11.4 11.4 100.0
Total 149 100.0 100.0
En compafriia de quien?
M Familia
H Amigos
DParejas
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Anexo 10: Grafico de Resultado de la pregunta 10

10. Cuantas personas
visitan el parque con

usted?
N Vélido 149
Perdidos 0

Cuantas personas visitan el parque con usted?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-2 12 8.1 8.1 8.1
3-5 117 78.5 78.5 86.6
5-Mas 20 134 134 100.0
Total 149 100.0 100.0
Cuantas personas visitan el parque con usted?
50
50—
2z
=
@

20

106

I
1-2

I
S-Mas

Cuantas personas visitan el parque con usted?
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Anexo 11: Grafico de Resultado de la pregunta 11

11. ; Consume sorbete en

el parque?
N Valido 149
Perdidos 0
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 132 88.6 88.6 88.6
No 17 114 11.4 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Consume sorbete en el parque?

Consume sorbete en el parque?

Wsi
E e
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Anexo 12: Grafico de Resultado de la pregunta 12

12. ¢ Actualmente cual es
la marca de helados que

consume?
N Vélido 149
Perdidos 0
¢Actualmente cudl es la marca de helados que consume?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Véalido Eskimo 135 90.6 90.6 90.6

Ninguno 14 9.4 9.4 100.0

Total 149 100.0 100.0

Actualmente cual es la marca de helados que consume?

W Eskimo
I Ninguna
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Anexo 13: Grafico de Resultado de la pregunta 13

13. ¢ Al momento de
comprar helados que es lo
gue toma en cuenta?

N Valido
Perdidos

149
0

Al momento de comprar helados que es |lo que toma en cuenta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Marca 18 12.1 12.1 12.1
Precio 101 67.8 67.8 79.9
E:C?ll:)e esta 13 8.7 8.7 88.6
No Aplica 17 11.4 11.4 100.0

Total 149 100.0 100.0

Al momento de comprar helados que es lo que toma en cuenta?

60—

40—

Porcentaje

207

A

alejusalod ap opealaq

]V

T
Marca

Precio

De gue esta hecho

T T
Mo Aplica

Al momento de comprar helados que es lo que toma en cuenta?
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Anexo 14: Grafica de Resultado de la pregunta 14

110

14. ¢;De qué sabores

refieres?
N Valido 149
Perdidos 0

¢De qué sabores prefieres?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Fresa 29 19.5 19.5 19.5
Chocolate 8 5.4 54 24.8
Ron con pasas 75 50.3 50.3 75.2
Chicle 20 13.4 13.4 88.6
Ninguno 17 114 114 100.0

Total 149 100.0 100.0

De que sabores prefieres

M Fresa

H chocolate

Fon con pasas
M chicle
O Ninguna



Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

Anexo 15: Grafico de Resultado de la pregunta 15

15. ¢ Le gustaria que existiera un
establecimiento de sorbete en el

arque Luis Alfonso Velasquez?

N

Valido
Perdidos

149
0

¢Le gustaria que existiera un establecimiento de sorbete en el parque
Luis Alfonso Velasquez?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 149 100.0 100.0 100.0
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Le gustaria que existiera un establecimiento de sorbete en el parque Luis
Alfonso Velasquez?

W si
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Anexo 16: Grafico de Resultado de la pregunta 16

16. ¢ Compraria sorbetes a
bases de frutas naturales?

N

Valido
Perdidos

149
0

¢cCompraria sorbetes a bases de frutas naturales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Si 139 93.3 93.3 93.3
No 10 6.7 6.7 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Compraria sorbetes a bases de frutas naturales?

W si
Ero
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Anexo 17: Grafico de Resultado de la pregunta 17

17. ¢Con que frecuencia
compraria estos sorbetes?

N Valido
Perdidos 0

149

¢,Con que frecuencia compraria estos sorbetes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Las veces que visita 131 87.9 87.9 87.9
el parque
Una vez al mes 9 6.0 6.0 94.0
Cada semana 9 6.0 6.0 100.0
Total 149 100.0 100.0
Con que frecuencia compraria estos sorbetes?
1237
100
o
e
g 7o
o
o

113

507

257

Las veces gue vistta el pargue

Una vez al mes

T
Cada semana

Con que frecuencia compraria estos sorbetes?
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Anexo 18: Grafico de Resultado de la pregunta 18

18. ¢ Qué sabor de sorbete
refiere usted?

N Valido
Perdidos 0

149

¢Que sabor de sorbete prefiere usted?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Maracuya 27 18.1 18.1 18.1
E;’:a‘;on 21 14.1 14.1 32.2
Coco 74 49.7 49.7 81.9
Mango 27 18.1 18.1 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Que sabor de sorbete prefiere usted?

1] Maracuya

B rRon con pasas

Coco

W Mango
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Anexo 19: Grafico de Resultado de la pregunta 19

19. ¢ Qué tamarfo de sorbete prefiere
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 4 onzas 108 72.5 72.5 72.5
8 onzas 41 27.5 27.5 100.0
Total 149 100.0 100.0

Que tamario de sorbete prefiere

80

60—

40

Porcentaje

20

o T T
4 onzas g onzas

Que tamafio de sorbete prefiere
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Anexo 20: Grafico de Resultado de la pregunta 20

20. ¢ Qué cantidad compraria?

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-2 10 6.7 6.7 6.7
3-5 110 73.8 73.8 80.5
5amaés 29 195 19.5 100.0
Total 149 100.0 100.0
Que cantidad compraria?
Wiz
H3s
05 amas
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Anexo 21: Grafico de Resultado de la pregunta 21

21. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sorbete?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 04onza-20- 120 80.5 80.5 80.5
30
080nzas-40- 29 19.5 19.5 100.0
50
Total 149 100.0 100.0
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por un sorbete?

Mo4onza-20-30
B 0s0nzas-40-50
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Anexo 22: Grafico de Resultado de la pregunta 22

22. Qué tipo de publicidad atrae mas su atencion?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Mantas 18 12.1 12.1 12.1

Publicitarias

Redes 114 76.5 76.5 88.6

sociales

TV 9 6.0 6.0 94.6

Radio 8 5.4 5.4 100.0

Total 149 100.0 100.0
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Que tipo de publicidad atrae mas su atencién?

W antas Publicitarias
BRedes sociales
O

W Radio
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Anexo 23: Grafico de Resultado de la pregunta 23

23. Qué tipo de promocioén captaria mas su atencion?

Porcentaj | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | evalido | acumulado
Véalido Compra unoy lleva
el segundo a mitad 46 30.9 30.9 30.9
de precio
Celebra tu
cumpleafios con tus
amigos y llévate de 10 6.7 6.7 37.6
regalo tu sabor
favorito
Sabor del mes a 93 62.4 62.4 100.0
mitad de precio
Total 149 100.0 100.0
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Que tipo de promocién captaria mas su atencién?

Compra uno y lleva el

L] segundo a mﬁad de precio
Celebra tu cumpleafios con
tus amigos y llevate de
regalo tu sabor favorito

precio

0] Sabor del mes a mitad de
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Porcentaje
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Anexo 24: Grafico de Resultado de la pregunta 24

24. Ingreso promedio mensual

G0

I
=1
1

ad
1

10

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 a 3,000 83 55.7 55.7 55.7
3,001 a
5.000 33 22.1 22.1 77.9
5,001 a
8,000 7 4.7 4.7 82.6
8,001 a 26 17.4 17.4 100.0
mas
Total 149 100.0 100.0
Ingreso promedio mensual
le5.70%]
b215%)
17.45%]
fa.70%]
1a 5!,n|:u:| 3,001 é 5,000 5,001 é 8,000 g8,001 la mas

Ingreso promedio mensual
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Anexo 25: Grafico de Resultado de la pregunta 25

25. Qué presentacion prefiere?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Paleta.1-3 30 201 201 201
Chocolate
cono.3-5 26 17.4 17.4 37.6
Fresa
Tacita. 5 a
Mas Vainilla 93 62.4 62.4 100.0
Total 149 100.0 100.0
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Que presentacion prefiere?

M Paleta 1-3 Chocolate
B Cono 3-5 Fresa
O Tacita. 5 a Mas vanila
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Anexo 26: Levantamiento de Encuestas
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Anexo 27: Valor Alimenticio por 100gr. De la porcién comestible.

Fruta (cruda, | Madura Semillas Semillas Semillas
inmadura) (cocida) (frescas) (tostadas) @ (secas)

|

Humedad 62.7-89.16 g 67.89 35.08-56.80g 43.80¢g

0.1-0.86g 0.31g 2.59-5.59 g 3.30¢g 5.1-12.79
0

1.082.1g 1.32-2.14g | 167¢g 3.0-387¢g

Calcio 0.05 mg 0.022 g 0.11 mg 40 mg 0.12 mg

Hierro 0.61-24 mg 3.78 mg 2.66 mg

Tiamina 0.08-0085 mg 0.25 mg 0.32 mg 180 mcg

Niacina 0.506-0.92 mg 3.54mg 2.94 mg 2.6 gm

Arginina 4.9 0.66

Histidina 1.6 0.91

Leucina 7.4 2.60

Metionina 1.2 3.17

Treonina 6.8 0.78

Valina 7.8
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Acido 11.3 0.98
Glutamico

Glicina 7.2 0.95

Serina 5.7 2.08
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Anexo 28: Cantidades Orientadas para adultos

CANTIDADES DIARIAS ORIENTATIVAS PARA ADULTOS BASADAS EN
UN CONSUMO DIARIO DE 2,000KCAL (CALORIAS

.~ CDOparaAdultes
~ Energia | 2,000kcal (Calorias)
|
Grasa Saturada [ No mas de 20g
~ Carbohidratos

Total de Azucares i No mas de 90g
.~ Protnas 59
~ Sodio(sa) | Nomasde24g(6g)

Anexo 29: Valores de Referencia de Vitaminas y Minerales

VALORES DE REFERENCIA DE LA UE EN CUANTO A CANTIDAD DIARIA
RECOMENDADA DE VITAMINAS Y MINERALES

|
800
|
~ VitaminaE | Mg | 10 |

~ Tamina | Mg | 1,4
_ME_
200
_ME_ 0,15
_ME_ 800
_Ee'_
—m—
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Anexo 30: Fichas Ocupacional No 1

Nombre del Puesto Administracion General

Funcién Basica del Puesto Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades

Requisitos del Puesto v Nivel Académico

Lic. Administracion/Contabilidad/Finanzas.
v' Habilidades y aptitudes.

Responsable

Liderazgo

Trabajo en Equipo

Relaciones del Puesto Interna: Area de Ventas/Produccion.
Externa: Administracion Parque Luis Alfonso
Velasquez Flores

126



Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

Anexo 31: Ficha Ocupacional No 2

Nombre del Puesto

Jefe inmediato
Puesto que Reportan

Funciéon Basica del Puesto

Funciones especificas del Puesto

Requisitos de puesto

Responsabilidades que ha de asumir

Relaciones del puesto

Condiciones de trabajo

127

Area de Compray Produccion
Administracion General de la Empresa

v
v

AN

Responsable de Compra.
Responsable de Produccion.

v' Realizar las compras de

materia prima.

v Llevar a cabo el proceso de

Produccién de los Sorbetes.
Garantizar la materia prima para
elaboracién del producto.
Coordinar con los proveedores el
abastecimiento de materia prima.
Traslado de la materia prima al
area de produccion.

Llevar un control minucioso de la
produccion.

Trasladar el producto terminado
al cuarto frio.

Dar uso correcto a la maquina
productora de Sorbetes.
Supervisar que se cumpla la
higiene con los estandares de
calidad.

Nivel Académico

LIC. Administracion de
empresas, Contaduria o
Finanzas.

Habilidades y Aptitudes

e Ordenado

e Disciplinado

e Capacidad de toma de

decisiones.

e Trabajo en equipo.
Cumplir con las normas que la
Empresa disponga.

Cumplir todas las medidas de
seguridad dentro del area de
trabajo.

Interna: Administracion General
Externa: Proveedores

v' Ambiente: salubre,

ordenado, iluminado.
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Anexo 32: Ficha Ocupacional No 3

Nombre del Puesto

Jefe inmediato

Puesto que Reporta
Funcion basica del Puesto

Funciones Especificas del Puesto

Requisito del Puesto

Responsabilidades que ha de Asumir

Relaciones del Puesto

Condiciones de Trabajo

128

AN

AN

v" Equipo de proteccion:
guantes, botas de hule,
gorros para el cabello,
mascarillas.

v' Riesgo: golpes,
cortaduras, estrés,
trastorno de la vision.

Area de Caja
Administracion General

Caja/Atencion al Cliente
Registrar, archivar todos los
documentos soportes de ventas
(facturas)

Facturar los Productos de Ventas.
Elaborar reporte mensual de las
ventas efectuadas.

Lic. Marketing

Habilidades y aptitudes

Ordenado

Disciplinado

Capacidad de Toma de Decisiones

Dar una atencion rapida y eficiente al
Cliente.

Cumplir con todas las medidas de
seguridad dentro del local.

v

v
v

Interna: Administracion General y
Produccion.

Externa: Cliente.

Ambiente: Limpio, Ordenado,
lluminado.

Equipo de Proteccion: Gorro para
el Cabello.

Riesgo: Estrés y Trastorno de la
Vista.
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Anexo 33: Ficha Ocupacional No 4

Nombre del Puesto Servicio al Cliente y Limpieza

Puesto que Reporta

v" Servicio al Cliente/Limpieza

Funciones Especificas del Puesto v' Mantener area de atencién limpia
buen ambiente).

Responsabilidades que ha de Asumir Cumplir con todas las medidas de
seguridad el area de trabajo.

B

Condiciones de Trabajo v" Ambiente: Limpio, Ordenado,
lluminado.
v' Equipo de Proteccion: Gorro para
el Cabello.
v' Riesgo: Estrés y Trastorno de la
Vista.
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Periodo
0

0B~ W NP

\l

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
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Tabla de amortizacion de préstamo

Cuota

$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70

$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70

$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70

$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70

$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70
$ 285.70

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

Interés

Afo 1
51.69
50.72

49.74
48.75
47.77
46.78

oA A A A oA

$ 46.78
$ 44.78
$ 43.78
$ 42.77
$ 41.76
$ 40.74
Afo 2
$39.72
$ 38.70
$ 37.67
$ 36.64
$ 35.60
$ 34.56
$ 33.51
$ 32.46
$ 31.40
$ 30.34
$29.28
$28.21
Afio 3
$27.14
$ 26.06
$24.98
$ 23.89
$22.80
$21.71
$20.61

Capital

$ 234.01
$ 234.98
$ 235.96

$ 236.95
$ 237.93
$ 238.93

$ 238.93
$ 240.92
$241.92
$ 242.93
$ 243.94
$ 244.96

$ 245.98
$247.00
$ 248.03
$ 249.07
$ 250.10
$ 251.15
$ 252.19
$ 253.24
$ 254.30
$ 255.36
$ 256.42
$ 257.49

$ 258.56
$ 259.64
$ 260.72
$ 261.81
$ 262.90
$ 263.99
$ 265.09

Saldo

$ 12,406.00

oA A e A A C oA

& BB R B B RRB BB P & B BB BB

& BB BB B L

12,171.99
11,937.01
11,701.04

11,464.09
11,226.16
10,987.23

10,748.31
10,507.39
10,265.47
10,022.54
9,778.60
9,533.64

9,287.67
9,040.66
8,792.63
8,543.57
8,293.46
8,042.32
7,790.13
7,536.88
7,282.59
7,027.23
6,770.81
6,513.32

6,254.75
5,995.11
5,734.39
5,472.59
5,209.69
4,945.69
4,680.60

ANO 1
Interés Capital
$556.06 $2,872.36

ANO 2
Interés Capital
$408.09 $3,020.33
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32 $ 285.70 $ 19.50 $ 266.20 $ 4,414.40
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Anexo 35: Cotizacién

o Real Plastic de Wieanagun

EXCELENTES MARCAS, AL MEJOR PRECIO

Direccion: Iglesia el calvario 1 cuadra al norte ¥ cuadra arriba
E-mail: servicioalcliente@realplasticgt.comG

Cliente Contacto: Sorbeteria Cool Fruits

A

Real Plastic de Neearnagua

Mesas Plasticas Cuadradas Sillas Plasticas

Precio C$ 400 Precio C$ 150 c/u

Mesas plasticas multiuso y sillas plasticas durables, econdmicas y con variedad de
colores.
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Anexo 36: Cotizacion de Equipo Rodante

@D NEW THINKING. 'r% //D

HYUNDAI | NEW POSSIBILITIES Fax [ —
Dashon & Cia
05102017 Cotizacon $10,000 No.60072
Atencion: COOLFRUIT
Telefomo: 83333401 Celular: Email: wi_obando@hotmail.com

Sus Manos:
Estimado(a) Se(a): Muchas gracias por su visita a Deshon & Cla. Por este medio nos permitimos presentarie cotizaciin del siguiente vehloul:

JTE_
=4;

HYUNDAI H-100 CAMION = ~ { r

ESPECIFICACION TECNICA
MODELO M- 100
) CAMION
MOTOR 2600 CC BV. 4 CILINDROS
CAPACIDAD 2 TONELADAS
ARO 2018
VERSION 2 PUERTAS
PASAIEROS TRES
COMBUSTIBLE DIESEL
TRACCION "
MAX. POTENGIA 79 HP / 4.000mm
MAX. TORQUE 17 kgf.m / 2.000pm
TRANSMISION MECANICO / 5 VELOCIDADES MAS RETROCESO
CAPACIDAD DE TANQUE 65 LITROS
DIRECCION MECANICA / CREMALLERA
SUSPENSION DELANTERA BRAZOS OSCILANTES
SUSPENSION TRASERA BALLESTA CON AMORTIGUADORES HIDRAULICOS
FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS DE 14
FRENOS TRASEROS DE TAMBOR AUTO REGULABLES
GARANTIA DE 3 ANOS § 100 MIL KM, LO QUE SE CUMPLA PRIMERO

DOS PARLANTES

PANEL DE INSTRUMENTOS ERGONOMICOS
ESPEI0 INTERIOR DIA/NOCHE

PANEL DE INSTRUMENTACION TIPO SEDAN
FAROS HALOGENOS DE FABRICA

TIMON AJUSTABLE

ESPEIOS RETROVISORES LATERALES
TAPICERIA EN TELA

133



134

Plan de negocio Sorbeteria Cool Fruits

Anexo 37: Cotizacién de Mobiliario y Equipo

M) DE YIVIR
ALMACENES SIMAN, S A
ALMACENES SIMAN 5 A SANTO DOMINGD

TOLEMONOS: 2204 8000 - FAX N 2276 5620 RUC JOOD000001 707

MANAGUA, NICARAGUA
FACTURA PROFORMA
A FAVOR DE ; COOLFRUITS TELEFONO
JORGANISNO: CEL:
IDIRECTION: Parque Luis Alfonso Velasquez E- MAR:
MARCA Sy DESCRIPCION CANT PRECIO UNITARIO TOTAL
Black and Decker 742937 “Cocina Industrial 1 $253 $253
Real Plastic Nicaragua 519273 Mesas Plasticas 5 $15 $65
Black and Decker 923913 Extractor de Jugos 2 $55 $110
Real Plastic Nicaragua 692371 Sillas Plasticas 20 $5 $100
Black and Decker 812393 Licuadora 2 $36 $72
Trinity 179872, Exhibitor 1 $151 $151
SUB-TOTAL
GRAN TOTAL $751
ESTOS PRECOS MICLLIYEN IVA
jeoTzacsin vALsne POk o8 Dias
PACCIOS EN DOLARTS
o or canemo C$ 30.66
VenoEooR Garlos;Hemandez FECHA: 30 de octubre del 2017
jcooIGo 1202305
- ™ do el 1%
[ o page €5 000 Chevpue e51e Thene gue werin raeniee e W, A,
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Anexo 38: Cotizacion de Equipo de Oficina

135

5 TN DE VIVIR
ALMACENES SIMAN, S A

ALMACENES SIMAN S A SANTO DOMINGOD

TELEFONGOS: 2264 5000 - PAX N* 2276 5620 RUC: JO320000001707

15 & POg €5 00N Chespee £5TE Thone Qe weril CERTINCADO 3 nomibre de Almacenes Sman, Sa.

c PRECIO SERA

POR B COONTE, 9N SROVI0 AVISO

MANAGUA, NICARAGUA
FACTURA PROFORMA
A FAVOR OF : COOLFRUITS TELEFONO
JORGANISMO: CEL:
{DIRECCION: Parque Luis Alfonac Velasquez E- MAR:
MARCA SKU DESCRIPCION CANT PRECIO UNITARIO TOTAL
LED DELL 631728 Computadors 1 $350 3350
RESCO 8_2_%92 Eacritorlo 1 51‘3_1 31.’0_1
RERCH 439752 Slitas Efacutivae 2 $136 §138
Fogel 547618 Alrs Acondiclonado 1 3438 5438
Samsung 874643 Teiefono 1 $5.52 35.52
DELL 428186 Impresora 1 $70 570
SUB-TOTAL
GRAN TOTAL $1.134.52
ESTOS PRECIOS INCLLIYEN IVA
MOTIZACKIN VALIOA POR: ok Dias
[T0 DE CAMSIO C§ 3066
VENDEDOR Carlos Hernandez FECHA:  30de octubre del 2017
lcoDiGo 1202305
Tesemnes de 00 resencidn 8 2%,
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Anexo 39: Cotizacion de Maquinaria

136

Rowads El Ougarue 12 o ul g
m PRX- 18 w90
econo: Fax 2562228

infoi@ecome-rartoom
Ruc: H3 10000013853
Marmgn, Nooeages

CBente: COOLFRUITS
Parque Luis Alfonso Velasquez

Carlos Hernandez

Pro formms prezestada en moneds delar

“Taza de cambio oficisl 2l Banco Ceatral

Elaborar cheque 2 mombre de INDECO, S A

Tauwepgsn grads deauro @l y o do Mamagus con paci
‘Semos grandes contribmyentes Ruc JO310000013853

Nota: Las cantidades de los productos descrites en esta cotizacion
‘ests basado en el imventario dell dia do emision de Ia mizma y

podrism varisr zegan disponibdlidad.

Favor emviar rm: ordenwe: de pedido via telef o corrwo ol
para confirmar los mizmos.

# de Cweats Bac C$ 351-256557 Indecor S A

* de Cwears Dac $ 351-391941 Indeco S.A

# de Cwenta Bamceatro C$ 300205542 Endeco SA

# de Cweats Bamcestro § 301200633 Indeco S.A

# de Cweats Ficohsa C$ 172303 -00-000115.5 Endeco S A
# de Cwents Ficohsa $ 17230301 -0001.22-2 Indeco SA
# de Cmenta Procredit C4 3636604101 Indeco 5.4

# de Cweats Procredit § 3636605802 Indeco SA

# de Cweata Bampro C$ 100119000001 78 Indeco S A

# de Cwents Bampro § LOO11910000134 Indeco S A

Them Canfidad Teacrimcian Precin

Proforuma
EZ-001957
10302017

Tranarts

Estanteria 2 Trinity $90
Batidora 2 Black and Decker §49

Maquina 1 Ihoia $1,100
De Sorbete

Mesa De 2 Trinity $138.50
Acero

$180
$98
$1,100

§277

Total: $1,655
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Anexo 40: Acta de Ajuste salarial de Septiembre 2017

ISTON NACIONAL DE S O MIN
ACTA NO. 2

/(‘F‘S oD CNSM—17/08/17/L7¢—

did oo Maadagua, & fas naeve y Loeinta ninuanos

e d= Avouslo del  a%ve dos mil dieccisiere, reenode la

de fnlaric ¥inime por ¢isnosiclin del Accs

rdo Yinislezrlial (g U
3idida por le |

y : |
Mipzutre es: “rabsic, doctora Alnsa Iuz  Uarroes kriones, ¢ dospuds  de W

welabiune de febrevye sl ailo dos mil
morsberae el suare de lie wmisme, €1 plenarsio aa acovdads i sipulente:

Uno.-2atifiosy & Aouesdo Miplstoris® ALTR 01-02-17  svserizo el wvolatluro
_sbreco dol oara das mil alaclisictc.
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10. GLOSARIO.

Pionero: Los Empresarios Pioneros estan decioso de mantener su mercado
activamente.

Sinergia: Accién conjunta de varios 6rganos en la realizacion de una funcion.

Auge: Crecimiento o desarrollo notable y progresivos de algo, en especial de un
proceso o una actividad.

Inexactitud: Falta de exactitud o precision.

Inflacion: Proceso econdmico provocado por el desequilibrio existente entre la
Produccion y la Demanda; Causa una subida continua de los precios de la mayor
parte de los Productos y Servicios y una pérdida del valor del dinero para poder
adquirirlos o hacer uso de ellos.

Producto Interno Bruto-PIB: Conjunto de los Bienes y Servicios producidos en un
pais durante un espacio de tiempo, generalmente de un afio.

Isologo: Es un Identificador grafico que sirve para firmar las comunicaciones de una
identidad.

Macro Localizacion: Es el dio de Localizacién que tiene como propdsito encontrar la
ubicacion mas ventajosa para el proyecto, determinando sus caracteristicas fisicas
e indicadores Socio Econdmico més relevante.

Micro Localizacion: Seleccion y re-limitacion precisa de las areas, también
denominada sitio en donde se localizara y operara el Proyecto dentro de la Macro
Zona.

Topografia: Técnica que consiste en describir y representar en un plano la
superficie o el relieve de un terreno.

Plan de Negocio: Es un Documento que describe, de manera general, un Negocio y
el Conjunto de Estrategias que se implementaran para su éxito.

Valor Actual Neto- VAN: Es un método de valoracion de Inversiones que puede
definir como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y pagos
generados por una inversion.

Tasa Interno de Retorno-TIR: Es una tasa de rendimiento utlizada en el
Presupuesto de Capital para medir y comparar la rentabilidad de las Inversiones.
También se conoce como la Tasa de Flujo de Efectivo descontado de Retorno.
Periodo de Recuperacion-PR: Es un método de valoracion de Inversiones que mide
el tiempo que una inversion tarda en recuperar el desembolso inicial, con los Flujos
de Caja generados en el futuro por la misma.

Prueba de Liquidez: Es una de los indicadores de liquidez frecuentemente usada,
como indicador de la capacidad de la Empresa para cancelar sus obligaciones
corrientes, sin contar con la venta de sus existencias.
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