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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan de Negocios elaborado corresponde a la Cafeteria Coffee Cave,
constituye la forma de culminacion de estudios de sus autores, para optar al titulo
de Licenciados que otorga la Universidad Politécnica de Nicaragua.

La idea de negocio desarrollada debido a que desde un primer momento se
penso6 en crear un plan de negocios de una empresa que preste el servicio de
cafés preparados. Se optd por este servicio ya que existe pocas cafeterias al
cual el cliente pueda beber un café de calidad en un ambiente Unico.

Coffee Cave es una pequefia empresa que ofrece el servicio del café preparado
y diferentes productos (pasteles, reposterias, etc.)

Los principales clientes de Coffee Cave serian los pobladores que residan en la
ciudad de Managua, de clase media y media alta, con ingresos que oscilan entre
US$300 a US$ 500 ddlares mensuales.

El competidor mas fuerte sera la casa del café por la cantidad de sucursales y
auge que tiene.

Dicha empresa estara ubicada en el municipio de Ticuantepe, en esta localidad
se realizaran las actividades de servicio al cliente y venta de las diferentes
bebidas y productos. Se escogio este lugar por ser una zona concurrida y de
facilidad de transporte ademas de su clima fresco que lo hace atractivo, ademas
de tener local de costo bajo.

Coffee cave estara organizada como sociedad anonima, debido a las ventajas
gue esta presenta, dado que dicha sociedad es la que mas separa el capital de
la empresa del personal, ademas en caso que una de las socios decida retirarse,
la sociedad no se disolveria.
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OBJETIVOS:

Objetivo general:

Analizar la viabilidad y factibilidad técnica financiera y de mercado, para la
instalacibn de una cafeteria con una teméatica rastica en el municipio de
Ticuantepe en el segundo semestre del 2017.

Objetivos especificos:
e Realizar un estudio de mercado para determinar la aceptacién y la
demanda del servicio de cafeteria existente en el municipio de Ticuantepe.

e Establecer la estructura organizatva mas adecuada para el
funcionamiento de la empresa asi como la cantidad de personal requerido
para el funcionamiento de la misma.

e Definir el proceso de produccion mas adecuado para la elaboracién de los
productos que se ofertaran en la cafeteria, asi como el servicio mas
adecuado para posicionarnos en el mercado.
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APORTE DEL PROYECTO A LA ECONOMIA LOCAL

Nuestro proyecto Coffee Cave tiene el compromiso de contribuir a la economia
nacional, generando nuevos empleos en un futuro y favoreciendo al desarrollo
socio - econémico.

Segun datos del Banco Central de Nicaragua, la actividad econémica crecié en
4.7% en 2016, impulsada por la demanda interna, las repuesta por enfoque de
la produccién provinieron principalmente de las actividades servicio y comercio
con 2.7 puntos porcentuales.

La actividad de hoteles y restaurantes registré un crecimiento de 5.8 por ciento,
aportando 0.2 puntos porcentuales al PIB. El dinamismo en la demanda de
servicios y el incremento en la llegada de turistas, contribuyeron al buen
desempeiio de la actividad. (Ver grafico no. 1 en Anexos 1)

Segun informe oficial del Banco Central de Nicaragua (BCN), servicios y
comercio crecid0 5.2% como resultado de mayor dinamismo del comercio,
intermediacion financiera, servicios empresariales y comunicaciones.

La empresa empleara a 6 personas quienes devengaran un sueldo superior al
salario minimo, con un aporte al INSS e INATEC equivalente a US$ 6,955.88 en
concepto de régimen social.

Al igual que sera la empresa aportadora del 2% del INATEC y de los impuestos
municipales correspondientes.
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Misién:

Coffee Cave es una empresa del sector terciario que se dedica a la oferta de
servicios dirigidos y relacionados con la degustacion de productos derivados del
café, bajo una temética rustica y de esa forma puedan disfrutar de un ambiente
comodo y seguro.

Vision:

Ser la empresa lider en el mercado de cafés preparados, reconocida por su
ambientacion, que promueve un espacio Unico a través de sus procesos
productivos garantizando la calidad de productos y servicios amigables con el
medio ambiente.
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Estrategia del negocio:

La estrategia de posicionamiento principal sera con enfoque en la diferenciacién
de precios, optando por una directriz de lider en costos Coffee Cave pretende
ofrecer el precio de los productos derivados del café por debajo del precio de
nuestros principales competidores, pero con la calidad suficiente del mercado.

Dado que el mercado estd compuesto por muchos compradores sensibles a los
precios, hay pocas posibilidades de diferenciarse entre productos, no son
valoradas las diferencias entre una y otra marca y no existe una gran cantidad
de compradores con un poder de negociacion considerable.

Esta estrategia nos permitira entrar al mercado de una forma rapida y constante,
dado que compraremos el grano del café sin intermediarios, esto nos permitira
bajar los costos de operacion y obtener un producto de calidad.

FODA

Fortaleza:
» Precio bajos y competitivo al alcance del cliente .
» Diversidad de productos de café servido.
» La calidad del servicio y el ambiente rastico acogedor son particularidades
unicas de la marca.
» Bajo requerimiento de personal administrativo ya que seremos una Pyme.

Oportunidades:
> Posibilidad de expandirse a otras partes del municipio ya que la demanda
potencial es muy amplia frente a la oferta del proyecto.
» Desarrollo de nuevos productos potenciales para la venta al publico.

Debilidades:

» La marca aun no es conocida en el sector.
» Ya existen cafeterias que brindan productos similares a los nuestros en
Ticuantepe.
» Falta de politicas de crédito de parte de los proveedores, por ser nuevos
en el mercado.
Amenazas:

» Creacion de nuevas cafeterias en el sector, con caracteristicas similares
a la nuestra.

» Situacion social y politica inestable.

» Que nuevas empresas imiten el producto estrella qgue ofrecemos.
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ANALISIS DEL ENTORNO:

Entorno econémico:

El crecimiento econémico de Nicaragua durante 2016 continué siendo uno de los
mas dindmicos de Latinoamérica. La mayor diversificacibn econdémica, el
régimen favorable de lluvias, el impulso de la inversion publica y la mejora en los
términos de intercambio favorecieron el desempefio de la demanda interna y el
impulso productivo.

Asi, el desempefio macroeconémico del pais se caracterizO por presentar
resultados e financieros sélidos, que permitieron un crecimiento robusto a pesar
de una contribucion negativa de demanda externa neta, incidida por un entorno
internacional menos favorable. (Ver grafico no. 2 en anexos 1)

Con el crecimiento economico de 2016, la economia logré un crecimiento
promedio de 5.3 por ciento durante el periodo 2011-2016, lo que favorecio una
reduccion sostenida de la pobreza y permiti¢ alcanzar un PIB per capita de 2,090
dolares en 2016. Estos resultados se han destacado entre los mejores de
Latinoameérica, y han ganado el reconocimiento de organismos internacionales y
agencias calificadoras, especialmente en politicas relacionadas al crecimiento
inclusivo.

Comercio:
La actividad de comercio crecio 5.8 por ciento y aportoé 0.6 puntos porcentuales
al crecimiento del PIB. Su desempefio se baso, en gran medida, en el comercio
minorista, el cual aporté 0.4 puntos porcentuales. Lo anterior estuvo en linea con
las mayores importaciones de bienes de consumo y el dinamismo de la actividad
economica.

Empleo y salarios

Empleo INSS

Consistente con el crecimiento econémico observado durante los Ultimos afos,
el empleo formal en 2016 continu6 presentando crecimiento. De esta forma, el
numero de afiliados al INSS registré un crecimiento promedio anual de 10.8 por
ciento en 2016 (8.9% en 2015), alcanzando a final de afio un total de 878,019
trabajadores inscritos al Seguro Social.

Por régimen de afiliacion, destacan los inscritos al régimen integral, los cuales
crecieron 4.8 por ciento. Por su parte, los afiliados al régimen facultativo
mostraron mayor dinamismo, al crecer 79.0 por ciento, lo que permitié la
ampliacion de la cobertura de la seguridad social a trabajadores de menores
ingresos.
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Salario INSS

El salario nominal promedio de afiliados al INSS creci6 6.3 por ciento (2.7% en
términos reales). Por su parte, el salario promedio de los trabajadores del GC1/
aumenté 10.4 por ciento (6.7% en términos reales), lo cual estuvo orientado
principalmente a priorizar a los sectores de educacion y salud. (Ver gréafico no. 3
en anexos 1)

Inflacidn

El buen ritmo de crecimiento econémico de 2016 se presentd en un contexto de
baja inflacién, la cual por segundo afio consecutivo se ubicd por debajo del
promedio de los Ultimos cinco afios (5.96%). Asi, la tasa de inflacion acumulada
a diciembre 2016 cerr6 en 3.13 por ciento (3.05% a diciembre 2015),
caracterizada por precios bajos de alimentos, particularmente agricolas y
pecuarios.

Inflacion por division

La division de mayor aporte a la inflacion de 2016 fue Restaurantes y Hoteles,
mientras que la de Alimentos y Bebidas no Alcoholicas fue la Unica que registro
una contribucion negativa. Asi, la inflacion en Restaurantes y Hoteles alcanzo
una tasa acumulada de 6.10 por ciento (7.99% en 2015), con una contribucion
de 0.66 puntos porcentuales a la inflacion nacional, en la cual, se destaco el alza
en los precios de los servicios de almuerzo (contribucion de 0.43 puntos
porcentuales a la inflacion anual).

Por el contrario, los precios de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas disminuyeron
0.68 por ciento (crecimiento de 0.40% en diciembre 2015) y aportaron -0.25
puntos porcentuales a la tasa de inflacion. Dentro de los subgrupos de Alimentos,
los de origen agricola experimentaron la mayor reduccién interanual (-6.93%).
(Ver grafico no. 4 en anexos 1)

Entorno politico-legal:

Coffee Cave sera regido por los siguientes reglamentos y leyes en Nicaragua:

> Ley No. 306 LEY DE INCENTIVOS PARA LA INDUSTRIA TURISTICA DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA Publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No.
117, del 21 de junio de 1999.

Capitulo 1

Artl y art2 nos dice que Se declara al Turismo una industria de interés nacional
y de igual manera tiene por objeto otorgar incentivos y beneficios a las personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que se dediquen a la actividad
turistica. Para cumplir con lo sefialado en el articulo anterior:

1) El Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR) y el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico deberan establecer una adecuada coordinacion entre ellos, que
permita el establecimiento de un proceso simple, racional y rapido para facilitar
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y agilizar el desarrollo de actividades turisticas en el pais y el otorgamiento de
los beneficios de esta Ley.

2) Los demas Ministerios de Estado, Entes Auténomos de dependencias
estatales, que tengan relacién permanente y coyuntural con la actividad turistica
nacional, prestaran la colaboracion requerida y necesaria para respaldar al
INTUR e impulsar dicho desarrollo.

3) El Banco Central de Nicaragua (BCN) y el INTUR, estableceran acuerdos y
mecanismos que fomenten y apoyen la financiacion y la inversion puablica y
privada necesaria para el desarrollo de la actividad turistica.

» LEY GENERAL DE TURISMO

LEY No. 495, Aprobada el 2 de Julio del 2004

Publicada en La Gaceta No. 184 del 22 de septiembre del 2004.

Del art 1- art7 la ley nos rige sobre el libre funcionamiento de empresas que
fomentes el sector turistico en Nicaragua.

> LEY DE PROMOCION, FOMENTO Y DESARROLLO DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA(LEYMIPYME)
LEY No. 645, Aprobada el 24 de enero del 2008
Publicada en La Gaceta No. 28 del 08 de Febrero del 2008

Del artl-art4 decreta que la presente Ley es fomentar y desarrollar de manera

integral la micro, pequeifia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la

creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen funcionamiento de

este sector econdmico de alta importancia para el pais.

Asi mismo, establece el marco legal de promocién y fomento de la micro,
pequefia y mediana empresa, denominadas también MIPYME, normando
politicas de alcance general.

> LEY N°. 842 LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
Del artl-art4 La presente Ley tiene por objeto:

a. Establecer el marco legal de proteccion de los derechos de las personas
naturales y juridicas que sean consumidoras o0 usuarias de bienes o servicios,
procurando la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones de
consumo con las personas proveedoras de bienes y servicios publicos, privados,
mixtos, individuales o colectivos.

b. Garantizar a las personas consumidoras y usuarias la adquisicion de bienes o
servicios de la mejor calidad;

c. Promover y divulgar la cultura de consumo responsable, respetuoso y
educacion sobre los derechos de las personas consumidoras y usuarias.

» Cdbdigo de Comercio de la Republica de Nicaragua
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LIBRO | DEL COMERCIO EN GENERAL Y DE LOS COMERCIANTES Y
AGENTES INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO

» CODIGO DEL TRABAJO (CON SUS REFORMAS, ADICIONES E
INTERPRETACION AUTENTICA) LEY No. 185, Aprobada el 5 de septiembre
de 1996 Publicada en La Gaceta No. 205 del 30 de Octubre de 1996

» REGLAMENTO DE LA LEY No. 760, LEY DE LA CARRERA SANITARIA
DECRETO No. 22-2014, el 9 de abril de 2014
Publicado en La Gaceta No. 71 del 21 de abril de 2014

Entorno tecnoldgico:

La tecnologia en Nicaragua ha venido avanzando en cuanto a la forma de dar a
conocer un nuevo negocio y es ahi donde estas plataformas juegan un papel
importante el 14.1% en promedio anual fue el crecimiento de la tasa de hogares
en América Latina con acceso a internet en los ultimos cinco afos, alcanzando
el 43.4 por ciento del total de los hogares en 2015, valor que casi duplica al de
2010. (informe Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016).

Por lo tanto, a los nicaragtienses se les hara mas facil la forma de conocimiento
de nuestro negocio por medio de paginas web, Facebook, Instagram, anuncios
publicitarios en la web, etc.

De igual manera en el pais hay facilidad en cuanto a la divulgacién de un nuevo
local ejemplo de estos son los canales visuales por medio de anuncios,
periodicos y radio.

Al ser esta una empresa con una tematica diferente contaremos con diferentes
procesos de produccion del café en sus diferentes preparaciones es por eso que
utilizaremos maquinaria con la mas alta calidad y ayuda ambiental como es
la maquina de café semi-automatica, es decir usted puede decidir en cuantos
segundo o tiempo desea que se corte el chorro de café. Entre otras maquinas a
utilizar que en Nicaragua existen y son perfecta para el uso en la empresa.

El local cuenta con vias de facil acceso, dado que esta ubicado en la calle
principal de Ticuantepe.

Entre ellos esta el transporte interurbano con un porcentaje de del 36% a nivel
nacional, asi como el transporte de carros particulares no hay contabilizacion y
taxis 22% permitiendo y facil ingreso de clientes a la zona de nuestro local de
igual manera Managua posee carreteras en buen estado con 1,477.28 kilbmetros
0 mas pavimentados incluyendo sus diferentes municipios. (cifras publicadas por
el MTI hasta el 2014).


http://www.franquiciasdecafe.com.mx/maquina-para-cafeteria/
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Entorno socio cultural:
Condiciones Demograficas

Segun la ficha municipal de Managua suministrada por el Instituto Nicaragliense
de Fomento Municipal, este municipio cuenta con 596 barrios urbanos y 15
localidades rurales (INIFOM, S.F). No obstante, es la poblacion urbana la que
representa el mercado meta del producto y por ende es la poblacién de interés.

Managua es el principal centro urbano del pais y se concentra en su territorio el
28.9% de la poblacién nacional. La poblacion urbana corresponde a 1, 246,717
y la rural a 70,264 habitantes. Estos datos vienen a influir de manera positiva en
este plan de negocio dado que en este municipio predomina la poblacién urbana.

En cuanto a la distribucion poblacional por sexo, el 51% son mujeres y el 49%
son hombres. Por otro lado, el municipio de Managua al igual que el resto del
pais se caracteriza por ser predominantemente joven. La estructura de edades
se presenta como una piramide de base ancha, en la que el 65.1% de la
poblacién es menor de 25 afos y los menores de 15 constituyen el 44.5% de la
sociedad. Las personas entre 15y 64 afios conforman el 52.6% de la poblacion,
mientras que los adultos mayores representan el 2.9%. Por consiguiente, la
mayoria de los posibles clientes lo conforma un sector joven.

Aspectos Culturales

Managua por ser la capital del pais, alberga un sin nimero de festividades
culturales heredadas por los antepasados, las cuales se manifiestan como
tradiciones autoctonas de Nicaragua.

Dentro de las expresiones mas populares se encuentran las fiestas patronales
de Santo Domingo, la Griteria, Purisimas, Pastorelas y la Gigantona (INIFOM,
S.F). Sin embargo, el nicaragliense ademas de conservar sus tradiciones ha
adoptado nuevas festividades, como es el caso del dia de la madre o el padre,
San Valentin, celebracion de afio nuevo, etc. Del mismo modo celebran
cumpleafios, bautizos, quince afios, comuniones, entre otros.

Es por ello que puede afirmarse que en este municipio existe gran aceptacion de
los servicios y productos que forman parte de las distintas fechas especiales
gue se acostumbran a celebrar, lo que beneficia al negocio, dado que se ofertara
café en sus distintas presentaciones, asi como otros productos de consumo
complementarios a este, como reposterias.

Otro aspecto importante que destacar es que la cafeteria siempre es del agrado
de los nicaraglienses. Por lo cual un café bien elaborado de calidad tendra gran
aceptacion entre el mercado meta.
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Estilo de Vida

En la actualidad Ticuantepe tiene mas asalariados lo que hace que haya mas
auge de clientes en el sector servicio en especial el dedicado a bebidas a base
de café lo que serd muy rentable un establecimiento de este nivel en municipio
aun no explotado en este servicio como es el municipio de Ticuantepe.

ANALISIS DEL SECTOR:

Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores es alto, dado que al ser utilizado
café especial no hay una gran cantidad de este tipo de café en nuestro pais.
Ejemplo de esto son las pequefias fincas de café especial las cuales son muy
pocas al ofrecer producto de excelente calidad entre las mejores y mas
conocidas son Café Segovia y Nor Café

Por otra parte, al estar centralizada en areas geograficas especificas esto reduce
en gran manera al numero de proveedores de calidad, siendo la mayoria entre
Jinotega y Matagalpa.

Producto sustituto:

Se han encontrado empresas que pueden amenazar o sustituir a las cafeterias
tal es el caso de las gasolineras puma ya que ellas prestan el servicio de cafés
preparados.

Al igual de prestar el servicio de preparacion de otros productos de consumo
como pizas y hotdog lo cual podria amenazar a nuestro mercado meta.

Poder de negociacion de los compradores:

El poder de negociacion en los compradores es bajo ya que en Managua no hay
muchas empresas dedicadas al servicio de café preparado especial por lo que
su lista es reducida a unas cuantas empresas que lo brinden, esto hace que el
cliente no tengo muchos lugares de donde escoger para comprar un café
especial.

Poder de negociacion de los competidores:

El poder de negociacién con los competidores es bajo ya que esta establecido
en el mercado local lider en el servicio de café preparado como es el caso de la
Casa del Café ya que al tener muchas sucursales lo hace ser el Unico rival la
demas cafeteria solo lo sigue como un ejemplo.

Nuestra empresa pretende ser un nuevo competidor posicionado con excelencia
en el servicio a ofertar proyectando sucursales en un futuro.
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INVESTIGACION DE MERCADOS

Antecedentes y definicion del problema

Las cafeterias viven un “Boom” en Nicaragua. El boletin de estadisticas de
Instituto nicaragiense de turismo (INTUR) en el 2010 estaban registradas 247
cafeterias, cifra que en el 2015 se elevé a un 461, un aumento del 86.63% y que
en el 2016 se habria acentuado. “Nicaragua es un pais de moda, que muchos
estan viniendo a ver porque y como esta creciendo y como (los inversionistas)
no tienen sus oficinas y vienen a ver como esté el pais, el mejor lugar es una
cafeteria. Ellos aprovechan probar una taza de café por la fama que tenemos de
poseer un café exquisito” destaco Mayorga, gerente los Tostados y Molinos.

El reconocimiento que ha tenido el café nicaragliense en el mercado
internacional ha sido un “plus” para que las cafeterias sean un atractivo turistico
del pais; los duefios de estos locales indican que en un inicio los principales
consumidores de sus productos eran extranjeros acostumbrados a tomar un café
de alta calidad, pero esto ha cambiado. “el de Nicaragua es uno de los mejores
cafés que se produce en el mundo; anteriormente todo el café se exportaba a
otros paises, pero ahora los nicaragienses han tenido la oportunidad de
consumirlo en el pais”, dice Mayerling Gurdian, propietaria de la cafeteria de la
finca.

En la actualidad existe la necesidad de ofrecer negocios innovadores que llegan
a combinar productos y servicios de diversos sectores. El café es un producto
gue desde hace muchos afios es indispensable para el pueblo nicaragiiense
debido a su aroma, sabor y costumbre que existe en el pais.

Justificacion del problema.

La elaboraciéon del presente plan de negocio es de suma importancia para la
instalacion de una pequefia empresa debido a que en esta etapa nos ayudara a
descifrar, que tan aceptable sera crear una cafeteria en la zona de Ticuantepe,
la demanda que existe en la zona y de qué forma podriamos entrar al mercado,
enfocado en un ambiente especial y Unico en donde la decoracion y
ambientacion “rastica” seria totalmente diferente a las cafeterias habituales en el
pais, sumandole al servicio de calidad y personalizado que se le brindara al
cliente para que se sienta a gusto como en casa.

La necesidad de crear un plan de negocio para la cafeteria tematica se debe a
que es indispensable concretizar las deficiencias o problemas antes de que
sucedan en tiempo real, para que de esta manera se pueda tener una mayor

11
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certidumbre y seguridad al momento de tomar una decision de inversion, para
ello debemos concretizar las ideas y plasmarlas en un documento de una manera
formal y bien estructurada.

Necesidades De La Informacién

Para este estudio se determind el tipo de investigacion necesaria que nos
permita tomar dediciones acertadas con respecto a la apuesta en marcha del
negocio, estas son partes de las pautas generales que fundamentan a la
investigacion.

e Gustos y preferencias de los clientes en cuanto al café.

e Frecuencia del consumo

e Tipo de marca en café al consumir

e En donde lo consume

e Frecuencia de visita a las cafeterias

e Precio adecuado de este producto para la poblacion objetivo

e Medios publicitarios de mayor defuncion y aceptacion para la promocion

del producto.
e Demanda del producto
e Disposicion del tiempo del pueblo para poder visitar una cafeteria.

Objetivos de lainvestigacion
Objetivo general

Elaborar un estudio de mercado con el propdsito de conocer las necesidades del
cliente en cuanto a precio con un buen servicio y producto brindado.

Elaborar un estudio de mercado que nos permita determinar la viabilidad de crear
Coffee Cave, de acuerdo con los habitos de consumo de la poblacion meta.

e |dentificar donde lo adquiere.

e Saber cuanto estaria dispuesto a pagar por un café en un sitio diferente y
anico.

e Conocer los diferentes precios y tipos de café.

e Conocer los medios de comunicacion que frecuentan los consumidores del
mercado.

12
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Metodologia:
Tipo de investigacion

El fin de esta investigacion es conocer el comportamiento de compra y servicio
del café preparado al igual que la aceptacion de la cafeteria en el sector que se
eligio, se utilizé un tipo de investigacion exploratoria dado que es apropiada para
las primeras etapas del proceso de toma de decisiones cuando se esta en busca
de problemas u oportunidades potenciales, descriptiva porque describe el
comportamiento, gustos, preferencia y concluyente ya que nos brindara
informacion para realizar un plan de mercadeo y proyecciones de ventas para
realizar andlisis financieros.

Fuentes de datos:

Se hizo uso de fuentes secundarias, como es el caso instituciones
gubernamentales y empresas privadas. Obtuvimos informacion sobre los
requerimientos para registrar la empresa, permisos y licencias para operar,
normas de procedimiento de produccion.

Investigacion Descriptiva

Se utilizé diferentes fuentes de datos, las cuales permitieron obtener una
informacion confiable y de gran valor para la elaboracion del plan de negocios.

Fuentes Primarias mediante encuestas estructurada dirigida a los residentes y
potenciales clientes en el sector donde se ubicara el local, que ayudan a conocer
la aceptacion del servicio del café preparado y de esta forma tener una idea
preliminar de cuantos tipos de café preparado estaria dispuesto a degustar y
comprar.

Fuentes Secundarias, utilizaremos internet, estudios realizados, éxitos logrados
en otros paises, revistas, periédicos, etc.

Poblacién y muestra:
El universo de estudio y poblacion de interés que fue tomado en esta
investigacion exploratoria tuvo como fuente todas aquellas instituciones
gubernamentales y empresas privadas que estén ligadas para la puesta en
marcha de este negocio; y para la investigacién descriptiva en Ticuantepe
municipio de Managua.

13



ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Tamanfo de la muestra:

"Coffee Cave" estara ubicada en Ticuantepe, la cual consta con una poblacién
de 27,000 personas, segun datos del INIDE en la Ultima encuesta realizada en
el afio 2005.
Se aplicara la formula siguiente
n= *7 2% *
DZ*(N_l) +ZZ*p*q
N= 27,000 personas
g=1-p =1-0.05= 0.95

p=0.05
z=1.96
d=0.05
n= 27,525252*1.%2*9 05*0,95 =4926.9 =72.79

0.052%(27,000-1) +1.962°0.05*0.95  67.6825

Seleccion de muestra:

El tipo de muestreo que se empled dado el tipo de investigacion, es el no
probabilistico, utilizando un muestreo por conveniencia y por criterios o fines,
debido a que elegimos fuentes de informacion representativas para el estudio y
gue también se apegaran a las caracteristicas del negocio que queremos poner
en marcha.

El universo o poblacion son los habitantes del municipio de Ticuantepe, la
investigacion se basara en criterios no probabilistico por conveniencia, debido
gue es muy dificultoso y mas costoso el método probabilistico.

La muestra sera de 73 habitantes en general.

Instrumento de recoleccion de datos:

Se realizé un analisis de fuentes secundarias, donde se revisaron documentos
con temas relacionados al tipo de negocio en el que se desea incursionar.

Asimismo, se consultaron cafeterias para saber el tipo de procesos que llevan
los distintos cafés preparados. Todo esto encaminado para obtener informacion
de vital importancia que fuese utilizada para elaborar muchos de los aspectos
incluidos en el plan de negocio, que a través del analisis de la informacién seria
encontrada.

Las técnicas utilizadas fueron encuestas las cuales fueron de tipo personal y de

caracter administradas. Las encuestas fueron estructurada-Combinada, con 4
preguntas dicotdbmicas, 11 preguntas de opcion multiple.
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La primera parte es para conocer los datos demograficos de los encuestados.
Una segunda parte que es muy importante, la de conocer la demanda actual y
los competidores actuales y preferencias en la compra de café preparado y una
tercera y final para conocer la demanda potencial para el servicio del café.

Validacién, Evaluacion y Trabajo de Campo

Una vez elaborada la encuesta se procedié a verificarla; se examind cada
pregunta, se aclard y especifico el tipo de informacién que se esperaba obtener
de cada una de ella.

Cada una fue enumerada para evitar pérdidas. Las encuestas tuvieron una
duracién maxima de 7 minutos, ya que fueron llenadas por los encuestadores; lo
cual ahorro tiempo.

Una vez elaborada la encuesta y seleccionada la muestra del presente estudio,
continud su aplicacion en el municipio de Ticuantepe.

Procesamiento de la Informacion y Analisis de los Datos

El procesamiento de datos para la elaboracién de tablas estadisticas se realiz6
mediante el programa informatico Excel, ademas se obtuvieron los
correspondientes graficos, que nos arrojaron los resultados de la investigacion y
nos proporcionaron los elementos para realizar el analisis de los resultados.

Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos, se analizaron y permitieron cumplir con los objetivos
propuestos en la investigacion.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Al recoger todos los datos de la investigacion los resultados obtenidos fueron:
requerimientos legales para la inscripcion del negocio, requisitos para permisos
y licencia de operacion, se pudo conocer la tasa de interés anual en el Banco de
la Produccion S.A. (BANPRO).

Se realiz6 visitas e investigaciones en la pagina web de diversas instituciones
gubernamentales se logré conocer los diversos requerimientos legales para la
inscripcién de un nuevo negocio, igualmente se obtuvo la informacion referente
a procedimientos y pago de aranceles.

Durante la visita realizada al Banco de la Produccién S.A. (BANPRO), institucion
gue proporcionara el préstamo para cubrir la inversion total, se logré obtener
informacion de los costos y gastos de financiamiento que se incurriran en el
préstamo. Se obtuvo que la tasa de interés anual es del 17%, y que el préstamo
debera pagarse en cinco afios.
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Logramos conocer que los encuestados corresponden a un 54.79% a hombres
y 45.21% a mujeres, entre adolescente 38.36%, adultos 41.10% ,adultos
mayores 20.55%, ademas la encuesta fue dirigida en un 100% al municipio de
Ticuantepe. (Ver graficos 1y 2, en anexos 2)

Identificamos el nivel salarial, asi como el nivel académico y el sector laboral esto
nos ayudd a comprender mejor a que mercado nos dirigirnos. Encontrando que
el 27.40% tiene un devenga un salario minimo y 43.84% devenga un salario
mayor al minimo asi también se encontr6 que solo el 5.85% estudio hasta
primaria y el 42.47% llego hasta la universidad entre los sectores laborales
encontramos que los dos mas altos fueron el sector publico con el 26.03% y
sector privado con el 47.95% (Ver graficos 3, 4 y 5 en anexos 2)

La mayoria de los encuestados consumen café preparado con el 83.56% y una
minoria de 16.44% lo que nos ayuda identificar que existe una gran cantidad de
clientes potenciales para nuestro negocio. (Ver grafico 6, en anexos 2)

Se identifico donde hay mas auge de consumo del café preparado brindandonos
gue la mayoria de los consumidores se dirigen a centro comerciales con el
60.66% seguido de las gasolineras y universidades lo cual nos permitié y ayudo
a elegir bien donde establecer el negocio. (Ver gréafico 7, en anexos 2)

Obtuvimos que a la mayor parte de los encuestados visitan las cafeterias con
mayor auge los fines de semana con un 44.26% seguido de una vez a la semana
por lo que determinamos que el consumo era lo que se esperaba. (Ver grafico 8,
en anexos 2)

Se determino en qué ambiente le gusta mas a los potenciales clientes tomar su
café encontrando que el rustico es el mas apropiado con un 32.79% identificando
asi que nuestra tematica es aceptada. (Ver grafico 9, anexos 2)

Asi mismo pudimos identificar los factores por los cuales los clientes regresarian
a la cafeteria encontrando que el 78.69% regresarian por el sabor y por el
servicio si es de calidad aportdandonos mas conocimiento del gusto y preferencia.
(Ver grafico 10, en anexos 2)

El encuestado pudo seleccionar que otro servicio recibir ademas del servicio del
café preparado encontrando que el internet es la opcién mas alta para ofrecerle
al publico con el 49.18% y en segundo lugar la musica en vivo con el 21.31%
(Ver grafico 11, en anexos 2)
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El encuestado nos permiti6 comprender si era oportuno y viable abrir una
cafeteria en el sector encontrando que el 86% acepta que se apertura y una
minoria no esta de acuerdo. (Ver grafico 12, en anexos 2)

En cuanto a los tipos de promocion se encontré que al 52.38% tienen preferencia
de la promocion al 2*1 y en segunda opcion con el 20.63% producto gratis en
cumpleafios afos por lo que nos facilitd saber que promocién le gustaria al
cliente. (Ver gréafico 13, en anexos 2)

Se encontrd que a los encuestado les gustaria que vendiéramos granizados con
el 46.03% y batidos con el 39.68% por lo que este nos ayuda a tomar decisiones
en cuanto a la variedad de productos a ofrecer. (Ver grafico 14, en anexos 2)

Este dato nos arrojo en qué medio de comunicacion es mas viable y rentable dar
a conocer nuestra cafeteria como es el de television con un 36.51% seguido de
redes sociales con un 30.16%. (Ver grafico 15, en anexos 2)

Se obtuvo el conocimiento de cuantos cafés preparados las personas conocen
con estos podemos saber la variedad que podemos tener en el local ademas de
ayudarnos a comprender cuanta materia prima debemos mantener en almacén
por lo que el 33.33% conocen solo el café americano y solo el 12.70% los
conocen todos. (Ver gréfico 16, en anexos 2)

Con la siguiente informacion podemos conocer cuanto los clientes estarian
dispuestos a pagar por un café sencillo identificando que el 71.43% estaria
dispuesto a pagar menos de 2 dolares siendo la mayoria nos ayuda a saber qué
precio establecer por cada uno de los tipos de café preparados en la cafeteria.
(Ver grafico 17, en anexos 2)

Obtuvimos que el 92.06% de los encuestado les gusta los espacios amplios y
con ambiente helado esto nos ayuda a identificar qué tipo de dimension del local
requerimos para establecer la cafeteria. (Ver grafico 18, en anexos 2)

Logramos observar que a la mayoria de encuestados les agrada mas estar
cémodos en sillay mesas con el 60.32% y ademas analizamos adquirir una barra
ya que a una porcion de encuestados les agradaria con el 30.16% (Ver grafico
19, en anexos 2)

Asi también logramos saber la cantidad de tazas de café que se consumen por
visita de clientes dando como un resultado mayor de 20% que por visita
consumen 15 tazas de café una taza por persona una visita al dia son 15
personas (ver grafico 20, en anexo 2)
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Descripcion del producto:

Un producto es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a
través de su uso o consumo. (Kotler, 2001, p. 394).

El café, es una bebida realizada a base de granos molidos o tostados de la planta
del café, estos se consumen en diferentes momentos dentro de los cuales
destacan el desayuno, entre comidas o en la cena, sin embargo, es una de las
bebidas méas socializadoras en muchos paises, suele consumirse en reuniones
de negocios, de amigos, conocidos inclusive desconocidos.

Derivado de la materia prima principal, los granos de café, se componen
diferentes variantes, como el café negro o americano, café de leche, late,
espresso, cappuccino, etc., generalmente se consume solamente el café, sin
embargo, suele acompanarse de reposteria. Dentro de la oferta de Coffee Cave
se destacan los siguientes productos:

Café Americano: Infusion de granos molidos de café en agua mediante una
percoladora.

Late: Café con leche, donde el ingrediente lacteo predomina en la combinacion
de los elementos.

Morenito: Bebida a base de café, hielo, ron, leche de coco y otros ingredientes
gue le dan su sabor especial.

Frapuccino: Bebida a base hielo licuado, café, nata y demas ingredientes que
afladen su caracteristico sabor.

Cappuccino: Elaborado con café caliente, leche, canela, entre otros para afiadir
ese gusto distintivo.

Moka café: bebida a base de café, cacao en polvo, leche entera o semi
descremada, agua caliente y azucar.

Espresso: café reducido con agua caliente y azucar.

Niveles del producto

Un producto es un satisfactorio de necesidades y deseos, para cumplir este rol
el producto va agregando valor para convertirse en objeto de deseo de los
consumidores. Cada nivel es un agregado de valor que en su conjunto
conforman la oferta de valor que adquiere el consumidor.
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El primer nivel es un producto basico que corresponde al beneficio esencial que
cubre la necesidad basica del consumidor, el segundo nivel es un producto
esperado (real) lo cual es el conjunto de atributos y condiciones que los
consumidores esperan recibir cuando adquieren un producto, y un producto
aumentado es el que sobrepasa las expectativas del consumidor.

Basico: la bebida elaborada a base de granos de café en todas sus formas de
preparacion.

Esperado (real): esto corresponde a las distintas presentaciones del producto,
asi como a su envase, al igual que el ambiente en donde se consumira.

Aumentado: Ambiente agradable propio para socializar y relajarse, al igual que
la calidad del producto al ser elaborado a base de los mejores granos de café y
la atencion cordial y personalizada de nuestros colaboradores, al igual que los
menores tiempos de espera para recibir el producto.

A continuacion, presentamos el Isologo de la empresa:

¢
o

Colfe Cave

Los componentes de las marcas son las siguientes:

Nombre o fonotipo: El nombre del negocio sera Coffee Cave, la palabra Coffe
surge de traducir la palabra Café al idioma inglés, tomando en cuenta que
nuestro negocio sera visitado principalmente por personas del extracto
socioeconémico ABC, la frase Cave corresponde al concepto rastico que tendra
nuestra cafeteria, traducido este al espafiol como cueva, intentamos

transmitir el ambiente que reproduciremos mediante la estructura de los locales
fisicos.
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Determinamos el concepto de imagotipo, dado que el texto puede convivir de
forma separada del icono, objetivo que lograremos a largo plazo.

La imagen o icono corresponde a una taza de café en el cual tiene impresa unas
montafias en la misma, haciendo connotacién del tema rastico en el que se
desarrollardn nuestros locales y comunicacion de cara al cliente.

La tipografia del texto es Brush Script Std, apelando a una tipo de Font cursivo
gue denota atributos de elegancia y sofisticados.

Gama cromética:

El imagotipo estd comprendido Uunicamente del color café, haciendo alusién al
producto, ademas ese color, segun la sicologia del color, transmite un ambiente
acogedor, de lo corriente y anticuado, encajando perfectamente en el ambiente
rustico que deseamos destacar.

Anélisis del competidor

Para determinar los competidores directos, se tomO en cuenta los resultados
obtenidos de la investigacion previa del mercado que realizamos, basandonos
en la metodologia de la observacion y conocimiento previo de la competencia.
En el boletin de estadisticas del Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR) en
2010 estaban registradas 247 cafeterias, cifra que crecié en 2015 a 461,
representa un aumento del 86.6%, de las cuales 156 estan en la capital.

Sin embargo, la principal competencia directa se reduce a la siguiente lista:

Café las Flores
Casa del Café
El Molino
Zacate Limon

Ciertamente son las casas de café principales y reconocidas a nivel nacional
puesto que poseen una cantidad de sucursales que abarca gran cantidad del
territorio nicaraglense, aunque al hacer el estudio el municipio de Ticuantepe es
el menos ocupado de cafeterias especiales con productos frescos y de buena
calidad en el ramo de cafés preparados.

Estas empresas ofrecen la mayoria de los productos que Coffee Cave ofrecera
a su clientela, ademas cuentan con un ambiente maderoso rastico en algunos
de sus locales, ademas de café ofrecen diferentes tipos de reposteria y batidos
a base de frutas naturales.

Estos son lideres en el mercado, expandiendo sucursales a lo largo de todo el
territorio nacional.
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El mercado es altamente competitivo, pero dada las caracteristicas
tradicionalistas del pais, el café es muy demandado y a pesar de que la oferta
ha aumentado en gran numero en los Udltimos 7 afios la demanda sigue
creciendo.

“La demanda de café en la ciudad es fuerte, en el pais esta creciendo la oferta,
pero también la poblacion, le es mas facil a la gente entrar a una cafeteria a
relajarse un poco o para hacer negocios”, indica por su parte Leonel Ubeda,
gerente de Cafeteria Yunis, que hace dos semanas se inaugurd. (Articulo de La
Prensa, seccion economia del 31/01/2017)

“Nicaragua es un pais de moda, que muchos estan viniendo a ver por qué y como
esta creciendo y como (los inversionistas) no tienen sus oficinas y vienen a ver
como esta el pais, el mejor lugar es una cafeteria. Ellos aprovechan a probar una
taza de café por la misma fama que tenemos con el café”, destaca Mayorga.
(Articulo de La Prensa, seccion economia del 31/01/2017)

Ubicacion y Mercado

Coffee Cave estara ubicado en el Municipio de Ticuantepe, en la plaza
Ticuantepe, siendo esta una de las plazas mas concurridas del lugar y el
dinamismo de los negocios al rededor generaran trafico a nuestro local.

Este local es 150 mts2 de construccion y es apto para nuestro negocio dado que
presta con toda la infraestructura necesaria, para elegir el local tomamos en
cuenta la accesibilidad al mismo y que esta en una plaza conocida por todo el
municipio y que cuenta con cierto estatus, debido al tipo de negocios al rededor.

Caracteristicas demograficas de nuestros principales clientes:

Nuestro publico meta seran personas mayores de 18 afios, tanto hombres como
mujeres que residan en el municipio de Ticuantepe, de clase media alta y media
baja, con ingresos de U$500 a mas, mensuales.

Los consumidores potenciales se encuentran representado por personas que
buscan un ambiente tranquilo y diferenciador para socializar, realizar reuniones
de trabajo, familiares o para estar s6lo amenamente disfrutando de una buena
taza de café.
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Estrategias de Marketing.

Estrategias de posicionamiento.

La empresa adoptara ciertos métodos de posicionamiento por la cual el product
o ofrecido sea reconocido y aceptad por los consumidores residentes asi como t
ambién visitantes de diferentes partes del pais, por ende es necesario el uso de
diferentes estrategias de marketing y de posicionamiento que nos ayudara alca
nzar nuestro objetivo.

Existen diferentes tipos de posicionamiento, y dependiendo de muchos factores
como la estrategia de marca, plan de comunicacion y en general el marketing q
ue elijamos para nuestros productos utilizaremos uno u otro. Estos tipos de posi
cionamientos serian:

v/ Segun sus caracteristicas: nos basaremos en las propias caracteristica
s técnicas que posea el producto para resaltarlo frente a sus competidore
S.

v' En funcidon de la competencia: podemos resaltar nuestro producto en b
ase a la comparacion con otras marcas lideres. Los consumidores tiende
n a comparar antes de comprar el producto deseado.

v En base a la calidad o precio: es una estrategia de posicionamiento qu
e se basa principalmente en la calidad del producto o en funcion de su pr
ecio.

v' Basada en el consumidor: es el posicionamiento realizado por los propi
0s consumidores, donde cuentan su experiencia con el producto.

v' Segun su estilo de vida: este posicionamiento se centra en el estilo de
vida del consumidor.

v/ Basada en un atributo: centra su estrategia en un atributo como puede s
er la antigiedad de la marca o el tamafio.

Quedando como estrategias a utilizar segun sus caracteristicas y en base a |
a calidad o precio ya que estas son mas ligadas directamente a nuestro produ
cto ya que como es café preparado estariamos ofreceriamos tanto calidad, acc
esibilidad y un entorno acogedor.
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Estrategia de segmentacion de Mercado

El segmento de mercado al cual esta dirigido nuestro proyecto consistird en una
mezcla que permita establecer una serie de estrategias o variables que garantic
en la satisfaccion de sus clientes.

v' Conductuales o comportamentales. También se suele estructurar a los
consumidores segun sus habitos de consumo, sus actitudes o el uso que
hacen de los articulos.

v' Demografico. La division de los segmentos se centra en aspectos como
la edad, el sexo, la raza, la religion, el estado civil, la estructura familiar, |
0s ingresos, la ocupacion, la educacion o la generacion a la que pertenec
en los consumidores.

v' Psicografico. En base a esta variable se divide el mercado en funcion d
e la clase social, estilo de vida o los rasgos de personalidad mas caracte
risticos del grupo.

Estas variables nos ayudaran a conocer las peculiaridades y necesidades de lo
s clientes o consumidores objetivos, permitiéendonos ser una empresa mas com
petitiva y alcanzar mejores resultados.

Plan de Accidén

Acciones de productos.

Teniendo en cuenta que este tipo de variable se centra en las necesidades y pr
eferencias del consumidor, "Coffee Cave" cuenta con un estudio realizado para
dar a conocer si nuestro producto es aceptado por los consumidores, para esto
nos avocamos por el comportamiento del consumidor y su respuesta ante el lan
zamiento de un nuevo producto, dentro de las estrategias tenemos:

v" Obtencion de materia prima (café) por parte de los mismos agricultores d
el pais que a sabiendas cosechan el mejor café gourmet demandado por
diferentes localidades de buena resefia, asi como estariamos ofreciendo
café de buena calidad y provocando en los clientes deseos de seguir visi
tandonos.

v' Tecnologia en equipamiento para la produccién de derivados del café est

a nos ayudara a que el gusto y aroma de café sea siempre frescos sin pe
rder sus propiedades.
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v Logistica Unica que revolucionara las expectativas de los consumidores.

v' Materiales biodegradables embaces, envoltorios, popotes, reciclaje para
disminuir el impacto ambiental concientizando a los clientes aportar limpi
eza de Nicaragua.

v' Variedad de productos en cuanto a los tipos de cafés preparados que va
mos a ofertar teniendo asi una amplia lista de productos en los cuales po
dran elegir y asi que sea atractivo al cliente.

Dicho lo cual es necesario un nivel de distincion para que el producto sea perfe
ctamente identificable por su marca y sea escogido por sobre la competencia d
e ahi surge las estrategias de marketing aplicada al producto ofertado.

Acciones de precio.
Para la fijacion o la accion de precio Coffee Cave posee dos variantes importan
tes en la cual se basaran los precios de los productos ofertados, estas serian:

Estrategias de Precios de Penetracion: tiene como principales objetivos
Penetrar de inmediato en el mercado masivo, generar un volumen sustancial de
ventas, lograr una gran participacion en el mercado meta, desalentar a otras
empresas de introducir productos competidores y atraer nuevos clientes o
clientes adicionales que son sensibles al precio.

Estrategias de Precios Orientadas a la Competencia: La idea principal de
esta estrategia de precios es la de estimular la demanda de los segmentos
actuales y/o de los segmentos potenciales que son sensibles al precio, el
mantenimiento del precio frente a la competencia consiste en mantener los
precios para evitar reacciones imprevistas de los consumidores ante una subida
de precios.

En este punto cabe destacar que se pueden realizar un mix de alternativas para
gue de esta manera el consumidor se adapte a sus posibilidades y
conveniencias. En el caso de Coffee Cave al utilizar estas medidas tendria una
oportunidad para entrar al mercado ya que sus estrategias le permitirian modific
ar cada uno de sus precios sin llegar a un nivel critico en su rentabilidad.

Acciones de promocién.

Este es un aspecto fundamental por el cual una empresa da a conocer sus serv
icios o productos, por lo tanto, nuestra empresa utilizara una estrategia en espe
cifico conocida como:
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Estrategia de promocion hibrida o combinada:

En esta estrategia se combinan elementos de las estrategias de impulso y de las
de atraccion. Es decir, se obsequiara tanto a vendedores como consumidores
finales.

Por otro lado, implementaremos la promocién masiva que consiste:

Redes sociales: como medio de interaccion directa con el consumidor donde s
e plasma todas las ofertas que posee nuestra cafeteria.

Tv y Radio: Como agentes de comunicacion locales

Materiales promocionales: mantas, flyer, stickers, banners, etc.

Ferias nacionales y/o concursos, promociones, ofertas y regalias.

Este tipo de implementacion de estrategias nos ayudara a generar confianza, a
ceptacion y el interés de los consumidores por nuestro producto.

Acciones de distribucion.

La empresa Coffee Cave se ubicara en el municipio de Ticuantepe, siendo este
uno de los municipios donde su principal actividad economica es el cultivo de pi
fa y por ende el cultivo de café.

En este local se realizaran las actividades productivas que se pretende y la com

ercializacion de nuestros productos a ofertar derivados del café. Se pretende qu
e tenga facil acceso a los consumidores y proveedores.
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Proyecciones de ventas:

Calculo de demanda
Segun los datos recopilados de la encuesta aplicada se obtuvo la siguiente
informacion que nos ayudara a calcular la demanda.

Primero de la poblacion de Ticuantepe se eliminé a los niflos comprendidos entre
los 0 afios a los 14, considerando que por las caracteristicas del producto no es
recomendable para ser consumido por los nifios, lo que nos da una poblacion de
11,260 potenciales consumidores, de los cuales el 83.56% dijeron consumir el
producto, lo que nos da un total de consumidores de 9,409, al calcular la
frecuencia de consumo segun preferencia tenemos lo siguiente.

Frecuencia % Poblacion Poblacién  por
frecuencia de
consumo

Todos los dias 11.48 9409 1,080

Fines de semana 44.26 9409 4,164

2 veces a la 14.75 9409 1,388

semana

lvezalasemana 26.23 9409 2,468

1 vez al mes 3.28 9409 309

100 9,409

De esta estimacion de tazas totales se estima una participacion de mercado del
10%

Frecuencia Cantidad de tazas MES/unidades ANO/unidades
consumidas  por

visita
todos los 15 16,200 187,730
dias
fines de 3 12,492 143,234
semana
2 veces a 4 5,552 59,954
la semana
lvezala 5 12,340 141,410
semana
1 vez al 2 618 7,416
mes
Total 47,202 539,474
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De este resultado anual de consumo se proyecta la demanda para los proximos
cinco afos en funcion del crecimiento del sector segun datos del BCN, que es
del 5.8% anual para bares y restaurantes.

Lo que nos da la siguiente tabla de proyeccion.
Demanda proyectada por afio en miles de unidades.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
539,474 571,049 604,170 639,212 676,286

De esta demanda se estima la participacién de mercado lo que nos da una
participacion de 53,974 tazas el primer afio con un incremento anual del 5.8%.

ANO1 |ANO 2 |ANO 3 |ANO 4 | ANO 5
53,974 | 57,104 | 60,417 | 63,921 | 67,628

Lo que nos permite calcular una participacion mensual de 4689.3 tazas de café
mensuales el primer afio y 156.31 tazas por dia de los diferentes sabores o
combinaciones.

Al efectuar el calculo de la participacion por preferencia de tipo de café tenemos
la siguiente participacion anual, esta se calculé en funcidén de la participacion
total y los porcentajes establecidos por los consumidores en la encuesta por tipo
de café.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total 53,974 57,104 60,417 63,921 67,628
Americano 18,879 19,974 21,132 22,358 23,655
Espresso 4,497 4,758 5,034 5,326 5,635
Cappuccino 11,685 12,363 13,080 13,838 14,641
Frapuccino 7,194 7,611 8,053 8,520 9,014
Moka Café 5,392 5,705 6,036 6,386 6,756
Café Latte 4,531 4,794 5,072 5,366 5,677
Morenito 1,796 1,900 2,010 2,127 2,250

De igual forma se proyectaron los precios considerando que la empresa ofrecera
un producto de calidad al precio adecuado, en este sentido se proyectaron los
precios para los préximos cinco afios considerando una inflacion del 3.13%.
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Proyeccion de precios en dolares americanos por tipo de café.

Tipo de café 1 2 3 4 5

Americano  2.05 2.05 2.05 2.05 2.05
Expresso 1.55 1.55 1.55 1.55 1.55
Cappuccino  2.50 2.50 2.50 2.50 2.50
Frapuccino 2.27 2.27 2.27 2.27 2.27
Moka café 2.68 2.68 2.68 2.68 2.68

Café latte 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50
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Proyeccion de las ventas en doélares para los cinco afios.

Presupuesto de Produccion en Unidades
(en tazas de café)

Café Americano
Conceptos Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Aho 5 Total
Unidades a vender 18,879 19,974 21,132 22,358 23,655 105,999
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 18,879 19,974 21,132 22,358 23,655 105,999
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 18,879 19,974 21,132 22,358 23,655 105,999
Café Espresso
Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Total
Unidades avender 4,497 4,758 5,034 5,326 5,635 25,249
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 4,497 4,758 5,034 5,326 5,635 25,249
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 4,497 4,758 5,034 5,326 5,635 25,249
Café Cappucino
Conceptos Ano 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5 Total
Unidades avender 11,685 12,363 13,080 13,838 14,641 65,607
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 11,685 12,363 13,080 13,838 14,641 65,607
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 11,685 12,363 13,080 13,838 14,641 65,607
Café Frappucino
Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total
Unidades avender 7,194 7,611 8,053 8,520 9,014 40,392
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 7,194 7,611 8,053 8,520 9,014 40,392
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 7,194 7,611 8,053 8,520 9,014 40,392
Moka café
Conceptos Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
Unidades avender 5,392 5,705 6,036 6,386 6,756 30,274
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 5,392 5,705 6,036 6,386 6,756 30,274
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 5,392 5,705 6,036 6,386 6,756 30,274
Café Latte
Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Unidades a vender 4,531 4,794 5,072 5,366 5,677 25,440
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 4,531 4,794 5,072 5,366 5,677 25,440
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 4,531 4,794 5,072 5,366 5,677 25,440
El Morenito
Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Unidades avender 1,796 1,900 2,010 2,127 2,250 10,084
+Inventario Final Deseado - - - - - -
=Unidades requeridas 1,796 1,900 2,010 2,127 2,250 10,084
-Inventario Inicial - - - - - -
=Unidades a producir 1,796 1,900 2,010 2,127 2,250 10,084
Total Unidades a Producir 53,974 57,104 60,417 63,921 67,628 303,044

Esta proyeccion se realiz6 multiplicando el precio proyectado de cada tipo de
café por las cantidades vendidas.
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Estrategias de publicidad y promocion

En la siguiente tabla presentamos los costos de cada una de las actividades de
promocion, como se puede observar la publicidad en radio local representa los
mayores costos pero que seran muy esenciales para dar a conocer nuestro

producto.

Actividades Precio Cantidad Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
unitario

Publicidad $3.26 320 $1,043.20 $1,116.22 $1,194.36 $1,277.96 $1,367.42
en Radio
Flyer $0.07 6000 $420.00 $449.40 $480.86 $514.52 $550.54
Mantas $20.00 35 $700.00 $749.00 $801.43 $857.53 $917.56
Redes U$30 12 $360.00 $360.00 $360.00 $360.00 $360.00
Sociales
Costo total $2,523.20 $2,674.62 $2,836.65 $3,010.01 $3,195.52
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PLAN DE PRODUCCION

Cursograma de produccién.

En la tabla siguiente se muestran las actividades criticas en la elaboracion del
café servido, por lo tanto, si uno de estos procesos falla causaria el atraso de
alguna de estas actividades.

Factor muy importante es la preparacion del café servido a partir de café en
granos, ya que si el proceso de entrega del producto se retrasa por falta de
producto almacenado en bodega puede ocasionar las molestias y eso afectaria
las ventas en un futuro ya que iriamos perdiendo clientela por falta de atencién
y disponibilidad del producto.

L Proceso de
Inicio del proceso

. . Percolacién del
Se recibe el café del proveedor

café

Azucary Agua ; K
Se cirve -— A Café Americano -
canela hervida
Azlcar Leche Café
et N —
canela caliente espresso
Azicar Leche Café .
[_sesinee J+— PO aree ST Cappuccino | +——
canela caliente espresso
Lechee Café .
Se sirve |4¢—— - . - . , Frapuccino -
hielo instantaneo
Agua fé moli
<— | 8! K - Café molido | Espresso -
hervida o prensado
Leche Cacao en Café <
) — ] woece ]
canela polvo colado

&@———— —
Cursograma de produccién
Fuente: elaboracion propia
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Descripcion del proceso de produccién.

Recoleccion de materia prima: se recibe la materia prima de los distintos
proveedores que nos abastecera de las diferentes materias (café, leche, azucar,
canela, ETC).

Ubicacion de materia prima: se envia la materia prima a bodega o almacén
ordenandolos en sus diferentes espacios especiales para ellos.

Realizacién del café servido: el primer paso es la percolacién del café para las
diferentes preparaciones de cada tipo que ofrecemos.

Proceso del café americano: se agrega 7 gramos de café en extracto o
expresso se mezcla con agua cantidad de 12 onzas se agrega azucar al gusto y
canela al gusto se sirve en vaso aislante del calor (tiempo de preparacion 7
minutos).

Proceso del café latte: se agrega 7 gramos de café espresso luego se mezcla
con 12 onzas de leche caliente, concluimos agregando azucar y canela al gusto
se sirve en vaso aislante del calor (tiempo de preparacion 9 minutos).

Proceso del café cappuccino: se agrega 7 gramos de café expresso luego se
mezcla con 10 onzas de leche caliente, concluimos agregando azucar y canela
al gusto se sirve en vaso aislante del calor (tiempo de preparacion 8 minutos).

Proceso del café Frapuccino: se agrega 7 gramos de café expresso luego se
mezcla con 10 onzas de leche helada e hielo, concluimos agregando azucar y
crema batida al gusto se sirve en vaso trasparente con tapa redonda y pajilla
(tiempo de preparacion 8 minutos).

Proceso del café Espresso: café molido o prensado es colado y reducido
cantidad de 5 gramos se agrega azucar al gusto y se sirve en vaso pequefio
aislante del calor (tiempo de preparacion 4 minutos).

Proceso del café moka café: café colado cantidad de 7 gramos se agrega leche
caliente 12 onzas, cacao en polvo 2 gramos y azucar al gusto y se adorna con
leche espumada y chocolate para adornar se sirve en vaso aislante del calor
(tiempo de preparacion 8 minutos).

Proceso de labebida morenito: 7 gramos de café colado, hielo en trozos, onza
y media de wisky, 12 onzas de leche de coco y azucar al gusto se mezcla

en un vaso mezclador y se sirve en vaso de vidrio con una pajilla (tiempo de
preparacion 9 minutos).

En la tabla anterior se detallan las actividades que se deberan realizar en cada
uno de los procesos, por lo tanto, si se falla en uno de estos procesos provocaria
el atraso de alguna de estas actividades provocaria una mala atencion lo que se
traduce en menos ventas.
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Activos Fijos

En la siguiente tabla de costos de activos fijos de cafeteria COFFEE CAVE, se
muestra el monto total de los activos fijos que la empresa requiere para iniciar

operaciones.
Activo Corriente:
Efectivo y equivalentes al Efectivo

Activo no Corriente:

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS

Propiedad, Plantay Equipo

22,041.25

44,027.58
2,038.61

68,107.44

Tabla de inversion inicial.
Fuente: elaboracion propia

Vida Util de los Activos Fijos

Se realizan los calculos de depreciacion de los activos fijos de Coffee Cave
utilizando el método lineal, y porcentajes de depreciacion basados en el articulo
34 del reglamento de la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria y Equidad Fiscal
de Nicaragua cuota establecida para la depreciacion de activo fijos (ver anexos).
A continuacion, se presentan los siguientes resultados.

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Valor Activo 44,027.58 34,886.03 25,744.48 17,162.99 8,581.49
Depreciacién acumulada | 9,141.55 9,141.55 8,581.49 8,581.49 8,581.49
Valor neto 34,886.03 25,744.48 17,162.99 8,581.49 -

Amortizacidon Gastos Pre-operativos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Valor Activo 2,038.61 1,630.88 1,223.16 815.44 407.72
Depreciacién acumulada 407.72 407.72 407.72 407.72 407.72
Valor neto 1,630.88 1,223.16 815.44 407.72 -

Fuente: elaboracion propia

33



ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Términos Y Condiciones de la Compra de Equipos, Mantenimientos y
Reparaciones

La adquisicion de maquinaria, equipos de oficina, equipos de venta y material de
reposicion seran adquiridos en la ciudad de Managua y en Matagalpa teniendo
en cuenta la participacion de diferentes proveedores, entre estos estan:

Café NOR en Matagalpa.
ECONOMART

American donuts

Rapid pizza

SINSA

Entre otros.

YV VVYY

En todos los casos el tiempo de entrega es inmediato y la forma de pago es de
contado, ya sea en efectivo o tarjeta de crédito. (ver anexos cotizaciones)

Cantidad planificada a producir en Coffee Cave.
Dentro de la capacidad planificada de Coffee Cave es importante destacar la

cantidad producida de tazas de café servidas al afio por cada tipo de café para
poder satisfacer la demanda proyectada.

Tipo de café Ano 1 Aio 2 Aiho 3 Aho 4 Aiho 5
Café Americano 18,879 19,974 21,132 22,358 23,655
Café Espresso 4,497 4,758 5,034 5,326 5,635
Café Cappucino 11,685 12,363 13,080 13,838 14,641
Café Frappucino 7,194 7,611 8,053 8,520 9,014
Moka Café 5,392 5,705 6,036 6,386 6,756
Café Latte 4,531 4,794 5,072 5,366 5,677
El Morenito 1,796 1,900 2,010 2,127 2,250
Total 53,974 57,104 60,417 63,921 67,628

Tomando la demanda del primer afio la cual es de 56,271.60 tazas de café del
total de visitas podemos concluir que para poder satisfacerlas debemos producir
53,974 tazas en el ler afio.

Asi también para satisfacer la demanda de los subsiguientes afios se tomo la

decision de incrementarle por afio la produccién en café servido en un 5.8%
anual.
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Ubicacién y Disefio de la Planta

El negocio se ubicard en el municipio de Ticuantepe, debido que es un sector
con un clima propio para el consumo de café servido ademas de ser un lugar
accesible y muy transcurrido ya que hay residenciales, institutos al igual que hay
bastante transito de vehiculos y transporte pesado, asi que sera un lugar ideal
para relajarse y tomar una buena taza de café. (Ver anexo)

Materia Prima Necesariay Costo de la Materia Prima
En las siguientes tablas se muestra los costos totales y unitarios de la materia
prima que se utilizara para la elaboracion de café servido.

Presupuesto de Materia Prima
(En délares)

Café Americano

Conceptos Ao 1 | Afio 2 | Afio 3 Afo 4 Afio 5 Total

Unidades a producir 18,879 19,974 21,132 22,358 23,655 105,999
Consumo de gramos de café por taza 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Consumo total de garmos de café 132,153.00 139,817.87 147,927.31 156,507.09 165,584.51 741,989.79
Consumo total de café en quintales 1.32 1.40 1.48 157 1.66 7.42
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 237.88 251.67 266.27 281.71 298.05 1,335.58
Consumo de azlcar por taza en Lbs 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Consumo total de azucar en Lbs 2,359.88 2,496.75 2,641.56 2,794.77 2,956.87 13,249.82
Consumo total de azlcar en quintales 23.60 24.97 26.42 27.95 29.57 132.50
Precio por quintal de azUcar 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96
Costo total de azticar 919.43 972.76 1,029.18 1,088.87 1,152.03 5,162.27
Costo Total de Materia Prima 1,157.31 1,224.43 1,295.45 1,370.58 1,450.08 6,497.85

Café Espresso

Conceptos Ao 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5 Total

Unidades a producir 4,497 4,758 5,034 5,326 5,635 25,249
Consumo de gramos de café por taza 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Consumo total de garmos de café 31,479.00 33,304.78 35,236.46 37,280.17 39,442.42 176,742.84
Consumo total de café en quintales 0.31 0.33 0.35 0.37 0.39 1.77
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 56.66 59.95 63.43 67.10 71.00 318.14
Consumo de azlcar por taza en Lbs 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Consumo total de azlcar en Lbs 562.13 594.73 629.22 665.72 704.33 3,156.12
Consumo total de aztcar en quintales 5.62 5.95 6.29 6.66 7.04 31.56
Precio por quintal de azucar 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96
Costo total de azucar 219.01 231.71 245.15 259.37 274.41 1,229.66
Costo Total de Materia Prima 275.67 291.66 308.58 326.47 345.41 1,547.80
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Moka café
Conceptos | Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5 Total
Unidades a producir 5,392 5,705 6,036 6,386 6,756 30,274
Consumo de gramos de café por taza 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Consumo total de garmos de café 37,744.00 39,933.15 42,249.27 44,699.73 47,292.32 211,918.48
Consumo total de café en quintales 0.38 0.40 0.42 0.45 0.47 2.12
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 67.94 71.88 76.05 80.46 85.13 381.45
Consumo de litros de leche por taza 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12
Consumo total en litros de leche 647.04 684.57 724.27 766.28 810.73 3,632.89
Precio por litro de leche 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Costo total de leche 485.28 513.43 543.20 574.71 608.04 2,724.67
Consumo de Caco en gramos por taza 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00
Consumo total de gramos de cacao 80,880.00 85,571.04 90,534.16 95,785.14 101,340.68 454,111.02
Consumo total de bolsas de cacao 33.70 35.65 37.72 39.91 42.23 189.21
Precio por bolsa de cacao 24 24 24 24 24 24
Costo total de cacao 808.80 855.71 905.34 957.85 1,013.41 4,541.11
Consumo de azUcar por taza en Lbs 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Consumo total de aztcar en Lbs 674.00 713.09 754.45 798.21 844.51 3,784.26
Consumo total de azlcar en quintales 6.74 7.13 7.54 7.98 8.45 37.84
Precio por quintal de azlcar 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96
Costo total de aztcar 262.60 277.83 293.94 310.99 329.03 1,474.39
Costo Total de Materia Prima 1,624.62 1,718.84 1,818.54 1,924.01 2,035.61 9,121.62
Café Latte
Conceptos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afno 4 Ao 5 Total
Unidades a producir 4,531 4,794 5,072 5,366 5,677 25,440
Consumo de gramos de café por taza 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Consumo total de garmos de café 22,655.00 23,968.99 25,359.19 26,830.02 28,386.17 127,199.37
Consumo total de café en quintales 0.23 0.24 0.25 0.27 0.28 1.27
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 40.78 43.14 45.65 48.29 51.10 228.96
Consumo de litros de leche por taza 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
Consumo total en litros de leche 3,624.80 3,835.04 4,057.47 4,292.80 4,541.79 20,351.90
Precio por litro de leche 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Costo total de leche 2,718.60 2,876.28 3,043.10 3,219.60 3,406.34 15,263.92
Consumo de azUcar por taza en Lbs 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Consumo total de aztcar en Lbs 566.38 599.22 633.98 670.75 709.65 3,179.98
Consumo total de azlcar en quintales 5.66 5.99 6.34 6.71 7.10 31.80
Precio por quintal de azlcar 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96
Costo total de azucar 220.67 233.46 247.01 261.33 276.49 1,238.95
Costo Total de Materia Prima 2,980.04 3,152.89 3,335.75 3,529.23 3,733.92 16,731.84
El Morenito

Conceptos Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5 Total
Unidades a producir 1,796 1,900 2,010 2,127 2,250 10,084
Consumo de gramos de café por taza 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Consumo total de garmos de café 7,184.00 7,600.67 8,041.51 8,507.92 9,001.38 40,335.48
Consumo total de café en quintales 0.07 0.08 0.08 0.09 0.09 0.40
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 12.93 13.68 14.47 15.31 16.20 72.60
Consumo de Wisky en ml por taza 59.15 59.15 59.15 59.15 59.15 59.15
Consumo de Wisky en ml total 106,233.40 112,394.94 118,913.84 125,810.85 133,107.88 596,460.90
Consumo en botellas de wisky 141.64 149.86 158.55 167.75 177.48 795.28
Precio por botella de wisky 28.52 28.52 28.52 28.52 28.52 28.52
Costo total de wisky 4,039.70 4,274.00 4,521.90 4,784.17 5,061.65 22,681.42
Costo Total de Materia Prima 4,052.63 4,287.69 4,536.37 4,799.48 5,077.85 22,754.02
Costo Total de Materia prima 17,682.15 18,707.71 19,792.76 20,940.74 22,155.30 99,278.65
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Café Cappucino

Conceptos Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5 Total

Unidades a producir 11,685 12,363 13,080 13,838 14,641 65,607
Consumo de gramos de café por taza 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Consumo total de garmos de café 81,795.00 86,539.11 91,558.38 96,868.76 102,487.15 459,248.41
Consumo total de café en quintales 0.82 0.87 0.92 0.97 1.02 4.59
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 147.23 155.77 164.81 174.36 184.48 826.65
Consumo de litros de leche por taza 037 037 037 037 0.37 037
Consumo total en litros de leche 4,323.45 4,574.21 4,839.51 5,120.21 5,417.18 24,274.56
Precio por litro de leche 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Costo total de leche 3,242.59 3,430.66 3,629.64 3,840.15 4,062.88 18,205.92
Consumo de aztcar por taza en Lbs 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Consumo total de azticar en Lbs 1,460.63 1,545.34 1,634.97 1,729.80 1,830.13 8,200.86
Consumo total de azlicar en quintales 14.61 15.45 16.35 17.30 18.30 82.01
Precio por quintal de aztcar 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96
Costo total de azlicar 569.07 602.08 637.00 673.95 713.04 3,195.14
Costo Total de Materia Prima 3,958.89 4,188.51 4,431.44 4,688.47 4,960.40 22,227.71

Café Frappucino

Conceptos Aho 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Aho 5 Total

Unidades a producir 7,194 7,611 8,053 8,520 9,014 40,392
Consumo de gramos de café por taza 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50
Consumo total de garmos de café 25,179.00 26,639.38 28,184.47 29,819.17 31,548.68 141,370.69
Consumo total de café en quintales 0.25 0.27 0.28 0.30 0.32 141
Precio de café por quintal 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Costo total de café 45.32 47.95 50.73 53.67 56.79 254.47
Consumo de litros de leche por taza 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60
Consumo total en litros de leche 4,316.40 4,566.75 4,831.62 5,111.86 5,408.34 24,234.98
Precio por litro de leche 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
Costo total de leche 3,237.30 3,425.06 3,623.72 3,833.89 4,056.26 18,176.23
Consumo de azUcar por taza en Lbs 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13 0.13
Consumo total de aztcar en Lbs 899.25 951.41 1,006.59 1,064.97 1,126.74 5,048.95
Consumo total de azdcar en quintales 8.9 9.51 10.07 10.65 11.27 50.49
Precio por quintal de azdcar 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96 38.96
Costo total de aztcar 350.36 370.68 392.18 414.92 438.99 1,967.12
Costo Total de Materia Prima 3,632.98 3,843.69 4,066.63 4,302.49 4,552.04 20,397.82
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Disponibilidad de Materia Prima, Fuente y Precios

Los insumos necesarios mas importantes que se utilizara para la elaboracién de
café servido es el café, azucar, leche, agua y otros. Dichos insumos estan
disponibles en todo el afio al igual de los insumos secundarios.

Ademas, se tomd en cuenta un incremento del 5.8% para el costo de elaboracion
gue corresponde a la inflacion en los precios.

Mano de Obra Directa

La Mano de Obra Directa es la fuerza de trabajo empleada para extraer, producir
o transformar la materia prima en bien final.

A continuacion, se muestra los costos de mano de obra directa en concepto de
salarios proyectados para los proximos 5 afios, Aqui se considera que no hay un
aumento de salario de cada colaborador manteniéndose constante anual para
mano de obra directa.

puesto Cantidad Salario Viatico  Afol Afio2 Afio3 Afio4d Afiob
mensual mensual
Baristas 4 $350 $98.86 $21,545.76 $21,545.76 $21,545.76 $21,545.76 $21,545.76
Salarios Administrativos
Puesto Cantidad Salario Viatico Afnol Afo2 AR03 Ano4 ARo05
mensual

Responsable 1 $450 $98.86 $6,586.38 $6,586.38 $6,586.38 $6,586.38 $6,586.38
Cajera 1 $350 $98.86 $5,386.38 $5,386.38 $5,386.38 $5,386.38 $5,386.38
Total 2 $800 $197.7 $11,972.76 $11,972.76 $11,972.76 $11,972.76 $11,972.76

Elaboracion propia
Para asignar el salario de los trabajadores se tom6 como base el salario minimo

del sector de Micro y Pequefa Industria artesanal y Turistica, luego se consideré
el 45% en concepto de prestaciones sociales
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Gastos generales de la empresa.
A continuacion, se presentan los gastos detallados que la empresa hara en 5
afnos.

Descripcion 1 2 3 4 5

Salarios 11,972.76 11,972.76 11,972.76 11,972.76 11,972.76
Responsable del local 6,586.38 6,586.38 6,586.38 6,586.38 6,586.38
Cajera 5,386.38 5,386.38 5,386.38 5,386.38 5,386.38
Servicios Basicos 3,408.00 3,408.00 3,408.00 3,408.00 3,408.00
Agua 648.00 648.00 648.00 648.00 648.00
Teléfono e internet 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Alquiler Local 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Energia Electrica 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00 1,080.00
Papeleriay Utiles 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Otros gastos acumulados x pagar | 4,416.00 4,416.00 4,416.00 4,416.00 4,416.00
Depreciacion 583.05 583.05 23.00 23.00 23.00
Uniforme 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
Total Gastos Administrativos 20,569.81 20,569.81 20,009.76 20,009.76 20,009.76

Fuente: elaboracion propia.

Plan de organizacion:

Forma de la empresa:

Coffee Cave es una empresa de café servido, creada por la iniciativa de:
Henlly Paiz, Arturo Hernandez Rivera, Kimberly Gomez, Byron Palma, Jerry
Rodriguez, siendo esta constituida bajo sociedad andnima, dichos socios
fundaran la empresa aportando equitativamente al 32% del capital de inversion.
Todo esto con el objetivo de poner en marcha una idea emprendedora que sera
aportada entre dichos socios partes iguales.

Por otro lado, la sociedad andnima cuenta con ventajas tales como
responsabilidad limitada ante terceros, las deudas de la empresa son
solventadas con dinero de la misma y sin tomar capital personal de los socios,
ademas en caso de que uno de los socios desee retirase la sociedad no se
disolveria.

Previo a la organizacion de esta sociedad se tomaran en cuenta las respectivas
medidas administrativas y tributarias conforme lo establece la Ley. Ademas, se
inscribird la escritura social y los estatutos en el registro Mercantil
Correspondiente. (ver anexos)
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Estructura Organizacional

El organigrama elaborado para Coffee cave es de caracter lineal funcional, es
de tipo lineal puesto que las comunicaciones seran realizadas directamente y sin
necesidad de intermediarios, de caracter funcional ya que cada representante de
las &reas puede tomar decisiones para mejorar o solucionar problemas del area
asignada y las decisiones de mayor magnitud que afecten a la empresa en
general seran tomadas por la gerencia o0 socios de la empresa.

Este organigrama nos permite visualizar la estructura organizacional de la
empresa de forma gréfica pudiendo darnos cuenta con cuantas areas
funcionales contamos y en esta se desempefiaran las tareas necesarias para el
funcionamiento adecuado de Coffe cave. (ver anexos)

Organigrama de Coffee cave.

Junta Directiva

|

Responsable del local
I

Barista 1

Fuente: elaboracién propia
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PLAN DE FINANZAS

Plan Financiero

El monto de inversion para poner en marcha Coffee Cave es de $ 68,107.44 de
los cuales el 35% sera asumido por los socios en parte iguales y es equivalente
a US$ 24,079.86 y el restante 65% que correspondiente a $44,027.58 sera
financiado por un préstamo a realizarse en la entidad bancaria Banco de la
Produccién, S.A. (Banpro).

Detalle de Inversion Inicial

En Délares
Monto en Aporte de Monto a

Concepto Ddlares Capital Financiar
Magquina café espresso 7,699.28 7,699.28
Molino para café 1,132.24 1,132.24
Jarras espumadoras de Acero 450.00 450.00
Exhibidor 3,396.74 3,396.74
Cafetera 116.82 116.82
Impresora 321.43 321.43
Mesas Redondas 1,215.00 1,215.00
Sillas Side Outdoor 1,260.00 1,260.00
Barra de Acero inoxidable 600.00 600.00
Licuadora 270.00 270.00
Equipo Rodante 24,140.00 24,140.00
Equipo de Coémputo 798.68 798.68
Silla de brazo 114.99 114.99
Cucharas para café 194.00 194.00
Cucharas de mesa 257.00 257.00
Cuchillo de mesa 51.00 51.00
Platos 1,690.00 1,690.00
Utility Tongs 20.40 20.40
Tazas 300.00 300.00
Costo de Materia Prima 4,420.54 -
Costo de Mano de Obra Directa 5,386.44 -
Costos Indirectos de Fabricacidon 4,894.65 -
Gastos Admon 5,142.45 -
Gastos Ventas 2,197.17 -
Capital de trabajo 22,041.25 22,041.25 -
Gastos Legales de la empresa 102.78 -
Inscripciéon Mercantil 320.41 -
Honorarios Legales 1,000.00 -
Constancia de matricula 220.41 -
Registro de marca 395.00 -
Gastos Preoperativos 2,038.61 2038.61 -
Total Inversion Inicial 68,107.44 24,079.86 44,027.58

35% 65%
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Con los fondos propios se financiaran el alquiler del local, el capital de trabajo y
los gastos pre-operativos. En cambio, el dinero del préstamo se utilizara para
financiar la adquisiciébn de maquinaria y equipos de produccion, asi mismo la
compra del vehiculo.

Estado de Pérdidas y Ganancias

En el siguiente estado resultado se presenta el total de ingreso y gastos
incurridos por Coffee Cave durante los primeros cinco afios de funcionamiento,

con el fin de conocer las ganancias o pérdidas de la empresa.

Concepto Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Afno 4 Ao 5 Total

Ventas 145,638.44 154,085.47 163,022.43 172,477.73 182,481.44 817,705.50
-costo de ventas 75,910.10 76,935.67 78,020.71 79,168.69 80,383.26 390,418.43
=Utilidad Bruta 69,728.34 77,149.80 85,001.71 93,309.03 102,098.18 427,287.07
-Gastos de Operacion 29,358.49 29,509.91 29,111.89 29,285.25 29,470.76 146,736.30
=Utilidad de Operacién 40,369.85 47,639.89 55,889.83 64,023.79 72,627.42 280,550.77
-Intereses 7,023.34 5,900.31 4,570.76 2,996.71 1,133.22 21,624.34
=Utilidad antes de impuestos 33,346.50 41,739.58 51,319.07 61,027.07 71,494.21 258,926.43
-Impuestos 10,003.95 12,521.87 15,395.72 18,308.12 21,448.26 77,677.93
=Utilidad Neta 23,342.55 29,217.71 35,923.35 42,718.95 50,045.94 181,248.50
Margen de Utilidad Neta 16% 19% 22% 25% 27% 22%

Se puede apreciar que, de los costos y gastos, el mas representativo son los
costos de los bienes vendido con 75,910.10 que corresponde a Mano de obra
Directa, Costos de Materia prima y gastos indirectos de fabricacion, dato
representativo porque nos da una idea hacia donde van la mayor cantidad de
dinero.

Se puede observar que el total de gastos generales y de administracion
corresponde a un 69,728.34 obtenido después de la venta.

Al culminar el primer periodo de operacion de coffee cave generara una utilidad
de $ 23,342.55 dolares, valor total que se obtiene después de haber cumplido
con todas las obligaciones del negocio.

Se puede apreciar que el segundo afio aumentarad un 19% en comparacion al
afio anterior. Esto debido a que se estimd un incremento en los bienes vendido
de 145,638.44 ddlares, esto como prevencién de los efectos inflacionarios de los
bienes y servicios.

En el tercer afo la utilidad aumentara un 22% en comparacion al segundo afio,

sin embargo, para el cuarto afio y quinto afio se observara una variacion en la
utilidad del 25% y 27% respectivamente.
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Balance general.

Coffe Cove, S.A
BALANCE GENERAL

(Cifras expresadas en Dolares)

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ACTIVOS
Activo Corriente:
Efectivoy equivalentes al Efectivo 22,041.25 48,418.31 79,547.49 115,492.70 156,659.47 203,289.74
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Inventarios
Pagos Anticipados >< >< >< >< ><
Activo no Corriente:
Propiedad, Plantay Equipo 44,027.58 34,886.03 25,744.48 17,162.99 8,581.49 -
Otros Activos 2,038.61 1,630.88 1,223.16 815.44 407.72 -
Amortizacién Otros Activos X 407.72 X 81544 X 122316 X 163088 X 203861
TOTALACTIVOS X 6810744 X 8534294 X 107,33057 X 13469429 X 167,279.57 X 205,328.35
Pasivo Corriente:
Acreedores Comerciales >< >< >< >< >< >< ><
Otras cuentas por pagar
Retenciones y Gastos Acumulados por Pagar
Impuestos por Pagar
Pasivos no Corrientes g g g § g
Préstamos por Pagara L.P 44,027.58 37,920.54 30,690.46 22,130.83 11,997.16 0.00
TOTAL PASIVOS X aa0758 X 31,92058 X 3069046 X 22,1308 X 11,997.16 X 0.00 g
PATRIMONIO %2 24,079.86 %2 47,422.41 %2 76,640.12 %2 112,563.46 §§ 155,282.41 %2 205,328.36
Capital Contribuido: X 240198 X 2407986 X 2407986 X 2407986 X 2407986 X 2407936
Capital suscrito y pagado 24,079.86 24,079.86
Aportes al capital
Capital Ganado: - 23,342.55 76,640.12 112,563.46 155,282.41 205,328.36
Ganancia o pérdida acumulada 47,422.41 76,640.12 112,563.46 155,282.41
Ganancia (Pérdida) del periodo - 23,342.55 29,217.71 35,923.35 42,718.95 50,045.94
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO X 6810744 X 8534294 X 107,33057 X 13469429 X 167,279.57 X 205,328.35
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Estado de flujo de caja

Los datos presentados en la siguiente tabla reflejan los ingresos y egresos que
poseerd Coffee Cave, obteniendo como resultado, el saldo en efectivo al final
de un periodo determinado.

Flujo de efectivo
proyectado a 5 afios
Cifras en délares

ARnos
Descripcion 0 1 2 3 4 5 Total
In gresos
Ventas Tazas de café 125,075.24 132,329.60 140,004.72 148,124.99 156,716.24 702,250.80
Venta de Pizza 5,241.60 5,545.61 5,867.26 6,207.56 6,567.60 29,429.63
Venta de Dona 4,492.80 4,753.38 5,029.08 5,320.77 5,629.37 25,225.40
Venta de Pastel 8,064.00 8,531.71 9,026.55 9,550.09 10,104.00 45,276.35
Venta de Reposteria Mixta 2,764.80 2,925.16 3,094.82 3,274.32 3,464.23 15,523.32
Total ingresos 145,638.44 154,085.47 163,022.43 172,477.73 182,481.44 817,705.50
Egresos
Costo MP Café 17,682.15 18,707.71 19,792.76 20,940.74 22,155.30 99,278.65
Costo MOD Café 21,545.76 21,545.76 21,545.76 21,545.76 21,545.76 107,728.80
Costo Pizza 4,335.58 4,335.58 4,335.58 4,335.58 4,335.58 21,677.90
Costo Pastel 6,720.00 6,720.00 6,720.00 6,720.00 6,720.00 33,600.00
Costo Dona 3,744.00 3,744.00 3,744.00 3,744.00 3,744.00 18,720.00
Costo Reposteria 2,304.00 2,304.00 2,304.00 2,304.00 2,304.00 11,520.00
Costos indirectos de fabricacion 16,845.60 16,845.60 16,845.60 16,845.60 16,845.60 84,228.00
Gastos Administrativos 19,986.76 19,986.76 19,986.76 19,986.76 19,986.76 99,933.80
Gastos de ventas 2,963.20 3,114.62 3,276.65 3,450.01 3,635.52 16,440.00
Gastos financieros 7,023.34 5,900.31 4,570.76 2,996.71 1,133.22 21,624.34
Pago de Principal 6,107.04 7,230.08 8,559.63 10,133.67 11,997.17 44,027.59
Impuestos 10,003.95 12,521.87 15,395.72 18,308.12 21,448.26 77,677.93
Inversiones 68,107.44

Total egresos 68,107.44 119,261.38 122,956.29 127,077.21 131,310.96 135,851.17 704,564.45
Flujo de efectivo Neto (68,107.44) 26,377.06 31,129.18 35,945.21 41,166.77 46,630.27 113,141.05
Saldo Inicial 22,041.25 48,418.31 79,547.49 115,492.70 156,659.47 422,159.21
Efectivo Disponible (68,107.44) 48,418.31 79,547.49 115,492.70 156,659.47 203,289.74 535,300.26

Los datos anteriores se tienen como resultados flujos de caja que ascienden a
$48,418.31 en el afio 1, hasta culminacion del afio 5 con $203,289.74 siendo
esto un reflejo del total disponible para el inversionista. Esto debido a que se va
dando una acumulacion de dividendos en cada periodo.

Programa de Devolucion del Préstamo

El financiamiento necesario para Coffee Cave serd gestionado por los socios
los cuales aportara cierta cantidad de la inversion final.

El préstamo se realizara por medio del financiamiento PYMES que ofrece Banco

de la Produccion, S.A. (Banpro), con una tasa de interés anual del 17% sobre
saldo a un periodo de pago de 60 meses

44




ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Tabla de Amortizacién del Préstamo para la Inversién Inicial.
Tasa: 17% anual, capitalizable mensualmente, con pagos semestrales
Cifras en Ddlares

Fecha Cuota Mensual Principal Intereses Saldo
Desembolso 44,027.58
1mes 1,094.20 470.47 623.72 43,557.10
2 mes 1,094.20 477.14 617.06 43,079.96
3 mes 1,094.20 483.90 610.30 42,596.06
4 mes 1,094.20 490.75 603.44 42,105.31
5mes 1,094.20 497.71 596.49 41,607.60
6 mes 1,094.20 504.76 589.44 41,102.85
7 mes 1,094.20 511.91 582.29 40,590.94
8 mes 1,094.20 519.16 575.04 40,071.78
9 mes 1,094.20 526.52 567.68 39,545.26
10 mes 1,094.20 533.97 560.22 39,011.29
11 mes 1,094.20 541.54 552.66 38,469.75
12 mes 1,094.20 549.21 544.99 37,920.54
13 mes 1,094.20 556.99 537.21 37,363.55
14 mes 1,094.20 564.88 529.32 36,798.66
15 mes 1,094.20 572.88 521.31 36,225.78
16 mes 1,094.20 581.00 513.20 35,644.78
17 mes 1,094.20 589.23 504.97 35,055.55
18 mes 1,094.20 597.58 496.62 34,457.97
19 mes 1,094.20 606.04 488.15 33,851.93
20 mes 1,094.20 614.63 479.57 33,237.30
21 mes 1,094.20 623.34 470.86 32,613.96
22 mes 1,094.20 632.17 462.03 31,981.79
23 mes 1,094.20 641.12 453.08 31,340.67
24 mes 1,094.20 650.21 443,99 30,690.46
25 mes 1,094.20 659.42 434.78 30,031.04
26 mes 1,094.20 668.76 425.44 29,362.28
27 mes 1,094.20 678.23 415.97 28,684.05
28 mes 1,094.20 687.84 406.36 27,996.21
29 mes 1,094.20 697.59 396.61 27,298.62
30 mes 1,094.20 707.47 386.73 26,591.16
31 mes 1,094.20 717.49 376.71 25,873.67
32 mes 1,094.20 727.66 366.54 25,146.01
33 mes 1,094.20 737.96 356.24 24,408.05
34 mes 1,094.20 748.42 345.78 23,659.63
35 mes 1,094.20 759.02 335.18 22,900.61
36 mes 1,094.20 769.77 324.43 22,130.83
37 mes 1,094.20 780.68 313.52 21,350.15
38 mes 1,094.20 791.74 302.46 20,558.42
39 mes 1,094.20 802.95 291.24 19,755.46
40 mes 1,094.20 814.33 279.87 18,941.13
41 mes 1,094.20 825.87 268.33 18,115.27
42 mes 1,094.20 837.57 256.63 17,277.70
43 mes 1,094.20 849.43 244.77 16,428.27
44 mes 1,094.20 861.47 232.73 15,566.80
45 mes 1,094.20 873.67 220.53 14,693.13
46 mes 1,094.20 886.05 208.15 13,807.09
47 mes 1,094.20 898.60 195.60 12,908.49
48 mes 1,094.20 911.33 182.87 11,997.16
49 mes 1,094.20 924.24 169.96 11,072.92
50 mes 1,094.20 937.33 156.87 10,135.59
51 mes 1,094.20 950.61 143.59 9,184.98
52 mes 1,094.20 964.08 130.12 8,220.90
53 mes 1,094.20 977.74 116.46 7,243.16
54 mes 1,094.20 991.59 102.61 6,251.58
55 mes 1,094.20 1,005.63 88.56 5,245.94
56 mes 1,094.20 1,019.88 74.32 4,226.06
57 mes 1,094.20 1,034.33 59.87 3,191.73
58 mes 1,094.20 1,048.98 45.22 2,142.75
59 mes 1,094.20 1,063.84 30.36 1,078.91
60 mes 1,094.20 1,078.91 15.28 |- 0.01
Total 65,651.93 44,027.59 21,624.34
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Razones financieras.

Razones Financieras Afo 1 Afo Afio 3 Afo 4 Afo 5
Razdn de Deuda 65% 44% 44% 29% 16%
Margen de Utilidad Neta 16% 19% 22% 25% 27%
Rentabilidad de Capital 97% 121% 149% 177% 208%
Punto de Equilibrio $61,319.76 $58,937.92 | $55,832.88 | $54,132.52 | $52,673.48

Una vez realizado los célculos correspondientes a la determinacion de la
rentabilidad del negocio, se puede concluir que Coffee Cave, obtendrd una
rentabilidad sobre ventas del 97% en su primer afio de operacion.

Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno.

Indicadores Resultado
VAN S 270,226.56
TIR 39.29%
VAN INGRESOS CS 539,682.99
VAN EGRESOS CS 490,960.45
Relacién Beneficio / Costo 1.10

Valor Actual Neto (VAN)

Para la toma de decisidbn sobre la rentabilidad de un proyecto, hay que
compararlo con el beneficio que el dinero invertido en el proyecto pueda generar
ganancias. La viabilidad financiera del plan de negocios se demuestra con el
Valor Actual Neto, en este caso igual $270,226.56 debido a que este es mayor
gue cero, se puede concluir que la idea de negocio es rentable, por lo tanto,
puede implementarse.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno obtenida en las proyecciones es igual a 39.95%, por
lo tanto, se obtiene una excelente rentabilidad para la apertura del negocio.
Relacion Beneficio Costo

La relacion costo beneficio es de $1.10 ddlares, es decir que por cada 1 dolar
invertido se obtiene un beneficio de $0.10 centavos de dolar.
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Periodo De Recuperacion

Periodo de Recuperacion

Afo Flujo Neto  Flujo Acumulado
1 26,377.06 26,377.06
2 31,129.18 57,506.24 Se toman 2 afios completos
3  35,945.21

Inversion Inicial 68,107.44

Porcidén a tomar del 3er afio 10,601.20
Porcidn a tomar del 3er afio

como fraccion 0.295
Periodo de Recuperacion 2.29 aiios

El periodo de recuperacion de la inversion es de 2.29 afos, dada una inversion
total en este plan de $68,107.44
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Anexos 1
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Salaric minimo oficial menswal

ficdmdodas )

oncentos 2015 2046

Mar -5 Sep-i5 Mar-16  Sep-15
Agropecuari 30144  3,IEF4 33309 3,4£80.7
Pesca 45343  4B4EE 50647 5,392.6
Minas y canters 54265 57245 59821 B,251.3
Tncksstria manufacturer 406528  4,I85E 4,477 4,580.3
Incksstria Zona Franca 43250 43I0 45710 4,571.0
Electricidad, gas y agua 55431  5B464 61095 B,Z34.4
Comstrucciin 67619  7,1331 74541 7,789.6
Comercio, hobeles y restauranbes 55421 5B8654 615 B,Z34.4
Transporte y comunicaciones 55421 5B464  EIIHS B,334.4
Financiemn 67619  7,1331 74541 7,789.6
Servicios comunales, sochles y pers. 4,7359 44684 4.6605 4,979.6
Gohierna Cenbral y Municipal 3,780  3,5745% 41517 4,340.6

Fuenbe: MITRAB.
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Anexos 2 —
Modelo de encuesta

A, |

w Encuesta No.

uUPOLI o _
Buenos dias/tardes, somos estudi et de Ciencias Comerciales

e

y Empresariales de la Universidad Politécnica de Nicaragua, la presente
encuesta tiene como objetivo analizar la viabilidad de aperturar una cafeteria en
este sector, por lo cual agradecemos el apoyo que nos pueda brindar llenando
el cuestionario que a continuacion detallamos:
- DATOS GENERALES:
Sexo:M [] F[]
Edad: Adolecente [ ] Adulto[ ] Adulto mayor [ ]
Nivel Salarial: Salario minimo [ ]  Menor del Salario minimo [ ]  Mayor del
salario minimo [ ] Otro[]
Nivel Académico: Primaria ] Secundaria[ ] Universidad[ ] Otros[ ]
Sector donde labora: Publico[ ] Privado[ ] ONG[] Otros[]
Il- PRODUCTO Y SERVICIOS
1.- ¢Consumes productos derivados del café?:

Si[] No[] sidijono pase ala pregunta 7
2.- ¢, Donde Consumes café preparado especial?:
Centro comercial [ ] Mercados [ ] gasolineras[ | Cafetin[ ] Universidad
[]
3.- ¢Con que frecuencia visitas una cafeteria?:
Todos los dias[ ] Fines de semana [ | 2vecesalasemanal ] 1lvezala
semana [ | 1 unavezal mes[ ]
4.- ¢ En qué tipo de ambiente le gustaria tomar su café?:
Cultural [ ] Roméntico [ ] Empresarial [ ] Rustico [ ] Otra (indique cual)

5.- ¢Porqué regresarias con frecuencia a una cafeteria?:
Buen servicio [ ] Buen sabor [ ] Ambas [ ]

6.- ¢Que otros servicios le gustaria recibir, de acuerdo a su ambiente
elegido?:

Karaoke [ ] Mdasicaenvivo[] Internet[ ] Autoservicio [ ]

7.- ¢Le gustaria que se aperture una cafeteria en este sector?

1Si[] 2 No[[] 3meesindiferente ] si marco las opciones 2y 3 gracias
por su atencién.

Si dijo si Justifigue su respuesta.
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8.- ¢ Qué tipo de promocion te [lama més la atencion?:
2x1 [ ] Descuento del 10% [ ] Descuento al proporcionar tu propio envase [_]
Productos gratis (seleccionados) por tu cumpleafios ]

9.- ¢Que otros productos le gustaria comprar a parte de café en el

establecimiento?

Bebidas naturales [ | Batidos[ | Granizados[ | Otros[]

10.- ¢En qué medios de comunicacion te informas?

Television [ ] Radio[ ] Redes Sociales[ | Sitios webs [ ] Otros [ ]

11.- ;Qué tipo de cafés conoces?

Americano [ ] Expreso[ ] Cappuccino[ ] Frapuccino[ ] Moka café [ ]

Café Late [ ] Otros [ ] todos [ ]

12.- ¢Cuéanto estarias dispuesto a pagar por el café mas sencillo de la
cafeteria?

2 dolares [ | mas de 2 dolares[ ] menos de 2 dolares []

13.- ¢te gustaria que el local fuese amplio y de ambiente helado?

si [ ] no[] justifique su repuesta

14.- ;en que le gustaria sentarse en la cafeteria?

Sillasy mesas [ ] sofasy mesas [ ] barra[ ]

15.- ¢ cuantas tazas de café consume de acuerdo a la frecuencia que visita

el establecimiento?

Todos losdias_ finesde semana 2 vecesalasemana

lvezalasemana  lvezalmes

Gracias por su atencion.
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Graficos
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Gréfico No. 1
Género de los encuestados
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestados de estudio
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Grafico No. 2
Edades de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Grafico No. 3
Sectores laborales de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Nivel salarial de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Grafico No. 5
Nivel académico de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 6
Pregunta no. 1 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracioén propia en base a encuestados de estudio
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Pregunta no. 2 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestados de estudio
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Pregunta no. 3 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 10
Pregunta no. 5 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 11
Pregunta no. 6 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 12
Pregunta no. 7 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 13
Pregunta no. 8 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 14
Pregunta no. 9 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 15
Pregunta no. 10 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Grafico No. 16
Pregunta no. 11 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 17
Pregunta no. 12 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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fuese amplioy de
ambiente helado? p13 si

® (te gustaria que el local
fuese amplioy de
ambiente helado? p13 no

Grafico No. 18
Pregunta no. 13 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 19
Pregunta no. 14 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestados de estudio
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Gréfico No. 20
Pregunta no. 15 de la encuesta realizada
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestados de estudio
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Anexos no.3

Cotizaciones

(economart

Rotonda El Gliegiiense 1/2 cuadra al Norte, a mano izquierda
Managua

2268 3499

cliente: Henlly paiz

telefono:84044160

numero de factura: 0044

Presentamos a continuacion la cotizacion

18 de actubre 2017

canfidad concepio p.u precio total
1 Darra de acero inoxidable U$300 U$300
(] bances de acero U$25 U$150
3 licuadora U345 U$135
1 maquina para granizado U$280 U$280
1 maquinas para hotdog U$220 U$220
2 microhonda U875 U$225

TOTALS.I  USt114
IVA  U$196

\ TOTAL  U$1310
i 5

Yadder Padilla
Asesor de televentas econo-mart

atencionclientel@econo-mart.com
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e ——
W AT, .
e
. CxlIcraic L I=t>
Cliente: Henlly Paiz
Direccion: __Plaza Ticuantepe, Managua.
Fax: 84044160 E-mail: _henli 18@hotmail.com

a continiacion se presentan cotizacion de pizas:

cantidad descripcion valor unitario valor total
672 cajas de pizza varias U$6.45 U$4335.48

sub total: U$4335.48
IVA: U$390.1932
total: U$4725.6232

supervisado:

eEliezer Rafael Rojas

atencion al cliente rapid pizza

Frente a Super La Unién Linda Vista/ Camino de Oriente contiguo a Rest. La Ola/ De la
rotonda de Bello Horizonte 1c al Este

Managua

2270 3838

rapidpizza-ni.com
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b

sinsa proyectos altamira 2 cuadras al oeste
Managua

disena-t mmne

Cliente: Henlly Paiz.

Direccion: plaza Ticuantepe, Managua.
Numero telefonico: 84044160

Codigo

Descripcién Valor unitario Valor total
4 camisas estilo polo mas usn usa4
bordado
4 pantalones sastres Us9 Us3e6
7 manteles sencillos color verde usa uUs28
Observaciones Subtotal | 777
Julio CesarZapata. Descuento
propietario VA | g
i bado. Total | 5]()8

64



ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

econoimart

Rotonda El Guiegiiense 1/2 cuadra al Norte, a mano izquierda 30 de noviembre 2017
Managua

2268 3499

cliente: Henlly paiz

telefono:84044160

numero de factura. 0120

Presentamos a continuacion la cotizacién

canfidad concepio p.u precio total
3 jarras espumadoras de acero U$150 U$450
2 dispensador de crema batida U$14.50 Us29
1 paquete de 4 vasos medidores de expresso  U$22 Us22
2 dispositivo para espumar la leche U$21.30 U$42 60
4 termometros de cocina Us$16 Us$48
2 sandwichera U$55 Us$110
5 paquete de 100 bolsas de servilletas Us$29 U$145
7 cajas de saborizante de fresa de 6
bolsas de 1000 grms Us$8s U$595
7 cajas de saborizante de chocolate de
6 bolsas de 1000 grms Usss Us616

1748.96
TOTALS.X 0%

VA
TOTAL US2057.60
i

Yadder Padilla
Asesor de televentas econo-mart

atencionclientel@econo-mart.com
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Carretera a Masaya km 5 1/2 contiguo a Full Home, Managua
22992390
www.americandonuts.net =

CLUENTE HENLLY JOSE PAIZ RAMIREZ

PLAZA TICUANTEPE, MANAGUA
DIRECCION: COTIZACION

84044160
TELEFONO: No. C-28957

PRESENTO A SU CONSIDERACION LOS SIGUIENTES PROCUCTOS:

No. | CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD VALOR JNITARIO VALOR TOTAL
Pastqles de 1/2 libra sabor variado| 960 us$7 U$6720
cajas|{de 12 donnas variadas o/b U$6.5 Ub3/44
bardfierederenasteria-rixtata——E575 U4 H52304—

Subtotal U$10852.8

La presente cotizacion tiene una vigenda de un mes. VA Upidio.2

U$12768
aprobado y rebizado por: ¥

Genesis Calderon. TOTAL

recursoshumanos:
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—— : FACTURA DE VEMTA
Barmeeo Leonor Diaz B.

'y Publoidad  asistente de Gerancla
[S5) BSH0-S098 | ZZTT-1 544

I B 5 © e e

suber (et Henlly Paiz ‘ 1874817
pircsien: laza ticuantepe
| Tebeture: 32416004 . r—
| CAMTIDAD DESCRIFCION VELOR |
1 rotulacion de cafeteria coffecave con letras punta Uslas

redonida a largadas colores cafe ¥ negro en materia
plantics & impermesble cada letra tiens un costo de
U522

subtotal: TS165.5

cotizacion tendra una duracion de tiempo Emitado VA L-'SEQ-T
por valor del producto, e aplicara dezcuents al towl: U3188
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PRESUPUESTO 0000001

Datos del cliente

Nombre del cliente
Henlly Paiz

84044160
henli__18@hotmail.com
plaza ticuantepe

CODIGO CONCEPTO CANTIDAD PRECIO % DTO TOTAL
SKU: C37|lampara de colgar cilindrica color blanco 7 U$ 86 o Use602
SKU: C59| cuadros decorativos 8 Us 15 Usi120

SUBTOTAL| Uss13.7
IVA Us 108.3

TOTAL PRESUPUESTO [RSEXERS

El presupuesto tiene una validez de 30 dias.
Forma y términos de pago a definir.

Aceptacion por parte del cliente
Firma y fecha:

Jorge villanueva

atencion al cliente SINSA
carretera a masaya
WWw.sInsa.coIn.ni
Llamar 2278 7777
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Km. 5 % Carretera a Masaya, frente al Colegio
Teresiano. 2277-3086 Carretera a Masaya,
costado opuesto al Edificio Pellas, contiguo a Rest.
TipTop 2278-0971

WONE

FECHA: "7 de octubre 2017 N° o341
SENOR (ES) Henlly Paiz
plaza ticuantepe
DIRECCION:
managua
CIUDAD:
CONDICIONES cotizacion
CANTIDAD ARTICULOS UNIDAD| PRECIO
J0mts papel tapiz roca para paredes [815.82 1§491.28
8glns pegamento para papel tapiz U$26 15208

Lisnery cuadra ortega
atencion al cliente
www.fullhome.com.ni
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ZJunior Musich
O € @&

Pro Audio, Instrumentos y Accesorios Musicales
ALTAMIRA DE ESTE CALLE PRINCIPAL SINSA FERRETERIA 1C. NORTE TELF: 22705052-53

WWW.juniormusicnic.com

24556
DIA  MES ANO Atencion : HENLLI PAIZ
16 10 17
Teléfono :
responsable:
PROFORMA EN DOLARES
RUC: 0011301860014A Tipo de Cambio: 30.80
Codigo Descripcion Cantidad recio Unit Subtotal

125.4 AMPLIFICADOR SKY 125 WATTS X 4 CON SALIDA TRANSFORMADOR  125.4 1.00 451.96 451.96

12500 CABLE POR METRO SKY CALIBRE 12 120.00 1.15 138.00

1Q-65W COLUMNA SOUNDBARRIER 6.5" 1" DRIVER 2 VIAS COLOR BLANCO IP56 WAT ~ 4.00 142.80 571.20

MCX6USD CONSOLA SOUNDBARRIER 6 CH, 2 XR, FX USB, SD MCX8USD 1.00 156.48 156.48

SM-58LC MICROFONO SHURE SM58 SIN CABLE 1.00 137.39 137.39

OBSERVACIONES Q Subtotal : 1,455.03
ATENDIDO POR FRANCISCO HERNANDEZ ) Besciento: 14550
CEL.82401141 sic ympuesto: 196.43
TELF-22705052-53 & @ Neto US$: 1,505.96

W WW.juniormusicnic.com
* Esta Cotizacion esvalidapor 15 dias o hasta agotar existencias

Tiempo de entrega: INMEDIATA

Favor elaborar cheque solamente a nombre de: Octavio Torres Solorzano
Estamos registrados como proveedores del estado 0011301860014A

*
*
*
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CAFE NOR4

Sustainable Premium Coffee from Nicaragua

No. 1
PROFORMA
D Contado D Crédito
Clientes: Arturo Hernandez Producto:
Fecha:
Unidad de Precio
i ipcid Total
Cantidad Descripcion fhadida Unitatio
11 QQ Café SHG Oro Cosecha 2016/2017 QQ 180.00 1,980.00
Subtotal 1,980.00
PRECIOS ESTABLECIDOS EN DOLARES IVA (15%)
(\D Total 1,980.00

Gefexfe Administrativo a

s«sumable Promlum Coffee from Nicarag-a

Banco de Fmanzas EﬁF 2.5¢ al Este

Matagalpa, Nicaragua
Tel: +505 2772-2823
www.cafenor.com
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Anexos no.4

Requisitos varios parainscripcion y permisos de operaciones.

TRAMITE INSTITUCION REQUISITOS DURACION
RESPONSABLE
1) Registro Registro Escritura de 7 dias
Mercantil Mercantil y constitucion
SEMCOE Solicitud de

Autorizados
(BAMPRO Y
BDF)

inscripcion como
comerciante y
sellado de libro
Poder general de
administracion

Libros  mercantiles
(Diario, mayor, actas
y acciones)

Documento de
identidad

Poder especial de
representacion

Colilla de cotizaciéon
de inscripcion como
comerciante y
sellado de libros

Colilla de cotizacion
de inscripcion de
poder

Comprobante de
pago de inscripcion
como comerciante y
sellado de libros

Comprobante de
pago de inscripcion
del poder

Colilla de orden de
pago para inscripcion
como comerciante y
sellado de libros

Colilla de orden de
pago de inscripcion
de poder

Documento de ID 6 DIAS
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2) Registro del Direccion Carta de Poder

Contribuyente (Se General de Titulo o Carta

obtendra: Cedula Ingresos Egresado

RUC) Poder Especial
Representacion
Escritura de
Constitucion

Hoja de Inscripcion
de la sociedad de
Registro Mercantil

Licencias y
Certificaciones
Poder de
Representante Legal
Cedula Ruc
Provisional
3) Matricula Alcaldia de Documento de 1 DIA
Municipal Managua Identidad
Cedula Ruc
Escritura Publica de
Constitucion y
Estatuto de la
Empresa

Poder Especial para
Representacion ante
Intur

Permisos Especiales

Orden de Pago

Recibo de Pago de
Matricula Municipal

Formulario de
matricula para cuota
fija
1) Registro Para Instituto Formulario de 12 DIAS
Prestadores  de Nicaragliense Solicitud de Licencia
servicios de Turismo. de Titulo
Turisticos (Se Constancia de
obtendra: Inspeccién
Licencia de OP. Documento de
Intur). dentidad
Recibo Oficial de
Caja INTUR
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Requisitos para la certificacion de buenas practicas de manufactura

1. Presentar carta de solicitud a la Direccion de Regulacién de Alimentos.

2. Presentar manual de BPM de la industria solicitante a la Direccion de
Regulacién de Alimentos.

3. Presentar Licencia Sanitaria de Funcionamiento y Certificado de Registro
Sanitario de los Productos que elaboran.

4. Pago del certificado en caja central.

5. La empresa debe presentar y demostrar los registros de la implementacion de
BPM con periodo de 3 meses antes de la inspeccion.

6. La industria optara a la Certificacion si como resultado de la evaluacion obtiene
un puntaje minimo de 92 puntos segun la calificacion establecida en la Ficha de
Inspeccion Sanitaria para autorizacion y control de fabricas de alimentos
procesados y/o bebidas de los paises de la Unién Aduanera.

Requisitos sanitarios para la manipulacion de los alimentos

1. La manipulacion de los alimentos se realizara en las areas destinadas para
tal efecto, de acuerdo al tipo de proceso a que sean sometidos l0os mismos.

2. La manipulacion durante el procesamiento de un alimento se hara
higiénicamente, utilizando procedimientos que no lo contaminen y empleando
utensilios adecuados, los cuales estaran limpios, secos y desinfectados.

3. Si al manipularse un alimento o materia prima se apreciara su contaminacion
o0 alteracion, se procedera al retiro del mismo del proceso de elaboracion.

4. Todas las operaciones de manipulacién durante la obtencién, recepcion de
materia prima elaboracidon procesamiento y envasado se realizaran en
condiciones y en un tiempo tal que se evite la posibilidad de contaminacion, la
pérdida de los nutrientes y el deterioro o alteracion de los alimentos o
proliferacion de microorganismos patdégenos.

5. En las areas de elaboracion, conservacion y venta no se permitird fumar,
comer, masticar chicles, y/o hablar, toser, estornudar sobre los alimentos, asi
como tocarlos innecesariamente, escupir en los pisos o efectuar cualquier
practica antihigiénica, como manipular dinero, chuparse los dedos, limpiarse los
dientes con las ufas, urgarse la nariz y oidos.

6. Se evitara que los alimentos queden expuestos a la contaminacién ambiental
mediante el empleo de tapas, pafios mallas u otros medios correctamente
higienizados.

7. Ningun alimento o materia prima se depositard directamente en el piso,
independientemente de estar o no estar envasado.
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Tramites en el Instituto Nicaragliense de la Seguridad Social

Para afiliar a los trabajadores es necesario presentar al Departamento de
Afiliacién Fiscalizacion los formularios siguientes:

1. Inscripcion y movimiento del empleador.

2. Inscripcion e ingreso del trabajador.

3. Inscripcién del beneficiario (a).

4. Acceso al Sistema integrado de aplicaciones especificas.

5. Contrato de Acceso al sistema integrado de aplicaciones especificas.

6. Si la persona es nacional, debera presentar la respectiva cédula de identidad,
si el interesado es extranjero, debera presentar su cédula de residencia.

7. Copia de la Cédula RUC.

8. Matricula municipal.

9. Licencia en materia de higiene y seguridad del MITRAB.

10. Constancia de la DGI.

11. Carta de Solicitud de Afiliacion.

Requisitos para registrar marca en el Registro de la Propiedad Intelectual
Solicitud:

La solicitud de Registro de una Marca se presentara ante el Registro y
comprendera lo siguiente:

1. El interesado debera completar el (los) formulario (s) correspondiente (s),
acompafnado de una reproduccion de la marca en cuatro ejemplares cuando ella
tuviera grafia, forma o colores especiales, o fuese una marca figurativa, mixta o
tridimensional con o sin color.

2. El poder que acredite la representacion, cuando el interesado lo hiciere a
través de mandatario.

3. Comprobante de pago de la tasa establecida.

4. Seialar si el interesado reivindica derecho de prioridad.

5. Con relacion a 6quinques Convenio de Paris: El interesado presentara el
certificado de registro de la marca en el pais de origen, con la respectiva
traduccién, segun el caso.

6. También podran presentar solicitudes MULTICLASE, es decir presentar una
sola solicitud para varias clases.

Es comprobar si la solicitud de marca cumple con todos los requisitos legales
gue exige la Ley 380, Marcas y Otros Signos Distintivos. Una vez efectuado el
examen de forma, el registro ordenara que se publique la solicitud en La Gaceta
Diario Oficial, por una sola vez a costa del interesado. A partir de la primera
publicacién se contaran dos meses para el término de la oposicion (Arto. 15, 16
Ley 380). De las resoluciones que dicta el Registro de la Propiedad Intelectual,
cabe el Recurso de Apelacién para que conozca el Ministro de Fomento Industria
y Comercio.
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Anexo no.5

Descripcion de funciones (Fichas ocupacionales):

Ficha ocupacional no.1

Nombre del puesto: responsable de cafeteria.

Jefe inmediato: junta directiva

Numero de puesto: 1

Funciones: Llevar el control de existencias en el lugar de trabajo, coordinar al
personal que presta servicios dentro de la cafeteria rendir cuentas sobre el dinero
de las provisiones consumidas por el publico durante el dia, determinar las
provisiones que hagan falta formulando sus requisiciones y reportandolas a su
jefe inmediato, vigilar que se mantenga limpio el local de trabajo.
Coordinacion: Con su jefe inmediato para recibir érdenes e informar de su
trabajo, con el personal de la dependencia y publico en general para el mejor
desarrollo de su labor.

Responsabilidad: Sobre el desempefio de su trabajo, el dinero, las provisiones,
el equipo y material de trabajo que utilice en el mismo.

Requisitos: Primaria, secundaria completa, carrera comercial de Contador
Privado y aprobar el examen teorico practico respectivo.

Ficha ocupacional no.2

Nombre del puesto: cajero(a)

Jefe inmediato: responsable de cafeteria

Numero de puesto: 1

Funciones, actividades y/o tareas

1. Recibe y entrega dinero en efectivo.

2. Registra directamente operando una computadora o caja los movimientos de
entrada y salida de dinero.

3. Realiza arqueos de caja.

4. Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.

5. Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.
6. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la empresa.

7. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
8. Realiza cualquier otra tarea a fin de que le sea asignada.
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Responsabilidad Materiales:

Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso y medianamente
complejos, siendo de su responsabilidad directa.

Dinero: Es responsable directo de dinero en efectivo, cheques y otros
documentos de valor.

Informacién confidencial: Maneja en forma directa un grado de confidencialidad
bajo.

Toma de decisiones:
Las decisiones que se toman se basan en procedimientos y experiencias para la
ejecuciéon normal del trabajo, a nivel operativo.

Supervision:
El cargo recibe supervision general de manera directa y constante.

Relaciones internas y externas

Relaciones internas: El cargo mantiene relaciones continuas con sus superiores
y sus pares a fin de ejecutar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal
habilidad para trabajar en equipo y recibir y seguir instrucciones.

Relaciones externas: El cargo mantiene relaciones continuas con publico en
general, a fin de ejecutar lo relativo al area, exigiéndose para ello una normal
habilidad en atencion al cliente, recepcion de quejas o criticas, manejo de
conflictos y tomas de decisiones que no superen sus funciones especificas.

Conocimientos, habilidades y destrezas

Conocimientos en:

Contabilidad general.

Técnicas para el manejo de maquina registradora, sumadora y calculadora.
Procedimientos de la caja.

Programas de computacion aplicables en caja.

Habilidad para:

Tratar en forma cortés y efectiva con el publico en general.
Realizar calculos aritméticos.

Realizar arqueos diarios de movimiento de caja.
Destrezas en:

El conteo y cambio de dinero con exactitud y rapidez.

El manejo de microcomputador, registradora y calculadora.
Adiestramiento requerido:

Atencion al publico.

Técnicas actualizadas de manejo y control de caja.
Entrenamiento en el sistema de su unidad.
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Ficha ocupacional no.3

Nombre del puesto: Baristas.

Jefe inmediato: responsable de cafeteria.
Numero de puesto: 4

Funciones:

1.Excelente presentacion personal

2. Conocimiento de preparacion de bebidas a base de café. Bar tender,
barman, barista

3. Tiempo de experiencia minimo de 6 meses

4. Debe tener diferentes conocimientos de métodos de preparaciéon y
mantenimiento en maquina de expreso

5. Conocimiento basico en la cadena de suministro de café

6. Conocimiento en arte late

7. Conocimiento basico en perfiles de café

8. Conocimiento en puntos de tostion para diferentes métodos de preparacion
9. Disponibilidad de tiempo

Coordinacion:

Con su jefe inmediato para recibir 6rdenes e informar por menores que pueden
prestarse en el area de trabajo.

Responsabilidad:

1. El Barista debe conocer el producto con el que trabaja, su procedencia,
varietales, procesos, calidad, nivel de tueste y frescura, ademas de los
atributos que ofrece en la taza. Por ello, y siempre desde una actitud de
humildad, debe de formarse continuamente y actualizar sus conocimientos
para poder defender y explicar todas las caracteristicas del producto que esta
sirviendo. Estos conocimientos le ayudaran ademas a elevar el nivel de
exigencia a la hora de valorar los cafés con los que trabaja.

2. Como responsable final de la taza, el Barista debe dominar todos los aspectos
técnicos referidos al equipo con el que va a preparar el café, ya sea de tipo
Espresso, filtro... Por ello debera comprender el punto de molienda, la
dosificacion y la forma de extraccion correcta para los diferentes modos de
preparacion.

3. Es imprescindible que el Barista sea pulcro en el manejo del equipo y
accesorios. Limpiar derrames de leche, café molido o liquido durante su
trabajo, demuestra la pulcritud en sus operaciones. Para ello debe disponer
siempre de trapos de limpieza y evitar usarlos para funciones diferentes a las
gue inicialmente han sido destinados

4. EIl Barista no debe desperdiciar café ni ensuciar el area de trabajo durante la
preparacion de los cafés. Moler cantidades adecuadas por servicio nos
acostumbrard a no tener excesos, ni desperdicios innecesarios.

5. Tan importante es el orden en la secuencia del trabajo como en la disposicion
de utensilios en la barra. El Barista debe de tener todos sus utensilios 0
ingredientes en un lugar accesible que le faciliten el desarrollo de su trabajo.
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6. Es importante estar atento a la preparacion y evitar compaginar demasiadas
tareas que obliguen a dejar desatendida la extraccion. Por ejemplo, para un
café Espresso, una vez colocado el brazo cargado en el grupo, se debe
proceder a la extraccion de la bebida sin demora. Dejar la pastilla de café
expuesta a las altas temperaturas del grupo por periodos de tiempo largo
dafa la calidad del producto.

7. Un buen Barista debe demostrar destreza y habilidad en la elaboracion de
bebidas de creacion propia. Si conoce las caracteristicas del grano con el
gue trabaja, le seré sencillo encontrar los ingredientes que mejor le combinen;

8. Si la preparacion del café es importante, su presentacion ante el cliente
también. El Barista debe de estar impecable en su imagen y apariencia
general y servir el café al cliente de forma elegante y pulida.

9. Un Barista conocera la manera adecuada de tratar la leche en cuanto a su
temperatura y textura, y sabra poner en practica las diferentes técnicas de
latte-art.

Requisitos:

Primaria, secundaria completa, certificado de barismo profesional o técnico,
certificado de atencion al cliente.

Requerimientos fisicos

ser capaces de ponerse de pie y caminar por largos periodos de tiempo y deben
ser fisicamente capaces de levantar, empujar y tirar de hasta 40 libras (18,1 kg).
también necesitan usar ocasionalmente escalones, escaleras y rampas, y deben
abarcar, girar y realizar trabajos de precision en torno a la zona de la cafeteria.
Deben tener buenas habilidades para oir y escuchar, ya que reciben informacién
detallada de pedidos de bebidas hablados por los clientes. La buena vision de
cercay de lejos es también un requisito para baristas.

Otras calificaciones

La cafeteria dependera de un buen servicio al cliente para mantener a los
clientes leales y tener éxito en esta industria competitiva. Por lo tanto, Los
baristas deben exhibir excelentes cualidades personales, incluyendo una
apariencia limpia, buenas habilidades de comunicacion, y mantener una
asistencia y puntualidad regular y consistente. deben actuar con integridad,
honestidad y deben ser capaces de mantener una actitud calmada bajo presion,
ya que la cafeteria podria ser muy concurridas durante todo el dia.
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Anexo no.6

Detalles de constitucion de la empresay disposiciones legales.

Gastos legales de la empresa
Descripcion

Inscripcién de constitucion en el
Registro Mercantil

Constancia matricula del negocio
Registro sanitario

Licencia sanitaria

Registro en DGI

Registro de marca

Afiliacion al INSS

Costo Total

Costo

Uss 320.41
USss$ 220.41
Uss$ 24.44
Uss$ 44.44
USs$ 18.44
USss$ 395.00
USs$ 15.46
USss$ 1038.61

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

Inscripcion de constitucion 1% de
capital + C$100

Inscripcién comerciante

Libros contables

Inscripcion poder

Inspeccion del local

Costo Total

Costo

US$ 157.65
Us$ 13.33
Us$s 21.75
Us$ 13.33
Us$ 18.12
US$ 32041

Fuente: elaboracion propia

Descripcion

Formato Solicitud De Matricula
Inscripcion De Matricula
Constancia De Matricula
Costo Total

Costo

Uss 0.22
US$ 219.78
Uss 041
US$ 220.41

Fuente: Elaboracioén propia

Registro de Marca

Registro marca basica

Solicitud de registro nombre comercial

Solicitud de registro emblema
Certificaciones

Duplicado certificado de registro
Constancias

Busqueda de antecedentes registrales de marca por titular
registrales de marca por

Busqueda de antecedentes
elementos figurativos
Registro de marca

US$100.00
US$100.00
US$100.00
US$20.00
US$15.00
US$20.00
US$20.00
US$20.00

US$395.00
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Anexo no.7
Nomina general:
Cifras en délares Ao 1
Ingresos Gastos
Total gastos
acumulados x
Cargo Salario basico Vidtico STD INSS patronal |Vacaciones |Aguinaldo Indemnizacion |INATEC pagar
Salarios administrativos
Responsable del local 5,400.00 1,186.38 6,586.38 1,026.00 450.00 450.00 450.00 108.00 2,484.00
Cajera 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total administrativo 9,600.00 2,372.76 | 11,972.76 1,824.00 800.00 800.00 800.00 192.00 4,416.00
Salarios de baristas
Barista 1 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 2 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 3 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 4 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total Dependientes 16,800.00 4,745.52 | 21,545.52 3,192.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 336.00 7,728.00
Cifras en ddlares Afio 2
Ingresos Gastos
Total gastos
acumulados x
Cargo Salario basico Viatico STD INSS patronal |Vacaciones [Aguinald Indemnizacién |INATEC pagar
|Salarios administrativos
Responsable del local 5,400.00 1,186.38 6,586.38 1,026.00 450.00 450.00 450.00 108.00 2,484.00
Cajera 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total administrativo 9,600.00 2,372.76 | 11,972.76 1,824.00 800.00 800.00 800.00 192.00 4,416.00
Salarios de baristas
Barista 1 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 2 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 3 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 4 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total Dependi 16,800.00 4,745.52 | 21,545.52 3,192.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 336.00 7,728.00
Cifras en délares Afio 3
Ingresos Gastos
Total gastos
acumulados x
Cargo Salario basico Vidtico  |STD INSS patronal (Vacaciones |Aguinaldo  |Indemnizacion |INATEC pagar
Salarios administrativos
Responsable del local 5,400.00 1,186.38 6,586.38 1,026.00 450.00 450.00 450.00 108.00 2,484.00
Cajera 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total administrativo 9,600.00 2,372.76 | 11,972.76 1,824.00 800.00 800.00 800.00 192.00 4,416.00
Salarios de baristas
Barista 1 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 2 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 3 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 4 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total Dependientes 16,800.00 4,745.52 | 21,545.52 3,192.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 336.00 7,728.00
Cifras en délares Ao 4
Ingresos Gastos
Total gastos
acumulados x
Cargo Salario basico Viatico STD INSS patronal |Vacaciones [Aguinaldo Indemnizacion |INATEC pagar
Salarios administrativos
Responsable del local 5,400.00 1,186.38 6,586.38 1,026.00 450.00 450.00 450.00 108.00 2,484.00
Cajera 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total administrativo 9,600.00 2,372.76 | 11,972.76 1,824.00 800.00 800.00 800.00 192.00 4,416.00
Salarios de baristas
Barista 1 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 2 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 3 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Barista 4 4,200.00 1,186.38 5,386.38 798.00 350.00 350.00 350.00 84.00 1,932.00
Total Dependientes 16,800.00 4,745.52 | 21,545.52 3,192.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 336.00 7,728.00
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Aniversario UPOLI
Promoviendo oducacion. paz y semicio

Plano de la cafeteria.

Segunda planta bodega
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