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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion y tesis es para optar al grado de Maestria en Auditoria
Integral por parte de la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLLI). La investigacion trata
sobre la necesidad que tiene la Unidad de Auditoria Interna de Almacenadora de
Exportaciones, S.A. (Almexsa) de elaborar e implementar un manual de politicas, a fin de

obtener mayor eficiencia y calidad en las revisiones realizadas por dicha unidad.

En el Capitulo 1 se abordan de manera general los antecedentes relacionados con Almexsa y
la Unidad de Auditoria Interna de dicha institucion, se presenta el estado actual en que se
realizan las auditorias internas, de tal manera en que se identifican las oportunidades de

mejora que constituyen los objetivos planteados.

Posteriormente, en el Capitulo Il se presenta la literatura relacionada con el tema de
investigacion la cual brinda una serie de conceptos y argumentos pertinentes al problema y a

los objetivos planteados, que contribuyen al desarrollo de la investigacion.

En el Capitulo 3 y con el objetivo de fundamentar las bases de la investigacion se realizaron
entrevistas a personal relacionado con la Unidad de Auditoria Interna de Almexsa, también se
observo la manera en que se ejecutan las auditorias actualmente en Almexsa y los resultados
de las mismas. Finalmente, en el Capitulo 4 se presenta el manual de politicas para la Unidad
de Auditoria Interna de Almexsa, posteriormente en el Capitulo 5 se encuentran las

conclusiones y recomendaciones que el autor presenta a los interesados.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Almacenadora de Exportaciones, S.A. (Almexsa) es uno de los cuatro Almacenes Generales de
Depodsitos que existen en Nicaragua, fue constituida el 4 de Mayo de 1993 y es subsidiaria del
Banco de la Produccién, S.A. (Banpro, miembro del Grupo Promérica). La actividad principal de
Almexsa, consiste en brindar servicios de almacenamiento, guarda y conservacion de bienes o

mercaderias, almacén fiscal y agencia aduanera, a traves de las siguientes unidades de negocio:

e Deposito financiero
e Deposito de aduanas o Almacén fiscal, y

e Agencia Aduanera

La Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (NOFAGD, 2011. pl)
define Depdsito Financiero, como las operaciones de almacenamiento de mercaderia en las

cuales medie la emision de un certificado de depdsito con o sin bono de prenda.

El depdsito de aduanas segun el sitio web de la Direccion General de Servicios Aduaneros de
Nicaragua (2014) se define como, “el régimen mediante el cual el Estado permite, a través de
una concesion, a una persona natural o juridica, el servicio de almacenamiento de mercancias por
un plazo determinado que serdn destinadas posteriormente a la importacién u otro régimen
aduanero, bajo el control de la Aduana, con suspension de la aplicacion de los derechos y demas
gravamenes correspondientes. Las mercancias en depdsito de aduanas, estaran en un lugar
habilitado bajo custodia, conservacién y responsabilidad del depositario. Los depositos de

aduana podran ser publicos o privados”.



4
La Direccion General de Servicios Aduaneros (2014) en su pagina web define a las agencias
aduaneras como “aquellas designada por las leyes y demas disposiciones aduaneras en virtud de
sus funciones publicas o privadas para que intervengan en actos u operaciones de comercio

exterior en representacion de terceros y que ademas poseen la calidad de fiadores solidarios”.

Los servicios antes sefialados, estan regulados por las siguientes instituciones:

e Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF), para operar
como Deposito financiero.

e Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para operar como Almacén Fiscal y Agencia
Aduanera.

e Ministerio de Transporte e Infraestructura para operar como Agente de Carga.

Por lo tanto las Unidades de Auditoria Interna de los Almacenes Generales de Depdsito, realizan
sus auditorias con base a lo establecido en la Norma sobre Control y Auditoria Interna de los
Almacenes Generales de Depdsito, emitida por la SIBOIF, mediante Resolucién N° CD-SIBOIF-
697-1-OCTU12-2011, del 12 de Octubre de 2011. Dicha norma establece que la Unidad de

Auditoria Interna, tendra las siguientes funciones minimas:

e Evaluar el disefio, ejecucion, efectividad y suficiencia del sistema de control interno.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas que rigen para la
institucion.

e Evaluar la confiabilidad, confidencialidad, disponibilidad, efectividad, integridad y
funcionalidad de la tecnologia de la informacién y los mecanismos de control y uso

establecidos por la almacenadora para garantizar la seguridad y proteccién de la misma.
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e Evaluar el cumplimiento de los manuales de politicas y procedimientos y deméas normas
internas del almacén.

e Efectuar el seguimiento permanente a la implementacion y cumplimiento de las 6rdenes,
instrucciones y/o recomendaciones formuladas por el Superintendente, por los auditores
externos y por la propia UAL.

e De acuerdo con las normas de auditoria y en base a la Matriz de Riesgos de Auditoria del
Almacén, disefiar el plan anual de trabajo y someterlo a la junta directiva a través del
comité de auditoria para su aprobacion y enviarlo al Superintendente para su
conocimiento. Asi mismo, cumplir con las actividades programadas en el plan anual de
trabajo y elaborar los informes respectivos.

e Realizar actividades no programadas cuando lo considere necesario o a solicitud expresa
de la junta directiva o del Superintendente.

e Verificar la eficacia de los controles internos propuestos y disefiados para una operacion,
servicio o producto en la etapa previa a su lanzamiento y/o participar en el comité de
direccion estratégica.

e Evaluar los controles internos y el nivel de cumplimiento del sistema de prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

e Evaluar el cumplimiento de otros aspectos que determine la junta directiva, el comité de

auditoria y el Superintendente.

Sin embargo, para la realizacion de las auditorias, los auditores internos de Almexsa, no cuentan
con un manual de politicas que integre los lineamientos a seguir segun las Normas
Internacionales de Auditoria y demas normas que rigen la profesion tanto a nivel nacional como

internacional.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ausencia de un manual que contenga las politicas requeridas para desempefiar de una
manera eficiente y eficaz las labores de la UAI, puede ocasionar que dichas labores no se

realicen conforme lo requerido por los marcos regulatorios nacionales e internacionales.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El disefio de un manual de politicas de auditoria interna para Almexsa, fortalecerd las

revisiones hechas por el departamento de auditoria interna y dard valor agregado al

desempefio de las labores del personal de la UAI Almexsa?

1.3.1 PREGUNTAS ORIENTADORAS

. ¢Qué es un manual?

. ¢Cudles son las caracteristicas de un manual?

. ¢QUué es una politica?

. ¢Qué es un manual de politicas?

. ¢ Qué es auditoria?

. ¢Qué es un Almacén General de Deposito?

. ¢Por qué no se elabord un manual de politicas de auditoria interna para Almacenes

Generales de Depdsito?
o ¢El manual de politicas de la UALI, incluye las politicas que deberan ser cumplidas

por todo el personal de la Unidad de Auditoria Interna (UAI)?



1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La auditoria interna constituye un elemento clave para agregar valor a las actividades de una
empresa, mediante el logro de una mayor eficiencia y eficacia de las operaciones que
desarrolla, como sefiala Hevia Vazquez (1989) “la auditoria interna, independiente de la
estructura jerarquica y operativa, se ha desarrollado paralelamente al incremento de la
complejidad de los sistemas administrativos y de gestion de empresas, a su creciente
dimensidn, a la mayor delegacion de funciones, asi como a la ampliacién a escala mundial de
las comunicaciones” (p. 89). No obstante, la ausencia de politicas escritas puede ocasionar
que los niveles de eficiencia y eficacia en las labores cotidianas de los auditores internos no
sean los esperados, debido a que las politicas escritas generan seguridad de comunicacion
interna a todos los niveles, y hacen que las labores se realicen de forma fluida, rapida y clara

incluso para aquellos nuevos empleados.

Por lo tanto se considera necesaria la elaboracion de un manual de politicas para la UAI
Almexsa, ya que éste representara un recurso técnico que ayudara a orientar a los auditores en
sus labores diarias, también servira como una herramienta de consulta y asesoria que

contribuiré a que el auditor interno coadyuve al logro de los objetivos de la organizacion.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml

1.5 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de politicas para la UAI Almexsa, necesario para desempefiar de una

manera eficiente y eficaz las labores de auditoria realizadas por el personal que integra la UAL.

1.6 OBJETIVO ESPECIFICO

Disefiar un manual que contenga las politicas requeridas para la realizacion de las auditorias
de una manera eficiente y eficaz, que considere las mejores practicas nacionales e

internacionales y que se alinee con el manual de auditoria interna del Grupo Promérica.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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2.1 INTRODUCCION

Con el objetivo de fundamentar la presente investigacion, a continuacion se presenta una revision
de literatura que permite desarrollar una serie de conceptos y argumentos pertinentes al problema

y a los objetivos planteados.

2.2 BREVE REPASO CONCEPTUAL

Segun Guerra L. (2010) un manual es el documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos o
mas de ellas. EI manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y
cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la
empresa. En el se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica
referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las labores de
auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus

jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente

Prado B. (2008) menciona que la accion de auditar es definida por la real academia de la lengua
espafiola como: examinar la gestion economica de una entidad a fin de comprobar si se ajusta a

lo establecido por ley o costumbre, y su origen proviene del latin audire que significa oir.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/disfo/disfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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Por su parte Miguel A. Duhalt Kraus define un manual como el documento que contiene, en una
forma ordenada y sistematica, informacién y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y procedimiento de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion

del trabajo. Rodriguez, V. (2012).

Rodriguez V. (1990) define politica como la manera de alcanzar objetivos, un plan permanente
que proporciona guias generales para canalizar el pensamiento administrativo en direcciones

especificas.

Rodriguez, V. (2012) también define un manual de politicas como el documento que tiene por
objetivo establecer lineamientos que, ademas de expresar los deseos y la actitud de la direccion
superior para toda la empresa, proporcione un marco dentro del cual pueda actuar todo el

personal de acuerdo con condiciones generales.

Los manuales de procedimientos tienen diversos objetivos, algunos de ellos fueron descritos por
Drecher P. (1953), los cuales son los siguientes:

e Estimular la uniformidad.

e Eliminar la confusion.

e Reducir la incertidumbre y la duplicidad de funciones.

e Disminuir la carga de supervision.

e Evitar la implantacion de procedimientos incorrectos.

e Presentar de manera clara y concisa el trabajo que se esta haciendo en los departamentos.
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2.3 CONCEPTOS GENERALES

La SIBOIF, segun la Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, “es una institucion autonoma del Estado Nicaragliense con plena capacidad juridica
para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de aquellos actos o contratos que sean

necesarios para el cumplimiento del objetivo establecido de dicha Ley”.

La SIBOIF tiene como objetivo velar por los intereses de los depositantes que confian sus fondos
a las Instituciones Financieras, legalmente autorizadas para recibirlos, y preservar la seguridad y
confianza del publico en dichas instituciones; promoviendo una adecuada supervision que
procure su solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos confiados. La SIBOIF
tiene a su cargo autorizar, supervisar, vigilar y fiscalizar la constitucion y el funcionamiento de
todos los bancos, sucursales y agencias bancarias que operen en el pais, ya sean entidades
estatales o privadas, nacionales o extranjeras, que se dediquen habitualmente en forma directa o
indirecta, a actividades de intermediacion entre la oferta y la demanda de recursos financieros o a
la prestacion de otros servicios bancarios. También autorizara, supervisard, vigilara y fiscalizara
las instituciones financieras no bancarias, que operen con recursos del publico entre los que se

encuentran los Almacenes Generales de Deposito.

La Ley 734 Ley de Almacenes Generales de Depdsito emitida por la SIBOIF, define en el Art. 5
que “los Almacenes Generales de Deposito son instituciones financieras no bancarias que prestan
servicios financieros como institucion auxiliar de credito y que tienen por objeto el deposito,
conservacion, custodia y manejo de mercancias y productos de procedencia nacional o

extranjera, emitiendo certificados de deposito y bonos de prenda sobre dichas mercancias. Los
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almacenes también podran prestar servicios de valor agregado conforme lo estipulado en la ley

en mencion y servicios de tipo fiscal apegandose a lo dispuesto en las leyes de la materia”.

Conforme lo anterior, la SIBOIF a través de la Ley 734, establece en el Art. 44 que “los
Almacenes deberan tener un auditor interno a cuyo cargo estaran las funciones de inspeccién y
fiscalizacion de las operaciones y cuentas del respectivo Almacén. El auditor interno debera ser
debidamente calificado y serd& nombrado con el voto favorable de los dos tercios de los
accionistas presentes en Junta General de Accionistas, para lo cual deberd contar con la no

objecion del Superintendente.

Con el proposito de ampliar lo establecido en la ley antes mencionada, la SIBOIF emitid la
Norma sobre Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de Depdsito, la cual
establece en el Art. 4 - Obligatoriedad de un control interno que: “la almacenadora esta obligada
a contar con un sistema de control interno que, como minimo, contenga un conjunto de politicas,
procedimientos y técnicas de control establecidas por la institucién para proveer una seguridad
razonable en la salvaguarda de los activos y lograr una adecuada organizacién administrativa y
eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes que fluyen de sus sistemas de informacion,
apropiada identificacién y administracion de los riesgos que enfrenta, y el cumplimiento de las
disposiciones legales que le son aplicables”. Asi mismo el Art. 8 Funciones de la Unidad de
Auditoria, establece que “la Unidad de Auditoria Interna deberd evaluar el disefio, ejecucion,
efectividad y suficiencia del sistema de control interno asi como el cumplimiento con las

disposiciones legales y normativas que rigen la institucion”.
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Claramente se observa que el regulador no se limita a los aspectos contables de los almacenes si

no que hace énfasis en la evaluacion integral del control interno.

Coopers y Librand (1997) define el sistema de control interno como “el proceso efectuado por el
Consejo de Administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con la
finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable respecto a la consecucion de objetivos
relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion

financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (p. 16).

La Norma sobre Control y Auditoria Interna, en el Art. 11 “Procedimientos y Técnicas de
Auditoria” establece que: “los procedimientos y técnicas de auditoria empleados por la Unidad
de Auditoria Interna deberan adecuarse a las disposiciones establecidas en dicha norma y a lo
establecido en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

dictadas por el Instituto de Auditores Internos”.

Como se puede apreciar el 6rgano regulador proporciona las bases legales suficientes para
establecer la unidad de auditoria interna en los Almacenes Generales de Depoésito sin
limitaciones a regulaciones locales. El Instituto de Auditores Internos (11A), define la auditoria
interna como “... una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.”
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El Enfoque Integrado de Gestion de Riesgo Empresarial del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) alienta a los auditores internos a abordar sus
actividades desde la perspectiva con la cual la direccion dirige un negocio: entorno de control,
evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion y supervision de riesgos. El enfoque de
COSO ERM es una ampliacion del enfoque de control interno original de COSO, pone mas
énfasis en los controles internos y dirige a los auditores internos a analizar el sistema de control
interno e identificar y evaluar el riesgo. Para lograr esto, la auditoria interna debe cambiar su rol
tradicional a uno centrado en las metas corporativas, las estrategias, la gestion de riesgos y los

procesos de negocio, asi como en las actividades de control critico.

Figura 1

Estructura de Control Interno “Mddelo COSO ERM”

En consecuencia, el IAA ha emitido un marco regulatorio que incluye: Normas Internacionales
de Auditoria Interna (NIA), Codigo de Etica, Consejos para la Practica, etc. con el objetivo de
unificar la practica de auditoria interna a nivel internacional, asi como proporcionar un marco

para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria interna que agreguen valor.

El Consejo para la Préctica 2010-1 “Objetivos del trabajo”, precisa que la auditoria interna revise

la gestidn de riesgos asociados a la entidad. Las auditorias seleccionadas a realizar deben estar
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alineadas al proceso de evaluacion de riesgos derivados de la formulacion del plan anual de
auditoria. Una vez que el auditor identifico los controles clave de los riesgos sensibles procede a

determinar los procedimientos a realizar. Normas Internacionales de Auditoria (NIA, 2013).

El Consejo para la Practica 2010-2 “Uso del proceso de gestion de riesgos en el Plan de
Auditoria Interna” sugiere Identificar los riesgos inherente y residual, asi como los controles
claves que ayudan a reducir un riesgo inaceptable a un nivel tolerable. Normas Internacionales

de Auditoria (NIA, 2013).

La planificacién de auditoria interna necesita estar soportada en el proceso de gestion de riesgos
desarrollada en la organizacion. Reconoce que el nivel de madurez de la gestion de riesgos es
diferente en cada organizacion, y que auditoria interna trata de evaluar si los controles funcionan

0 son excesivos o complejos. Normas Internacionales de Auditoria (NIA, 2013).

El Consejo para la Practica 2200-2 “Uso de un enfoque basado en riesgos, partiendo de los mas
significativos (Top-down, Risk-based Approach) para identificar los controles que van a ser
evaluados en el trabajo de auditoria interna” sugiere evaluar la existencia de una combinacion
adecuada de controles manuales y automaticos y comprobar si existen para mitigar los riesgos
dentro de la tolerancia al riesgo en la organizacion. Normas Internacionales de Auditoria (NIA,

2013).

Debido a limitaciones en la capacidad operativa es recomendable evaluar sélo los controles
claves (aquellos necesarios para gestionar riesgos relacionados con un objetivo critico del
negocio), aunque el auditor puede incluir una evaluacion a los controles menos importantes.

Igualmente se deja abierta la posibilidad de usar otros métodos o marcos de referencia (COSO
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ERM, ISO 3100), siempre que los controles claves para la gestion de riesgos sean identificados y

evaluados.

El Consejo para la Practica 2210.A1-1” Evaluacion de riesgos en la planificacion del trabajo”
recomienda que el auditor interno debe examinar: la fiabilidad de la evaluacion de riesgos, el
proceso para vigilar, informar y resolver asuntos de riesgo y control, eventos que excedan limites
y los riesgos relevantes. Ello obliga a los auditores internos estar familiarizados con las
actividades de riesgo y control para identificar areas donde poner énfasis. Normas

Internacionales de Auditoria (NIA, 2013).

Por lo tanto el proceso de planificacion, ejecucion y conclusion de la auditoria interna debe

considerar tanto lo estipulado por las regulaciones locales como internacionales’.

! Este trabajo esta elaborado sobre la base de la experiencia de la autora.



CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
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3.1. INTRODUCCION AL MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia usada para la realizacion de la presente investigacion.
También se presentan aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas y procedimientos que

fueron utilizados para llevarla a cabo.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que se evaluara la realidad actual
de las auditorias internas realizadas en Almexsa y la opinién de los informantes, a traves de la
aplicacion y analisis de los instrumentos de recoleccién de informacion como son la observacion

y la entrevista, los cuales seran de utilidad para alcanzar los objetivos establecidos.

Existen diferentes tipos de investigacion, Danhke 1989 (citado por Hernandez, Fernandez y
Baptista 2003) enfoca la investigacion hacia cuatro tipos, los cuales son: exploratorios,
descriptivos, correlacidnales y explicativos. A continuacion se presenta una breve descripcién de

cada uno, con el propésito de entender la metodologia de esta investigacion.

e Exploratoria: Cuando se pretende profundizar mas acerca de un tema poco conocido o
desconocido totalmente, esto con el fin de abordar puntos que no fueron abordados
anteriormente, se pueden obtener resultados tanto positivos como negativos pero ambos

son considerados importantes para la investigacion.
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e Descriptiva o cualitativa: Miden, evalldan o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. Se utilizara para recolectar toda

la informacion que se obtenga de los resultados de la investigacion.

e Correlacionales: Se encarga de identificar la relacion entre dos o mas conceptos o
variables. Los estudios correlacionales tienen en cierta forma un valor explicativo, con el

que se puede conocer el comportamiento de otras variables que estén relacionadas.

e Explicativas: Estos estudios son los encargados de explicar por qué ocurre uno 0 mas
fendmenos, las condiciones en las que este fendmeno se presenta y las variables que se

puedan relacionar.

3.3 FUENTES DE INFORMACION
Para los fines de la presente investigacion se utilizard fuentes primarias y secundarias de

informacion.

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen
informacidn original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,

manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...” (p. 229).

Las fuentes secundarias o fuentes derivadas, Bounocore (1980) las define como aquellas que

“contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados...”(p. 229). Ejemplo de ella lo
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serian los resimenes, obras de referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico

elaborado con multiple fuentes entre otros.

Las fuentes primarias de informacion utilizadas para la presente investigacion serén los
resultados de las entrevistas realizadas a los informantes claves. Las fuentes de informacién
secundaria utilizada para esta investigacion corresponden a leyes y normas emitidas por la
SIBOIF asi como las Normas Internacionales de Auditoria y Guias para la practica de la

profesion de auditores internos.

3.4 INFORMANTES CLAVES

3.4.1 Tipos de informantes

Para efectos de la presente investigacion, los informantes estaran compuesto por contadores y

auditores internos de Almexsa y del Banpro.

Estas pesonas se consideran personas altamente calificadas y conocedoras de los temas
relacionados con control interno, contabilidad, normativas y legislaciones relacionadas con

Almexsa.

3.4.2 Lista de los informantes

La muestra seleccionada estd compuesta por las siguientes personas:
e Lic. Rafael Diaz Vargas, Auditor Interno del Banco de la Produccién, S.A.
e Lic. Liliana Lanuza, Vice Auditor Interno del Banco de la Produccion, S.A.
e Lic. Henny Cortez, Vice Contador General del Banco de la Produccion, S.A.

e Ing. Carlos Kasper, Vice Gerente General de Almexsa.
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e Lic. Yelba Obando, Administrador de Prevencion de Lavado de Dinero y de

Financiamiento al Terrorismo de Almexsa.

3.5 DESCRIPCION DEL ESCENARIO

La presente investigacion se realizara en las instalaciones de Almexsa ubicadas en Carretera
Norte, entrada a Portezuelo 100 metros al norte, Managua, Nicaragua. Especificamente en la

Unidad de Auditoria Interna.

Las entrevistas seran realizadas en las oficinas de los entrevistados las cuales se encuentran
ubicadas en el Centro Corporativo de Banpro contiguo a Pricesmart y en las oficinas de

Almexsa, Managua, Nicaragua.

3.6 TECNICAS DE INVESTIGACION
Para efectos de la presente investigacion se utilizard& como instrumento de investigacion la

observacion y la entrevista.

3.6.1 Antecedentes de la observacion

En la literatura metodoldgica se define a la observacién participante como una técnica de
recoleccion de informacion cuya funcion es garantizar el acceso privilegiado a los significados
que los actores construyen (y le asignan a su mundo) a través del hecho de observar “en directo”

y compartir experiencias en el ambiente que se estudia (Platt, 1982).
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3.6.2 Definicion de la observacion

La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las demas,

ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que

es el inicio de toda comprension de la realidad.

3.6.3 Caracteristicas de la observacion

Segun Bunge (727) la observacion en es un procedimiento cientifico que se caracteriza por ser:

Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se proponen
en relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva teleoldgica.

llustrada: porque cualquier observacion para ser tal estd dentro de un cuerpo de
conocimientos que le permite ser tal; solo se observa desde una perspectiva teorica.
Selectiva: porgue necesitamos a cada paso discriminar aquello que nos interesa conocer y
separarlo del cimulo de sensaciones que nos invade a cada momento.

Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de explicar aquello que
estamos observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos de algun tipo de
explicacion acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacién con otros datos y

con otros conocimientos previos.

En el proceso de observacion, siempre segun Bunge (729) se distinguen cinco elementos:

1.

Sujeto u observador, en el que se incluyen los elementos constituyentes de este, tanto los

sociologicos como los culturales, ademas de las experiencias especificas del investigador.

Objeto de la observacién: que es la realidad, pero en donde se han introducido

procedimientos de seleccion y de discriminacion, para separarlo de otras sensaciones. Los
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hechos en bruto de la realidad se han transformado en datos de un proceso de

conocimiento concreto.

Circunstancias de la observacion: son las condiciones concretas que rodean al hecho de

observar y que terminan por formar parte de la propia observacion.

Los medios de la observacion: son los sentidos y los instrumentos desarrollados por los
seres humanos para extender los sentidos o inventar nuevas formas y campos para la

observacion.

Cuerpo de conocimientos: es el conjunto de saberes debidamente estructurados en
campos cientificos que permiten que haya una observacion y que los resultados de esta se

integren a un cuerpo mas amplio de conocimientos.

3.6.4 Tipos de observacion

Observacion estructurada: se la realiza a través del establecimiento de un sistema que
guie la observacion, paso a paso, y relacionandola con el conjunto de la investigacion que
se lleva a cabo.

Observacion abierta: carece de un sistema organizado y se la realiza libremente; es
utilizada cuando se quiere captar el movimiento espontaneo de un determinado grupo
humano, por ejemplo en los estudios antropolégicos.

Observacion semiestructurada: este tipo de observacion parte de una pauta estructurada,
pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma que adopta el proceso de

observacion.
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- Observacion participante: en las anteriores formas de observacion, ha quedado implicito

que el observador se comporta de la manera mas neutral posible respecto de los

acontecimientos que esta observando. En el caso de la observacion participante, el sujeto

que observa es aceptado como miembro del grupo humano que se observa, aunque sea
provisionalmente.

- La observacion participante tiene el mérito no solo de intentar explicarse los fenémenos

sociales sino de tratar de comprenderlos desde dentro, lo que implica sacar a la luz los

procesos racionales que estén ocultos detras de conductas que aparentemente pueden

carecer de significado para un observador externo.

3.6.5 Antecedentes de la entrevista

En la obra los Diélogos de Platén (Mayéutica) se produce el primer uso del didlogo para acceder
al conocimiento de lo publico. Pero fue el proceso de modernizacion y racionalizacién de las
relaciones a través del desarrollo de las Ciencias Sociales y la puesta en circulacion de la prensa

de masas lo que consideramos propiamente como el origen de la entrevista (Murillo F, 2013).

La divulgacion de los usos periodisticos foment6 nuevas propuestas para recolectar informacion
en las investigaciones. James Gordon Bennett en 1836 publica una entrevista a Rosine Towsend,
administradora de un burdel en Nueva Cork y aunque fue un acto muy criticado, termind

popularizandose.

La entrevista a través de los medios de comunicacion se convierte en la base fundamental de las

noticias publicadas y se orientan para la consecucion de tres objetivos distintos: obtener datos del
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entrevistado, conseguir comentarios sobre un hecho y perfilar la semblanza del mismo. De este

modo proporciona tanto informacién como emocion entre quienes se difunde.

Es a finales de la década de los 30 cuando la entrevista comienza a ser utilizada ampliamente por
las Ciencias Sociales en las tareas de investigacion. La sociologia y la psicologia son las
primeras en adoptarla. Y a partir de entonces como aseguran Bingham y Moore (1961) se utiliza
para recoger datos y opiniones (entrevista extensiva), informar sobre la realidad y motivar o
aconsejar influyendo en los sentimientos del sujeto (entrevista intensiva). El primero de estos

usos concuerda mas legitimamente con la posicion sistematica de la ciencia.

3.6.6 Definicion de la entrevista
El sitio web (http://tecnologiaedu.us.es/formate/curso/modulo9/411conceptodeentrevista.htm)
sobre conceptos de entrevista dirigié al investigador hacia publicaciones y otros recurso que se

pueden utilizar para definir la entrevista, a continuacion se presenta:

Bingham y Moore (1973, 13), quienes la definen como "conversacion que se sostiene con un

propdsito definido y no por la mera satisfaccion de conversar".

Silva y Pelachano (1979, 13) la definen de la manera siguiente: "Es una relacion directa entre
personas por la via oral, que se plantea unos objetivos claros y prefijados, al menos por parte del
entrevistador, con una asignacion de papeles diferenciales, entre el entrevistador y el

entrevistado, lo que supone una relacion asimétrica”.

Roman y Pastor (1984, 279) la consideran segun los objetivos que persigue y en funcion de los

sujetos a quien/es vaya destinada, por lo que la definen como: "Una conversacion organizada con
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objetivos flexibles usada como medio de orientacion personal, escolar y profesional del alumno,

asi como una orientacion a padres, resto de profesores y PND".

Cabrera y Espin (1986, 229) hacen un intento por agrupar todos los factores que recoge la
entrevista y la definen como: "Comunicacion cara a cara entre dos 0 mas personas, que se lleva a
cabo en un espacio temporal concreto y entre las que se da una determinada intervencion verbal

y no verbal con unos objetivos previamente establecidos".

Otros autores como L&zaro y Asensi (1987, 287) definen la entrevista como "Una comunicacion
interpersonal a través de una conversacion estructurada que configura una relacion dinamica y
comprensiva desarrollada en un clima de confianza y aceptacion, con la finalidad de informar y

orientar".

En esta investigacion se utilizara la entrevista semi estructurada, la que segun Diaz Martinez
(2004), por su caracter conversacional que desde el interaccionismo simbdlico se recomienda a
fin de no oprimir a las personas participantes, generando un dmbito coloquial que facilita la

comunicacion entre quienes interactian.

Segin Murillo Torrecilla (2013), se puede decir que la entrevista “implica un sistema de
comunicacion interpersonal que integra tanto al entrevistador como al entrevistado, su objetivo
fundamental es la recogida de informacion, tanto la objetiva que aclaren los sujetos, como los
rasgos subjetivos que se desprendan de su observacion (sensaciones, estados de animo, etc.),
precisa tener claro un referente, un codigo, un mensaje y un medio de transmision, el
entrevistador debe enfocar y dirigir la conversacion para conseguir los objetivos que se ha

propuesto, la informacién es costosa de recoger porque requiere planificacion, tiempo, buena
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codificacion y un minucioso analisis, para darle validez y fiabilidad deberia llevarse a cabo una
triangulacion comparando la informacion obtenida con la de otras entrevistas y

complementandola con la de otras técnicas de recogida.

3.6.7 Caracteristicas de la entrevista
Illueca, L. (1971) menciona las siguientes caracteristicas que tiene la entrevista:

e Esuna reunion prefijada y determinada de antemano, aunque su desarrollo pueda parecer
espontaneo y natural.

e Siempre tiene un objetivo, que debe ser conocido al menos por el entrevistador y que sera
tenido en cuenta antes y durante su desarrollo. Por lo tanto es un proceso de interaccion
con un fin determinado.

e El éxito de la entrevista dependera en gran parte de la definicion de los objetivos y de la
habilidad para controlar su evolucion.

e No sblo se centra en objetivos, sino también incluye experiencias sentimientos
emociones.

e En toda entrevista cabe considerar tres elementos claves: el entrevistador, el entrevistado
y la relacién entre ambos.

e Se hacen preguntas y se dan respuestas, y el entrevistador debe mostrar su interés y
confidencialidad en la informacion recogida y reservarse sus juicios y emociones.

e EIl tema debe estar muy bien delimitado para evitar dispersiones, pero teniendo siempre
presente la situacidén y mostrando una posicion flexible.

e Debe ofrecerse una retroalimentacion inmediata.

e El entrevistador debe traducir lo que ve y oye a situaciones concretas y no dejar lo que

dice el entrevistado en generalidades.
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e Es perfectible, por sus caracteristicas dindmicas y caracter personal, se puede ir
mejorando, en la medida en que el entrevistador observa el proceso.

e Esuna técnica que exige del entrevistador habilidades de comunicacion y direccion.

3.6.8 Tipos de entrevista
Nahoum (1985) clasifica la entrevista en tres tipos: la entrevista de diagnostico, la entrevista de

investigacion y la entrevista terapéutica o de consejo.

Entrevista de diagnostico: Su finalidad es recoger la biografia del entrevistado y determinar, a

partir de lo que dice, sus opiniones, actitudes y demas caracteristicas personales.

Entrevista de investigacion: Su propdsito es reunir, entre personas competentes, los datos Utiles

para la investigacion que se lleva a cabo.

Entrevista terapéutica o de consejo: Procura readaptar socialmente al sujeto y reorganizar su

afectividad.
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3.6.9 Modelo de entrevista

Fechay lugar

Nombre de la persona

Cargo que ocupa

Buenos dias/Buenas tardes Estimado Sr(a),

Actualmente estoy cursando la Maestria en Auditoria Integral en la UPOLI y como parte del
trabajo de tesis estoy disefiando un manual de politicas para la UAI Almexsa. Al respecto,

quisiera hacerle algunas preguntas:

e ;Cuénto tiempo tiene de laborar para esta institucion financiera?

e ;Qué relacion tiene usted con Almexsa?

e Podria usted hablarme sobre su experiencia en Almexsa? (aplica para personal que labora
en Almexsa)

e ;Cudl es su percepcion acerca del trabajo realizado por la UAI de Almexsa? (aplica para
personal que labora en BANPRO)

e ;Qué piensa sobre las auditorias internas?

e ;Cuadl es su opinion sobre los resultados de las auditorias internas en Almexsa?

e ;A su criterio que mejoras deberia de hacer la UAI de Almexsa en sus revisiones?

e ;Considera que la idea de disefiar un manual de politicas para la UAI Almexsa, puede
contribuir al fortalecimiento de control interno?

o ¢ Qué puntos claves considera usted que deben ser incluidos en este manual?



CAPITULO 4: MANUAL DE POLITICAS DE AUDITORIA INTERNA PARA

ALMACENADORA DE EXPORTACIONES, S.A.
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4.1 OBJETIVO Y ALCANCE DEL MANUAL

El objetivo de este manual es establecer las politicas que regularan el desempefio

eficiente y eficaz de las labores de la Unidad de Auditoria Interna de Almexsa (UAL).

El manual incluye las politicas que deberan ser cumplidas por todo el personal de la UAI
y que seran de conocimiento del Gerente General y de la UAI Banpro. ElI Manual de la

UAI esta alineado al Manual de Auditoria del Grupo Corporativo.

4.2 MISION Y VISION DE LA UAI DE ALMEXSA

La mision de Auditoria Interna es asegurar que las actividades desarrolladas en Almexsa
se realicen para cumplir con los objetivos y metas establecidos por el gobierno
corporativo, proporcionado a la gerencia consultas que agreguen valor en pro de la
mejora de las operaciones de la organizacién y garantizando que la actuacion de la

administracion se ejecute conforme al marco legal aplicable.

La vision de UAI, es lograr el desarrollo de sus auditorias de forma integral y con la
calidad requerida por las mejores practicas, con el propésito de emitir recomendaciones
para mejorar aquellas areas donde se identifiquen oportunidades o deficiencias. Ademas,
de ser reconocida por la labor de sus auditores, a través de su amplia capacidad y

motivacion, desrrollando asi sus funciones de analista y asesor confiable.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UAI DE ALMEXSA

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo 1V, Articulo 7, inciso c) de la Norma Sobre
Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de Deposito emitida por la
SIBOIF, la UAI depende organica, funcional y administrativamente de la Junta Directiva

de Almexsa.

4.4 FUNCIONES DE LA UAI DE ALMEXSA

La UAI de Almexsa, tiene una funcion de desempefio independiente, establecida dentro
de la organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la

organizacion.

El objetivo de la UAI es el de asesorar a los miembros de la Almacenadora en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, las cuales quedan sefialadas en los
objetivos de la entidad. En este aspecto, la UAI les proporciona analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria de informacion relacionada con las actividades revisadas. Los
miembros de la Almacenadora asesorados por la UAI incluyen a los Gerentes y a la Junta
Directiva. La UAI les proporciona informacion acerca de lo adecuado y efectivo del
sistema de control interno de la Almacenadora y la calidad del desempefio, conforme lo
establece la Norma Sobre Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de

Depdsito emitida por la SIBOIF.
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4.5 POLITICAS QUE REGULAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA UAI

451 MARCO REGULATORIO

Leyes y Normas Nacionales

Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y

Grupos Financieros.

e Ley No. 734, Ley de Almacenes Generales de Deposito.

o Norma Sobre Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de Deposito.

(CD-SIBOIF-697-1-OCTU12-2011).

e Norma para la Gestion de Prevencion de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o

Activos; y del Financiamiento al Terrorismo y sus reformas. (CD-SIBOIF-524-1-

MARS5-2008).

Estandares internacionales

Con el propdsito de profesionalizar continuamente la practica, todos los temas
relacionados con auditorias, estudios especiales o avales seran basados y ejecutados bajo
las buenas practicas y estandares internacionales relacionados con el &mbito, en especial
la observancia de aquellos estandares de caracter regulatorio. Las principales referencias,

aunque no limitadas a éstas, seran:
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a) Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna 'y
el Cadigo de Etica emitidos por el Instituto de Auditores Internos.

b) Mejores practicas de auditoria de TI emitidos por ISACA.

45.2 POLITICAS GENERALES

e EIl auditor interno sera nombrado por la Asamblea General de Accionistas, por un
periodo de tres afios y podré ser reelecto.

e La UAI disefiara el plan anual de trabajo de acuerdo con lo establecido en la Norma
sobre Control y Auditoria Interna para Almacenes Generales de Depdsito emitido por
la SIBOIF y Normas de Auditoria emitidas por el Instituto de Auditores Internos. El
Plan debe ser revisado por el Comité de Auditoria y aprobado por la Junta Directiva,
en el ultimo trimestre del afio. EI Plan serd enviado a la SIBOIF en la primera
quincena del mes de enero.

e Los servicios de asesoria y trabajos especiales, seran planificados y ejecutados a
solicitud de un cliente interno. La inclusién o eliminacién de servicios seran
informados por el Auditor Interno al Comité de Auditoria, quien dard conocer los
resultados a la Junta Directiva.

e La UAI evaluara las exposiciones a los riesgos de: operaciones y sistemas de
informacion, con relacion a:

- El logro de los objetivos estratégicos.

- Laintegridad de la informacion financiera y operativa.

- Laeficaciay eficiencia de los procesos operativos

- El cumplimiento de las disposiciones legales, normativas, y manuales de politicas,

procedimientos.
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- Los controles generales de las plataformas tecnoldgicas y entorno de TI, para
garantizar la, efectividad, integridad y funcionalidad de la tecnologia de la
informacion.

- Los controles aplicativos de los sistemas automatizados que soportan los
negocios, para garantizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad,
disponibilidad, funcionalidad, confiablidad, auditabilidad, eficiencia, efectividad e
Integridad de los mismos.

- El sistema de prevencion de lavado de dinero y del financiamiento del terrorismo,
de conformidad a lo establecido en la Norma de PLD/FT, para determinar la
suficiencia, efectividad, eficacia del Programa.

- Laefectividad de la estructura organizacional y la segregacion de funciones.

La UAI tendra acceso a toda la Informacion que requiera en el cumplimiento de sus
actividades y cualquier limitacién debera ser comunicada por el Auditor Interno a la

Junta Directiva con copia al Superintendente.

Toda la Informacion obtenida por los miembros de la UAI estard sujeta al sigilo
bancario.
El Auditor interno debe presentar al Comité de Auditoria todos los informes que elabore

en el cumplimiento de sus funciones.

La UAI debe presentar un resumen mensual de los reportes que elabord durante el mes

anterior a la Junta Directiva.
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e La UAI efectuara el seguimiento permanente a la implementacion y cumplimiento de las
ordenes, instrucciones y recomendaciones formuladas por el Superintendente, asi como
las recomendaciones emitidas por los auditores externos y por la misma UAI.
e El nivel de cumplimiento del plan de trabajo serd una variable para medir el rendimiento

de la UAL.

e Se deberan de revisar y actualizar el manual de auditoria en un periodo de tiempo de dos

afos o cuando existan cambios en las normas relacionadas.

e La UAI coordinara las funciones de los auditores internos con la UAI de Banpro.

453 CODIGO DE ETICA DE AUDITORIA INTERNA
El proposito del Codigo de Etica es promover una cultura de ética en la profesion de
auditoria interna. Por lo tanto es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para
la profesion de auditoria interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su
aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion. El Cédigo de Etica
abarca mucho méas que la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos

componentes esenciales:

e Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.

e Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
Principios en aplicaciones practicas. Su intencion es guiar la conducta ética de los

auditores internos.
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El Cadigo de Etica junto al Marco para la Practica Profesional y otros pronunciamientos
emitidos por el Instituto de Auditores Internos, proveen orientacion a los auditores internos

para servir a los demas.
4.5.3.1 Aplicacion y Cumplimiento

Este Codigo de Etica es aplicable a todos los miembros de la Unidad de Auditoria Interna de

Almacenadora de Exportaciones, S.A.
4.5.3.2 Principios
Los auditores internos cumpliran los siguientes principios:

Integridad: La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente,

provee la base para confiar en su juicio.

Objetividad: Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al
reunir, evaluar y comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Auditores
internos hacen una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus

juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad: Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacién que
reciben y no divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion

legal o profesional para hacerlo.

Competencia: Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia

necesarios al desempefiar los servicios de auditoria interna.
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4.5.3.3 Reglas de Conducta

Integridad: Los auditores internos desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia
y responsabilidad, respetaran las leyes y divulgarén lo que corresponda de acuerdo con
la ley y la profesion. No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que
vayan en detrimento de la profesion de auditoria interna o de la organizacion, respetaran

y contribuirén a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Objetividad: Los auditores internos no participaran en ninguna actividad o relacion que
pueda perjudicar o aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacién
incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses
de la organizacion. No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su
juicio profesional y divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no

ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

Confidencialidad: Los auditores internos seran prudentes en el uso y proteccion de la
informacion adquirida en el transcurso de su trabajo. No utilizaran informacion para
lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a la ley o en detrimento de los

objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

Competencia: Los auditores internos participaran sélo en aquellos servicios para los
cuales tengan los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia, desempefiaran
todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas para la Préctica
Profesional de Auditoria Interna y mejoraran continuamente sus habilidades y la

efectividad y calidad de sus servicios.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA UAI
La UAI cumplira sus funciones y objetivos de modo oportuno, independiente, efectivo y
eficiente. Evaluara el disefio, ejecucion, efectividad y suficiencia del sistema de control
interno implementado. Mantendra a disposicion del érgano supervisor, los informes y

papeles de trabajo y los conservara por un periodo minimo de cinco (5) afios.

La UAI en el desarrollo de sus actividades debera:

- Mantener actualizadas sus politicas y los procedimientos para guiar la labor de
auditoria Interna.

- Medir el desempefio de las operaciones de la auditoria interna y tomar las acciones de
mejora requeridas.

- Mantener una planificacion, supervision y revision de la actividad de auditoria.

- Entregar los resultados del trabajo o compromiso en la fecha establecida.

- El personal de la UAI debe cumplir con el Codigo de Etica para los Auditores.

- Tener una actitud imparcial y neutral, y evitar cualquier conflicto de interés.

- Abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente
responsables.

- Si tuvieran impedimentos potenciales a la independencia u objetividad relacionados
con la prestacion de servicios, deberdn informar esta situacién a la administracion
antes del inicio del trabajo.

- El personal de auditoria interna debe reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.

- El personal de auditoria interna debe tener conocimientos suficientes para evaluar el

riesgo de fraude y la forma en que éste se gestiona por parte de Almexsa.
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- El personal de auditoria interna que revise los sistemas de informacion debe tener los
conocimientos suficientes de los riesgos y controles claves en tecnologia de la
informacidn y de las técnicas de auditoria asistidas por computadora, que le permitan

desempefiar el trabajo asignado.

El Auditor Interno en caso de ausencia temporal de su cargo (mas de 30 dias), debera
informar por escrito al Superintendente. Asimismo, debera informar al Superintendente
cuando se hagan modificaciones en la UAI que afecten significativamente su

funcionamiento e independencia.

El auditor interno debe verificar que no se realicen préacticas que favorezcan a los socios,
directores o administradores de la institucién financiera, que pudieran constituir un
menoscabo para el interés de los clientes. De existir alguna practica de esta naturaleza
debera informarlo por escrito inmediata y simultdneamente al Comité de Auditoria y al

Superintendente.

El auditor interno debe comunicar la ocurrencia de hechos significativos de forma
inmediata, directa y simultanea, al vigilante electo por la junta general de accionistas, al
Superintendente, al comité de auditoria y a la junta directiva. Dicha comunicacién debera

realizarse a mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes de conocidos los hechos.

En adicion a lo anterior el auditor interno es responsable de:

e Evaluar el desempefio de los miembros que integran la UAL.
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e Comunicar al Superintendente, dentro de los cinco dias de aprobadas las
modificaciones sustantivas realizadas al Plan Anual de Trabajo, acompafiada con
el acuerdo tomado por la Junta Directiva, precisando los motivos que dieron
origen a dicha modificacion.

e Presentar dentro de los veinte (20) dias posteriores al cierre de cada trimestre, un
informe trimestral de avance del Plan Anual de Trabajo a la Junta Directiva, al
Comité de Auditoria, al Vigilante y al Superintendente.

e Revisar que las propuestas técnicas y econdmicas presentadas por los auditores
externos cumplan con los aspectos contenidos en la Norma de Auditoria Externa.

o Disefiar el programa de capacitacion de la Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna coordinard las funciones detalladas a continuacion, con la

Auditoria Interna del Grupo (Banpro).

En conjunto con la Auditoria Interna del BANPRO, planificara y elaborara el Plan de
Trabajo Anual de Auditoria, siguiendo las directrices del grupo; sin menoscabo de lo que
establece la Norma sobre Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de

Deposito

Presentara el contenido del informe mensual para el Comité de Auditoria.

Reportara oportunamente los avances trimestrales y el cumplimiento del Plan de Trabajo

Anual.
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e Llevara a cabo reuniones periodicas con la Auditoria Interna del Grupo.

e Revisara las propuestas técnicas y econdémicas presentadas por los auditores externos

para la revision de los estados financieros individuales que seran consolidados a nivel del

Grupo.

e Presentara al Comité de Auditoria las propuestas Técnicas y Econdémicas de

Almacenadora de Exportaciones, S.A.

e Informara al auditor del Grupo sobre los informes finales emitidos por los entes

supervisores y fiscalizadores.

e Solicitard apoyo del Auditor de Sistemas a la UAI de BANPRO, cuando requiera

realizar la auditoria practicada a los sistemas de informacion.

e Participara en las capacitaciones organizadas por la UAI de Banpro, que coadyuven en el

desarrollo e implementacion de sus funciones.

e Solicitard apoyo y asesoramiento en temas técnicos de auditoria interna.

La Unidad de Auditoria Interna, velard por el cumplimiento de las funciones relacionadas al

SIPAR LD/FT:
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El programa de Auditoria Interna relacionado con el SIPAR LD/FT, su alcance, enfoque
y frecuencia, partira de una Matriz de Riesgos de PLD/FT que se realizard y actualizara

anualmente.

Los procedimientos y técnicas a emplear para la revision de los riesgos de LD/FT estan

contenidos de manera clara y expresa en el Manual de Procesos de Auditoria Interna.

Evaluara el cumplimiento de la entidad y sus directivos, funcionarios y empleados en su
actuar cotidiano, respecto a las disposiciones legales, normativas, regulatorias y Codigo

de Conducta sobre las que se funda el SIPAR LD/FT.

Verificara el cumplimiento y correcta aplicacion, incluyendo determinar la suficiencia,
efectividad, eficacia y resultados alcanzados derivado de la implementaciéon de las
politicas, procedimientos y controles que sustentan el SIPAR LD/FT y contenidos en el
Manual PLD/FT, y propondré las recomendaciones para el mejoramiento o modificacion

de los mismos.

Evaluara la suficiencia, eficacia, brechas y riesgos de los sistemas de control interno del

SIPAR LD/FT.

Evaluara el contenido, alcance, cobertura, frecuencia y el cumplimiento del Programa
Institucional de Capacitacion y sensibilizacion para la prevencion de los riesgos LD/FT,

asi como, la suficiencia de la asignacion presupuestaria para su ejecucion.

Revisara los procedimientos y sistemas especializados de monitoreo, y determinara si

éstos le permiten a BANPRO realizar un monitoreo adecuado, oportuno y efectivo de las
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transacciones y de todas las relaciones de negocios con sus clientes en funcion del riesgo,
para detectar tempranamente, analizar, documentar y reportar operaciones inusuales y/o

sospechosas.

Evaluara la gestion de prevencion de los riesgos LD/FT en los distintos productos,
servicios, actividades, clientes y &reas geograficas, todo en atencidon al mayor nivel de

riesgo.

Comprobara a través de muestras de clientes el cumplimiento de las disposiciones legales
y normativas aplicables a los riesgos LD/FT, asi como, de las politicas y procedimientos
de las establecidas para el conocimiento e identificacion de los clientes, efectuando
revisiones y analisis retrospectivos de transacciones en sus cuentas y/o relaciones de
negocios para establecer si existen actividades inusuales derivadas de la falta de
correspondencia entre las actividades transaccionales declaradas por el cliente en su perfil

respecto a sus actividades reales y que no han sido reportadas.

Verificara a través de muestras puntuales la calidad y efectividad del proceso seguido y
de las evidencias en que sustent6 la decisidn de no reportar a clientes y/o transacciones o
actividades que previamente hayan sido detectados, objeto de sefiales de alerta e

investigados por la Entidad.

Evaluard la calidad de las medidas implementadas por la Entidad para asegurar la
confidencialidad, confiabilidad, seguridad, efectividad y oportunidad del proceso para la

deteccion temprana y comunicacion interna de actividades inusuales, asi como, de la
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presentacion y envio de los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) a la autoridad

competente.

Revisara los sistemas de informacidn gerencial, incluyendo informes sobre transacciones

inusuales y/o sospechosas.

Evaluard la gestion del Comité de Prevencion LD/FT y del Administrador de Prevencion

LD/FT en atencion a sus respectivas funciones establecidas en la Norma de PLD/FT.

Evaluara las metodologias, procedimientos y herramientas implementadas por la Entidad
para la elaboracién y actualizacion periddica de su matriz y diagnostico de riesgo LD/FT.
Evaluara la eficacia de los controles internos para la prevencion de los riesgos LD/FT,
propuestos y disefiados en la etapa previa al lanzamiento de una nueva operacion,

producto o servicio.

Evaluara el contenido de los Reportes e Informes a la Junta Directiva y al Comité de
Prevencién LD/FT presentados por el Administrador de Riesgos LD/FT, relacionadas con
los resultados, limitaciones u obstaculos obtenidos en la implementacion del SIPAR
LD/FT. De ésta evaluacion presentara recomendaciones que agreguen valor en el

fortalecimiento del mismo.

Revisara la suficiencia y efectividad del POA PLD/FT institucional y presupuesto para la

prevencion de los riesgos LD/FT vy los resultados de su ejecucion.

Atendera y cumplira con otros aspectos que sobre los riesgos LD/FT determine e instruya

el Superintendente.
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Anexo#1 — Estructura organizativa de Almexsa
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4.6.2 Anexo#2 — Metodologia de planeacion basada en riesgo
El Articulo 17 de la Norma Sobre Control y Auditoria Interna de los Almacenes Generales de
Depdsito, establece el Contenido minimo del Plan Anual de Trabajo e indica que el Plan debera

elaborarse acorde con el volumen y complejidad de las operaciones.

Conforme lo anterior, este Plan se elaboré bajo la Metodologia Basada en Riesgo, que se
enfoca en determinar las prioridades de la actividad de auditoria tomando en consideracion el
volumen y complejidad de las operaciones, tal y como lo indica la norma antes citada. A fin de
determinar el universo auditable, se toma como marco de referencia el estdndar internacional

COSO ERM, el cual se encuentra integrado por los siguientes componentes:

Ambiente de control

= Establecimiento de objetivos institucionales

= Identificacion de eventos

= Valoracion de factores de riesgos

= Respuestas a factores de riesgos (Evitarlos, transferirlos o aceptarlos)
= Actividades de control

= Informacién y comunicacion, y

= Supervision y monitoreo.

Asimismo, los elementos considerados para la elaboracion del Universo Auditable son entre

otros los siguientes:

= Vision y Mision de Almacenadora de Exportaciones, S.A.
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= Plan estratégico para el afio sujeto a programacion.

= Analisis y entendimiento de la estructura organizacional: Nivel de soporte con que cuenta
la estructura, para lograr los objetivos estratégicos.

= |dentificacion de procesos claves, de apoyo y de direccion del negocio.

= Resultados finales de informes de revision de los entes reguladores y sus
recomendaciones.

= Conocimiento acumulado del negocio.

= Establecimiento del contexto o entorno institucional

= Analisis de la planificacion estratégica institucional

La Unidad de Auditoria Interna procurara la existencia de un alineamiento entre el Plan de
Auditoria del afio con la Planificacion Estratégica Institucional del mismo periodo. Para ello,
identificara los componentes de ésta ultima, con el fin de focalizar el Plan de Auditoria a las

areas hacia las cuales se dirigen los esfuerzos de Almacenadora de Exportaciones, S.A.

Los productos a obtener de este analisis son:
- Mision y vision empresarial.

- Objetivos estratégicos institucionales.

e Andlisis de estructura organizacional e identificacion del Universo Auditable
La estructura organizacional debe tener congruencia con los objetivos estratégicos con el fin de
que esto coadyuve al logro de los mismos. El Universo Auditable a la vez debe ser congruente

con la manera en que la Institucién ha estructurado sus procesos, de manera que el Plan de
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Auditoria que se genere asegure la cobertura de todas las areas de la Institucion, segun el marco

de riesgo establecido para su priorizacion.

e Analisis del sistema de Gestion de Riesgo Institucional

El Plan de Auditoria considera los riesgos identificados por la Administracién, para lo cual,
realizamos una revision del sistema de Gestion de Riesgos Institucional y aquellos factores de
riesgo que la auditoria consider6 deben ser tomados en cuenta para la generacion del Plan
Anual de Trabajo, asi como aquellos riesgos especificos que deberdn ser considerados
posteriormente en la elaboracién de cada programa de trabajo para cada uno de los proyectos

que conformaran el Plan.

Los productos a obtener del sistema de Gestion de Riesgos son:
- Areas de mayor riesgo segin la Administracion.
- Riesgos especificos que deben ser incluidos en el Plan de Auditoria en conjunto con las
areas criticas del Universo Auditable.
e Identificacion de Factores de Riesgo
La Auditoria Interna identificara a través de la determinacion de categorias o clases de
riesgos, los eventos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la organizacion y determina si
representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la Auditoria

Interna para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.
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e Escala de Medida de Impacto

Impacto Factores de Riesgo
Descripcion No. 1 No. 2 No. 3 No.4 | No.5 | No.6 | No. | No.8 No. 9 No. 10
P 7 | (5%)
(20%0) (15%) (15%) (10%0) | (10%) | (10%0) (5%) (5%)

(5%)

.

4 Considerable
3 Moderado
2 Leve

M

Matriz de exposicién al riesgo 0 mapa de calor

Una vez realizado el andlisis de los factores de riesgo con base en los aspectos de
probabilidad e impacto, se utiliza la matriz de exposicién al riesgo. Los resultados

anteriores se contrastan con la siguiente matriz, denominada MAPA DE CALOR:



EXPOSICION DEL RIESGO

Impacto
Mapa de Calor
Pmbab'“da(.j Estimacion Valor 1 3 4
de Ocurrencia
Altamente
0, 0,
probable (AP) >90%y <100% S
Muy probable 0
(MP) <90% 4
Probable (P) >40% y <70% 3
Poco Probable
0, 0,
*P) >10% y <40% 2
Muy poco
probable >0% y <10% 1
(MPP)

Nivel del riesgo
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Se trata del grado de exposicion al riesgo que se determina a partir del analisis de la

probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia potencial

sobre el cumplimiento de los objetivos. Existen cinco niveles de riesgo establecidos en

esta metodologia, a saber:

Color Nivel de Riesgo Escala de Medicion por
Puntos
Anaranjado Alto 11-15.9
Amarillo Medio 7-10.9
Verde Claro Bajo 5-6.9

Para llegar al valor final del riesgo en el siguiente ejemplo se aplica la siguiente férmula:
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Factor 1 (35%) Factor 2 (65%) Total
de Riesgo
Proceso Probabili Impacto | Peso Nivel de_ Factor Pobabilidad Impacto Peso Nivel de Proceso
dad de Riesgo Factor de
i +
» X X @) X X X Riego (A+B)
(B)
Administracion | Probable, Fundantal,
de Inventarios Mode- | 55y 3,15 Altamente 65% 16,25 4
rado, 3 probable, 5
y Bodegas 3 puntos 5

Esta férmula se aplica por cada item del Universo Auditable y por cada factor.

e Definicion del apetito al riesgo

Se determinan los parametros de aceptabilidad de riesgos, los cuales son los criterios que

permiten determinar si un nivel de riesgo especifico se ubica dentro de la categoria de nivel de

riesgo aceptable o no.

Categoria Nivel de Riesgo el e el g e
Puntos

definir una actividad de

revision) Alto 11-15.9
Medio 7-10.9

Aceptable (Se deben Bajo 5-6.9

definir actividades de

monitoreo) Muy Bajo 1-49

Sin detrimento de la viabilidad que tiene la Auditoria Interna de solicitar los recursos

necesarios para la cobertura del Plan, en caso de que los recursos disponibles de la

auditoria no fueran suficientes para llevar a cabo todas las labores tanto del Plan de

Auditoria como las solicitudes de los diferentes Organos, se debera tomar la siguiente

guia para definir los trabajos por ejecutar:
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Nivel de Riesgo Prioridad
Prioridad 1

Alto Prioridad 1
Medio Prioridad 2
Bajo Prioridad 3

_ -

Elaboracion del Plan de Auditoria Basado en Factores de Riesgos

Una vez que se cuenta con el Universo Auditable se debe aplicar lo expuesto en el punto anterior
y se genera el Plan de Auditoria. El plan de Auditoria debera contener los siguientes aspectos:

a) Objetivos anuales y alcance del plan de la UALI.

b) Cronograma de las actividades programadas, fechas y plazos por actividad, fechas
probables de presentacion de informes y el seguimiento a observaciones formuladas por
el Superintendente.

c) Recursos humanos, técnicos y logisticos disponibles para el cumplimiento del plan,
indicando estructura administrativa, la del personal que conforma la UAI, el cargo que
ocupan y la formacidn profesional. Si existe la necesidad de contratar servicios
especializados también debera indicarse.

d) La auditoria interna en las actividades programadas debera incluir como minimo las
contenidas en el anexo de la presente Norma sobre Control y Auditoria Interna de los

Almacenes Generales de Deposito.
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4.6.3 Anexo#3 — Matriz de Riesgo de la UAI
La matriz de riesgos de la UAI se documenta en el sistema Team Mate y en la misma se

incorpora la siguiente informacion:

Almexsa

Grupo Promerica

f ALMACENADORA DE EXPORTACIONES, S.A.
\ UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
MATRIZ DE AUDITORIA CON ENFOQUE EN RIESGO

Objetivos inerente Residual Clasificacion | Actividades de

Cddigo | Proceso | Sub-Proceso | Estratégicos | Impacto | Probabilidad | N Riesgo | Controles | Impacto | Probabilidad N Riesgo|  Riesgo Auditoria | Frecuencia | Alcance [ Hora [ Conclusion

4.6.4 Anexo#4 — Matriz de Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

ALMACENADORA DE EXPORTACIONES, S.A.
MATRIZ DE RIESGOS PLD/FT
ANO: 201X
RIESGOS GENERAL DE LD/FT : Exposicién de ALMEXSA, para que los senvicios que oferta sean utilizados para la actividad de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
OBJETIVOS DEALMEXSA  : Prevenir y mitigar los diferentes riesgos, incluyendo fraudes y legitimizacion de capitales

Almexsa ¥g

PILAR FACTORES DE RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL | RIESGO DE AUDITORIA OBJETIVO DE AUDITORIA R ALCANCE RESULTADOS
Pilar en los que se|Factores o situaciones|Controles o  actividades [Riesgos a los que la UAI[Objetivos que la UAI desarrollara para |Frecuencia con las|Periodo, muestra,|Efectividad de la
fundamenta el SIPAR LD/FT  |(Riesgos Inherentes y|desarrolladas por el Banco|estaria expuesta, si los|{cumplir con sus funciones en lajque se realizaran|producto,cliente o|gestion integral
Residuales) que pueden dar|para mitigar su exposicién a|procedimientos Prevencion de los riesgos LD/FT, a fin|las revisiones. servicio donde se|de los riesgos
lugar o incrementar  la|los riesgos LD/FT.|desarrollados no|de evaluar las actividades de control evalua la efectividad y|LD/FT. Informe
exposicion de ALMEXSA a los|(Identificacion de respuesta: las debilidades [establecidos en el manual PLD/FT. eficacia delfcon enfoque de
riesgos LD/FT. (tipo de cliente,|para  evitarlo, reducirlo,[en los controles funcionamiento de los|LD/FT
productos, sencios, canales de|compartirlo o aceptarlo). establecidos para controles que mitigan o
distribucién, zonasgeograficas, mitigar o prevenir los previenen los riesgos
volumen de transacciones, riesgos LD/FT de LD/FT.
complejidad de las
operaciones, regulaciones)
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4.6  Glosario de Términos
Auditor Interno: Es el funcionario responsable de las actividades de auditoria interna.

Persona que esta llevando a cabo la auditoria interna.

Auditoria Interna: Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, emitidas por el 1lA, se define como: “Una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgo, control y gobierno”.

Tiene el propdsito de evaluar si los sistemas de informacion y los recursos relacionados,
protegen adecuadamente los activos, mantienen la integridad y disponibilidad de datos y
del sistema, proveen informacion confiable, usan eficientemente los recursos y tienen en
efecto controles internos que proveen una certeza razonable de que los objetivos de
negocio, operacionales y de control seran alcanzados y que los eventos no deseados seran

evitados o detectados y corregidos de forma oportuna.

Calidad: Cumplimiento de las propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor.

Causa: Es la razon o razones fundamentales por las cuales se presento la condicion, o el
motivo por el que no se cumplio el criterio o el estandar. Las recomendaciones deben

estar directamente relacionadas con las causas que se hayan identificado.
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Codigo de Etica: El Codigo de Etica del Instituto de Auditores Internos es una serie de
principios significativos para la profesion y el ejercicio de la auditoria interna, y de
Reglas de Conducta que describen el comportamiento que se espera de los auditores
internos. El Codigo de Etica se aplica tanto a las personas como a las entidades que
suministran servicios de auditoria interna. El prop6sito del Codigo de Etica es promover

una cultura de ética en la profesion global de auditoria interna.

Condicidén: Operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los
criterios o estandares estan siendo logrados o aplicados; constituye la situacién

encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o transaccion.

Conflicto de Interés: Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en contra del
mejor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses puede menoscabar la
capacidad de una persona para desempefiar sus obligaciones y responsabilidades de

manera objetiva.

Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Comité de Auditoria y otras partes,
para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos

y metas.
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Control Interno: Proceso efectuado en una entidad por el consejo de accionistas, la
gerencia y otro personal designado para proporcionar una seguridad razonable con
respecto al logro de objetivos en las categorias de: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera, Cumplimiento de leyes y

normas aplicables.

Controles de Tecnologia de la Informacion: Controles que soportan la gestion y el
gobierno del negocio, proporcionan controles generales y técnicos sobre las
infraestructuras de tecnologia de la informacion tales como aplicaciones, informacion,

infraestructura y personas.

Comite de Auditoria: Comité nombrado por la Junta Directiva e integrado por lo menos
con tres miembros de la misma, con el fin de asistir a la misma en el cumplimiento de sus
responsabilidades de vigilancia para el proceso de informacion financiera, gestion de
riesgos, control interno, auditoria y el proceso utilizado por la institucion para vigilar el

cumplimiento de leyes, reglamentos, normativa, cddigo de conducta, entre otros.

Criterio: Es el estandar con el cual el auditor mide la condicién. Son las metas que la
entidad fiscalizada esta tratando de obtener o los estandares relacionados con su logro.

Constituyen las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion.

Cumplimiento: Adhesion a las politicas, planes, procedimientos, leyes, regulaciones,

contratos y otros requerimientos.
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Entorno / Ambiente de Control: Se refiere a la actitud y a las acciones del Comité de
Auditoria y de la direccion respecto a la importancia del control dentro de la
organizacion. El entorno de control proporciona disciplina y estructura para la
consecucion de los objetivos principales del sistema de control interno. El entorno de

control consta de los siguientes elementos:

e Integridad y valores éticos.

e Filosofia de direccion y estilo de gestion.

e Estructura de la organizacion.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad.
e Politicas y practicas de recursos humanos.

e Compromiso de competencia profesional.

Evidencia de Auditoria: La informacion utilizada por el auditor para llegar a las
conclusiones en que se basa su hallazgo. La evidencia de auditoria comprende tanto la
informacidn que apoya y corrobora el hallazgo del auditor asi como la informacién que
contradice dicho hallazgo. La evidencia de auditoria puede consistir en documentacion
autoritaria, calculos hechos por el auditor, control interno, interrelaciones entre los datos,
existencia fisica, eventos subsecuentes, registros adicionales y testimonio de la compafiia

auditada y las terceras partes.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacién o violacion de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza

fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener
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dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse

ventajas personales o de negocio.

Gestion de Riesgos: Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento

razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Gobierno: La combinacion de procesos Yy estructuras implantados por la Junta Directiva
para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion con el fin de

lograr sus objetivos.

Gobierno Corporativo: Conjunto de politicas, normas y érganos internos mediante los
cuales se dirige y controla la gestion de una entidad. Comprende las relaciones entre los
accionistas o asociados, la Junta Directiva u 6rgano equivalente, ejecutivos, sus comités

de apoyo, las unidades de control, la gerencia y las auditorias interna y externa.

Independencia: Libertad de condicionamientos que amenazan la objetividad o la
apariencia de objetividad. Tales amenazas deben ser vigiladas para asegurar que se

mantenga la objetividad a nivel del auditor individual, trabajo, funcion y organizacion.

Impedimentos 0 Menoscabos: Los impedimentos 0 menoscabos a la independencia de la
organizacion y a la objetividad individual pueden incluir conflicto de intereses
personales; limitaciones al alcance; restricciones al acceso a los registros, al personal y a

los bienes; y limitaciones de recursos (fondos).



62
Limitacion al Alcance: Condicion en la cual existe una ausencia de informacion, o

negativas de la organizacién de brindar la misma.

Mapa de Calor: también conocido como mapa de riesgos, es un instrumento informativo
y dindmico que permite conocer los factores de riesgos que se muestran en un ambiente
de trabajo. Un mapa de calor debe mostrar de forma esquematizada el universo completo
al cual se le evalud el riesgo, y la asignacion de color a cada objeto que fue producto de la
valoracion de riesgo, segun su calificacion de riesgo obtenida en términos de impacto y
probabilidad de ocurrencia, siendo utilizado el color rojo para los riesgos mas altos y

verde para los mas bajos.

Marco Internacional para la Préactica Profesional: Marco conceptual que organiza la
guia de orientacion autorizada, promulgada por el IlA. La Guia de Orientacion
Autorizada incluye dos categorias (1) obligatoria y (2) aceptada y recomendada

enérgicamente.

Norma: Un pronunciamiento profesional promulgado por el Consejo de Normas de
Auditoria Interna que describe los requerimientos para desempefiar un amplio rango de

actividades de auditoria interna y para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

Objetividad: Significa que los auditores internos llevan a cabo sus trabajos con honesta
confianza en el producto de su labor y sin comprometer significativamente su calidad.
Los auditores internos no deben colocarse en situaciones que puedan menoscabar su

capacidad para emitir juicios profesionales objetivos.
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Obijetivos del Trabajo: Declaraciones generales establecidas por los auditores internos

que definen los logros pretendidos del trabajo.

Papeles de Trabajo: EI material relacionado con la realizacion de la auditoria interna o
compromiso, elaborado por, o para, el auditor interno, obtenido y conservado por el
mismo. Los papeles de trabajo pueden revestir la forma de informacidén almacenada en

papel, filme, medios electrénicos u otros.

Plan Anual de Auditoria Interna: Plan en el cual se establecen las auditorias internas que
seran ejecutadas durante un afio, ya sea porque han sido planificadas segun los riesgos
conceptualizados por el departamento de auditoria interna (preventivo), o porque han sido

planificadas como respuesta a un evento o problema detectado (correctivo).

Procesos de Control: Politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de
un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de

las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.

Programa de Trabajo: Un documento que consiste en una lista de los procedimientos a

seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan del trabajo.

Recomendaciones: Son acciones que los Auditores creen necesarias para corregir

condiciones existentes 0 mejorar las operaciones.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el

alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad. Entre
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otros riesgos, pero no limitados a estos, las entidades financieras pueden enfrentar riesgo
de credito, riesgo de precio, riesgo de tasas de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo de
liquidez, riesgo operativo, riesgo de tecnologias de informacion, riesgo legal, riesgo de

reputacion, riesgo de legitimacion de capitales y riesgo de conglomerado.

Riesgo de Auditoria: Riesgo que existe de que la evaluacion y las pruebas no detecten
riesgos mayores en la organizacion. Es la posibilidad de que cualquier error, omision o
irregularidad de importancia que exista y no haya sido puesto de manifiesto por el sistema
de control interno, no fuera a su vez detectado por la aplicacion de las pruebas adecuadas

de auditoria.

Servicios de Aseguramiento: Un examen objetivo de evidencias con el propdsito de
proveer una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno de una organizacion. Por ejemplo: trabajos financieros, de desempefio, de
cumplimiento, de seguridad de sistemas y de diligencia debida (due dilligence). Por lo
general existen tres partes en los servicios de aseguramiento: 1. La persona o0 grupo
directamente implicado en la entidad, operacion, funcién, proceso, sistema u otro asunto,
es decir el duefio del proceso. 2. La persona o grupo que realiza la evaluacién (auditor

interno). 3. La persona o grupo que utiliza la evaluacién (usuario).

Servicios de Consultoria: Actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos
y esten dirigidos a afadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y

control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
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gestion. Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el asesoramiento, la
facilitacion y la formaciéon. Por lo general existen dos partes en los servicios de
consultoria: 1. La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor interno; y. 2.

La persona o grupo que busca y recibe el consejo es decir el cliente interno.

Significatividad o Materialidad: La importancia relativa de un asunto dentro de un
contexto en el cual esta siendo considerado, incluyendo factores cuantitativos y
cualitativos, tales como magnitud, naturaleza, efecto, relevancia e impacto. El juicio
profesional ayuda a los auditores internos cuando evalGan la significatividad de los

asuntos dentro del contexto de los objetivos relevantes.

Suficiencia: La medida de la cantidad de evidencia de auditoria; se ve afectada por la
evaluacion de los riesgos de errores materiales y también por la calidad de la evidencia de

auditoria.

Suficiente: La informacion suficiente esta basada en hechos, es adecuada y convincente,
de modo que una persona prudente e informada sacaria las mismas conclusiones que el

auditor.

Trabajo: Una especifica asignacion de auditoria interna, tarea o actividad de revision, tal
como auditoria interna, revision de autoevaluacion de control, examen de fraude, o
consultoria. Un trabajo puede comprender multiples tareas o actividades concebidas para

alcanzar un grupo especifico de objetivos relacionados.
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5.1.CONCLUSIONES
A través de esta investigacion el autor lleg6 a la conclusion de que los manuales de politicas
son indispensables para toda organizacion, ya que con su aplicacion se logra mayor eficiencia
de los recursos especialmente del recurso humano, también sirven de guia en las labores,

estandarizan las actividades, preservan y multiplican el conocimiento adquirido.

Dentro de los objetivos de esta investigacion se encontraba el diagnosticar el estado actual
del funcionamiento de la auditoria interna en Almexsa, al respecto se observd que las
actividades de auditorias se realizan de manera rutinaria y sin considerar a profundidad lo
establecido en las buenas préacticas y estandares internacionales relacionados con el ambito
de la profesidn siendo las Unicas referencias las leyes y normas emitidas por la SIBOIF. Los
resultados de esta investigacion demostraron la necesidad que tiene la Unidad de Auditoria
Interna de Almexsa de implementar un manual de politicas para desempefiar de una manera
eficiente y eficaz las labores de auditoria, ya que actualmente el personal de la UAI realiza
sus funciones en ausencia de politicas escritas, lo que ocasiona que los niveles de eficiencia 'y

eficacia en las labores cotidianas de los auditores internos no sean los esperados.

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion se disefid un manual de politicas para
UAI Almexsa, el cual ser4 de mucha utilidad debido a que contiene las politicas requeridas
para realizacion de las auditorias de una manera eficiente y eficaz, considera las mejores
practicas nacionales e internacionales y se encuentra alineado con el manual de auditoria
interna del Grupo Promérica, ademas sera util a la entidad ya que servira como instrumento
de formacion y referencia tanto para los miembros actuales de la UAI como para el nuevo

personal.
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5.2.RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Junta Directiva de Almexsa, considerar la propuesta del Manual de
Politicas para la UAI, para ser conocido y aplicado por todos sus miembros en la realizacion

de las actividades cotidianas, en pro del fortalecimiento de dicha unidad.

De aprobarse dicha propuesta, es importante que se realicen las revisiones y actualizaciones
necesarias para que éste manual provea los resultados esperados a traves del tiempo, ya que
se debe considerar que las organizaciones son entes de cambio constante que y cualquiera de

ellos debera ser documentado en el manual.
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