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Introduccioén

Esta investigacion proyecta destacar la importancia de la Conciliacibn Bancaria como herra-

mienta efectiva en el proceso de salvaguarda del efectivo.

Las necesidades de control de una empresa, cualquiera que sea su magnitud, aumentan en
proporcién directa a su crecimiento, por lo que es preciso mejorar los sistemas de control

que se aplican a los procesos operativos de la organizacion.

La cuenta del Efectivo o Disponible, por su importancia, sensibilidad vy riesgo, frente al frau-
de o malos manejos, requiere especial atencidén a la hora de seleccionar tareas a desarrollar
en el proceso de auditoria, sin importar el tipo de entidad, ya sea de tipo privada o publica,
los objetivos que persiga o los procedimientos criticos que demande, el efectivo es la cuenta

a considerar sin omision alguna.

En los ultimos afios, el Sector Publico en diversos paises, presenta notables desarrollos en
las areas financieras, mostrando su interés en herramientas mas complejas para la gestion
de los recursos publicos, asociados al manejo organizado y agil de sus operaciones, median-
te la implementacion de Sistemas Integrados de Administracién Financiera, en Nicaragua,

este sistema se denomina SIGFA.

De lo anterior, la investigacion estima la importancia de esta herramienta en el Sector Publico
gue maneja altos volimenes de operaciones financieras relacionadas con las cuentas banca-
rias, en consecuencia, la observancia de esta herramienta en entidades publicas, no solo es

relevante, sino que también la aplicacion de este procedimiento es de estricto cumplimiento.

Otro aspecto significativo para la eficacia del procedimiento de Conciliacién Bancaria, es el
elemento humano, la idoneidad de la persona encargada de la elaboracion de las concilia-
ciones abarca no solo la capacidad intelectual, la experiencia, sino que ademas implica los

valores éticos y morales del individuo.
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llustracion 1: Estructura del Sector Publico de Nicaragua

SECTOR PUBLICO

SEGURIDAD S0<nm

IRSTITUDIDNES IE

SECTOR
SECTCR  PUBLICC NC FINANCIERD FUBLICC

El contador de la entidad o bajo su supervision, es quien formula la conciliacién bancaria. No

Vi

es informacién contable que se deba preparar y exponer segin una norma contable
especifica que asi lo determine. Es parte de las mejores practicas de Control Interno, que
obliga a la entidad a cumplir con la elaboracion de la conciliacién, para la correcta
administracion y salvaguarda del efectivo. Formara parte de los papeles de trabajo del audi-
tor que ayudan a reflejar correctamente la informacion y situacion financiera de la entidad a

un momento dado.
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Antecedentes

El ser humano ha tenido necesidad de controlar sus posesiones, de ahi la necesidad de re-
gistrar los hechos econdémicos relacionados a dicho control, no sélo para llevar informacion

historica, sino también para observar el comportamiento de esos hechos econémicos.

A lo largo de la historia, estos controles, sencillos al principio, han ido evolucionando en sis-
temas mas complejos acordes con los avances de la humanidad, partiendo siempre de la
misma premisa contable de la partida doble, legado que nos dejé Fray Lucca Pacioli, a quien

se le conoce como el padre de la Contabilidad.

Hoy conocemos que para administrar empresas tanto publicas como privadas, es necesario
contar con un sistema de Control Interno, que proporcione un grado de seguridad razonable

para el logro de los objetivos de la empresa o institucion.

En Nicaragua, mediante Acuerdo del 15 de Junio de 1995 se emitieron las Normas Técnicas
de Control Interno (NTCI) para el Sector Publico, las que surgen de la necesidad de actuali-

zar la estructura del Control Interno y hacerlo congruente con estandares internacionales.

En el afio 2004, son modificadas dichas normas dado que los resultados de las primeras, no
fueron los esperados en cuanto a mejorar la calidad y transparencia de la Administracion PU-
blica, es por esa razon que se impone la definicion e implantacion de un instrumento que

contribuya efectivamente al fortalecimiento y transparencia de la gestién publica.

En dicho documento se recopilaron normas generales sobre temas sensibles de la adminis-
tracion publica, especificamente sobre la Administracion Financiera, es ahi donde encontra-
mos, los procedimientos minimos que deben seguirse para elaborar Conciliaciones Banca-
rias, que efectivamente contribuyan a la implantacion de un Sistema de Control Interno ro-

busto.

Sin menoscabo de lo anterior, estas normas, son de estricto y obligatorio cumplimiento en

cualquier entidad que reciba asignacion del Presupuesto General de la Republica, ya que los

5
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recursos administrados, no son propios, no obstante, estos mismos procedimientos pueden

aplicarse sin limitacion alguna, en entidades de caracter privado.

Control Interno es un proceso disefiado y ejecutado por la Administracion y otro personal de
una Entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de los si-
guientes objetivos: Administracidn eficaz, eficiente y transparente de los recursos que admi-
nistra, y si pertenece al Sector Publico, confiabilidad de la rendicién de cuentas, asi como,

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La correcta aplicacion de estos elementos, fortalece el sistema y garantiza un ambiente de

confianza institucional:

1. Entorno de control I |

2. Organizacion | |

3. Idoneidad del personal I |

4. Cumplimiento de los objetivos institucionales } |

Riesgos institucionales | |

6. Sistema de informacion { |

7. Cumplimiento de las normas juridicas y técnicas { |

RARANARANANANANL

8. Correccion oportuna de las deficiencias. | |

Donde se observan dificultades, es en las microempresas, ya que poseen recursos limitados

tanto econémicos como humanos, que permitan controles eficaces y eficientes.

“La conciliacién bancaria, no es como tal un registro contable, sino una herramienta de con-
trol de la empresa”, Delgado, (2008). El proceso de conciliacion bancaria consiste en compa-
rar cifras, entre documentos de dos entidades, la empresa y el banco donde se ha deposita-
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do dinero en diversas monedas, esta relacionado con el area de las matematicas, especifi-

camente con la aritmética, porque se trata de sumas y restas para tratar de igualar saldos.

El contador, efectia la comparacion de cifras y los registros contables que correspondan, a
las cuentas que tengan que ver con las diferencias que surgen como partidas de conciliacion
y que la empresa debe ajustar, pero el proceso de conciliacion en si, se debe entender y rea-
lizar desde una vision matematica, en la que ambos saldos y sus diferencias son debidamen-

te razonados.

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas le dan poca o ninguna importancia a la elaboracion de las conciliaciones ban-

carias o son elaboradas unicamente para cumplir un requisito.

El descuido en el registro oportuno de las transacciones, el analisis insuficiente de las opera-

ciones, propicia un riesgo de pérdida de estos activos.

Es frecuente en auditoria, observar que los responsables administrativos de las empresas
auditadas se conforman con una conciliacion de saldo de caracter aritmético. Desde el punto
de vista de la auditoria esto no es suficiente. Ademés de obtener la exactitud aritmética de la

conciliacién, hay que analizar con detenimiento las partidas de la misma:

Su naturaleza Su antigiiedad Su importe

Es sintoma evidente de irregularidad que una partida aparezca eternamente en la concilia-
cion. Maradiaga, (2004)

La poca formacion, falta de experiencia, asi como la seleccion de recursos humanos no id6-

neos, para desempefiarse como responsable de la elaboracion de las conciliaciones, asi co-
7
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mo de los encargados de la supervision y autorizacion de las mismas, incide negativamente
en la eficacia de este procedimiento, en el contexto de situar este procedimiento como parte
integral del Sistema de Control Interno de las empresas privadas y de las entidades del Sec-

tor Publico.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

¢ Es la conciliacion bancaria una herramienta significativa de control interno en la salvaguar-

da del Efectivo?

¢ Existe compromiso de la alta gerencia o de las maximas autoridades para que el procedi-

miento de la conciliacion bancaria sea efectivo?

Justificacion del Problema

He tratado de imprimir a la investigacion, la experiencia practica que en el ejercicio de la pro-
fesion he ido acumulando sobre el tema de la conciliacion bancaria, donde he realizado esta

actividad por méas de 8 afios en varias instituciones de gobierno, donde he laborado.

Empiricamente, comprobé que las conciliaciones bancarias formuladas oportunamente, si-
guiendo los procedimientos para tal fin, proporcionan a la Gerencia, un mayor grado de con-
flanza, y exactitud. Si los registros contables de la entidad, concretamente, las cuentas de
bancos, estan adecuadamente conciliados, se disminuye considerablemente el riesgo de que
se omitan ingresos o egresos importantes que puedan tener efectos materiales en los Esta-

dos Financieros de la misma.
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El procedimiento de las conciliaciones bancarias, es uno de tantos procedimientos estableci-
dos en cada empresa como parte del Sistema de Control Interno, necesario para que cada

empresa o entidad de gobierno, cumpla con sus objetivos.

En el sector gobierno, la Contabilidad es de tipo Presupuestaria, las salidas de dinero deben
ser cuidadosamente revisadas y conciliadas; un error, fraude u omision puede acarrear gra-
ves sanciones para todo funcionario que administre recursos publicos, si se demuestra que
ha ocasionado un perjuicio econémico al Estado, particularmente, en las areas de Contabili-
dad, Tesoreria y Direccién Financiera, ya que participan directamente con la emision y auto-

rizacion, de los cheques o transferencias bancarias o electronicas.
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1.3 Objetivo General

e Evaluar la importancia de la conciliacion bancaria como herramienta de control interno.

1.3.1 Objetivos especificos

e Describir los procedimientos que intervienen en la elaboracion de una conciliacion

bancaria.
e Proponer un diagrama de flujo del proceso de la Conciliacion Bancaria.

¢ Identificar los factores que inciden negativamente para que la Conciliacion Bancaria,

sea una herramienta efectiva en la salvaguarda del Efectivo.

e Recopilar informacién sobre situaciones de hallazgos de auditoria relacionados con

las Conciliaciones Bancarias.

10
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CAPITULO II: Marco Teorico
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2.1 Introduccion

En este documento se analizan las conciliaciones bancarias para determinar su valor, impor-
tancia o trascendencia, como uno de los procedimientos parte de las mejores practicas de

control interno.

La Conciliacién Bancaria, es un reporte que resulta de la realizacién de un proceso sistemati-
co, donde se comparan y concilian los registros contables que la empresa tiene registrados
en una cuenta de ahorros o corriente de un banco, con los valores registrados por el banco,
reflejados en el estado de cuenta bancario, a efectos de determinar el origen de las diferen-

cias.

Su propésito es comparar el movimiento registrado por el banco con el que conste en los re-
gistros contables en la Entidad u Organismo, a fin de asegurar la veracidad del saldo y reve-

lar cualquier error o transaccién no registrada, ya sea por el Banco o por la Entidad.

Una vez identificados los conceptos y valores que causan la diferencia, se procede a realizar
los respectivos ajustes, con el objetivo de corregir las inconsistencias y los errores encontra-

dos.

llustracion 2 Objetivo de la Conciliacion Bancaria

Reglistros Estado de

dela |IEessmnp ¢——  Cycnta

empresa 11 bancario
/

l Objetivo: Conocer: Saldo correcto y exacto wtilizando un método I

De esta forma, los depdsitos que la empresa efectlia en una cuenta bancaria, son registrados

contablemente en los activos circulantes, inversamente, el banco registrara, la misma opera-
11
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cion por idéntico valor, como un pasivo, ya que la propiedad de ese dinero efectivo, no es del
banco, es de la empresa o entidad, que ha confiado su resguardo. Si la operacion originada
en la empresa, es la emision de un cheque, por ejemplo, en el libro auxiliar, se registrara con-
tablemente, una disminucién del saldo en el banco; por su parte, el banco, disminuira la obli-

gacion que tiene con la empresa.

Mensualmente, el banco envia a la empresa un Estado de Cuenta en el que se muestran
todos esos movimientos que concluyen en un saldo de la cuenta, al dltimo dia del respectivo
mes. Por lo general, el saldo del Estado de Cuenta remitido por el Banco no coincide con el
saldo que la empresa tiene en sus libros auxiliares, por lo que es preciso identificar las dife-

rencias y las causas por las que esos valores no coinciden.

Entre las causas mas comunes que conllevan a que los valores de los libros auxiliares y el

extracto bancario no coincidan, tenemos:

v Cheques girados por la empresa y que no han sido cobrados por el beneficiario
del cheque.

v Notas de débito que el banco ha cargado a la cuenta bancaria y que la empresa
no ha registrado en su auxiliar.

v Notas de crédito que el banco ha abonado a la cuenta de la empresa y que ésta
aun no las ha registrado en sus auxiliares.

v Errores de la empresa al momento de registrar los conceptos y valores en el li-
bro auxiliar.

v Errores del banco al liquidar determinados conceptos.

12
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llustracion 3 Documentacion utilizada en las Operaciones Bancarias

Documentacidn utilizada en las operaciones bancarias

Depositante/Empresa ‘ Banco

A 4

Nota de crédito bancaria —J

\ 4

Cheque

Nota de débito

Y

A

bancaria

Estado de Cuenta

A

Bancario

Para formular la conciliacién bancaria, se inicia tomando como base o punto de partida, el
saldo al final del periodo conciliado del Estado de cuenta bancario, pues este saldo es el que
oficialmente emite el banco, contiene todos los movimientos que tuvo la cuenta bancaria du-

rante el periodo, suelen ser mas confiables que los que tiene la empresa, porque los bancos

Utilizacion del
documento:

1.- Para hacer depdsitos
2.- Para hacer pagos

3.- Notifica la disminucién
del saldo de la cuenta

4.- Comunica los
movimientos realizados en
la cuenta, durante un
periodo determinado

emplean complejos sistemas informaticos con estrictas normas de seguridad tecnoldgica,

gue las empresas o entidades, no poseen. Sin embargo, el uso de sistemas, no significa que

esté libre de errores, ya sea de sistemas o humanos.

Las conciliaciones deben efectuarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes

siguiente, de manera que faciliten revisiones posteriores a fin de permitir la toma de decisio-

nes y aplicacion de acciones correctivas.

13
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llustracion 4 Ejemplo de reporte Conciliacién Bancaria

MINISTERIO DE LA FAMILIA
PROYECTO DE APOYO - CREDITO No. 978 - NI

NOMBRE DE LA CUENTA: MINISTERIO DE LA FAMILIA, CREDITO 978

CONCILIACION BANCARIA

Conciliacién de Saldo al: 30 de JUNIO del 20XX
Banco BANCO DEL CAFE  Cta. Cte. # 100244446 Cordobas

Saldo segun Banco al 30 de junio del 20XX 5707,141.76

MENOS
Depésitos en Transito 225,800.00
08-05-08 Dev. Fondos cheque 2211 C$ 47,650.00
20-05-08 Dev. Fondos cheque 2210 65,240.00
27-05-08 Dev. Fondos ldalia Torufio 29,760.00
20-06-08 Dev. Fondos 83,150.00

MAS
Notas de Débito del Banco
04-06-08 Confirmacion de saldos Cs$ 77.20 77.20

MENOS

Cheques en Circulacion

12-05-08 CHEQUE 2218 Cs 129,145.00
12-05-08 CHEQUE 2220. 310,764.83 439,909.83

Otras Operaciones
MAS

MENOS

SALDO IGUAL AL MAYOR GENERAL 5041,509.13

Lugar y Fecha Managua, 30 de junio del 20XX

Elaborado Por Revisado por Autorizado por
Analista Contable Contador General Gerente Financiero

14
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Conceptos

Conciliacién Bancatria:

Se denomina conciliacién bancaria a la contrastacién de los movimientos del Libro Bancos de
la entidad con los saldos de los extractos bancarios a una fecha determinada, para verificar

su conformidad y determinar las operaciones pendientes de registro en uno u otro lado.
Cuentas bancarias

Antes de iniciar a explicar los insumos para la elaboracion de una conciliacion bancaria, es

necesario conocer como funciona el banco.

Las Operaciones pasivas, para el banco, son aquellas mediante las cuales, las entidades
obtienen fondos de sus clientes. Aqui es el cliente el que concede crédito a la entidad finan-

ciera.
Las principales operaciones de pasivo son:

» Cuenta corriente
» Cuenta de ahorro.
» Certificados a plazo fijo.

Cuenta corriente

« Contrato por el que la entidad recibe de sus clientes sumas de dinero, cuya
propiedad adquiere, comprometiéndose a restituirlas en la misma moneda y en
la forma pactada, en nuestro pais este tipo de cuentas usualmente, no genera
intereses.

« Libertad del depositante de retirar total o parcialmente, su depdsito en cualquier

momento.

15



W Tesis de Grado: Importancia de la conciliacion bancaria como herramienta de control

« También se le conoce como cuenta de cheques porque su caracteristica es que
para retirar fondos se requiere de la emision de una orden de pago, llamada
cheque.

+ Pueden estar abiertas a nombre de un titular o varios.

» Firmas para disponer de fondos:
+ Indistintas.
« Conjuntas.
Cuenta de ahorro

Es una cuenta a la vista en la que se puede disponer de su saldo sin limitacion, si bien no
dispone de talonario de cheques y sus titulares no reciben extracto informativo de la situa-
cibn. También se denomina Libreta de ahorro, siendo ésta el titulo de propiedad. Tiene ca-
racter intransferible y no endosable y se tiene que presentar para realizar cualquier opera-

cion.

En Nicaragua, para el retiro de esta cuenta, regularmente las empresas elaboran una carta
con las firmas libradoras, indicando la cuenta, el monto a debitar, moneda, etc., algunos ban-
cos han sustituido el uso de las libretas de ahorro por tarjetas similares a las tarjetas de cré-
dito y pueden ser utilizadas por su titular de la misma manera, la actualizacion de los regis-

tros se realiza en linea y el titular de la cuenta puede revisar sus transacciones en linea.

Las cuentas de ahorro también se concilian, con una pequefia variacion, como el banco no
emite estado de cuenta, debido a la libreta de ahorro, se fotocopia la tarjeta original y se de-
limita el periodo del mes que se esta conciliando y se realiza el mismo cotejo, que en la

cuenta corriente. También puede utilizarse el estado de cuenta generado de banca en linea.

Algunos bancos, han eliminado las libretas de ahorro, debido al avance de la tecnologia, ca-
da cliente tiene acceso a través de internet en tiempo real de los movimientos de sus cuen-

tas.
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+ Concepto de Conciliacion Bancaria: (Del lat. conciliare). tr. Componer y ajustar los

animos de quienes estaban opuestos entre si. Extraido el 7 de Mayo de 2011 desde

http://www.mitecnologico.com/Main/ConciliacionBancaria.

Control Interno:

Se entiende como el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de pla-
nes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptado por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la di-

reccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

llustracion 5: Estructura de los componentes del Control Interno segun el informe COSO

2013 Estructura de Control Interno

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO
Actividades de Informacién y
Control Comunicaciones

Ambiente de
Control

Efectivo: El efectivo incluye monedas, billetes, cheques, 6rdenes de pago y depdsitos, estos

altimos disponibles para sus retiros en los bancos y otras instituciones financieras.
Estado de Cuenta del Banco:

« Es un documento que el banco envia mensualmente a sus clientes, con los cheques
pagados a los beneficiarios que la empresa o entidad emitié a su favor, el mismo in-

forma lo siguiente:
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« El saldo inicial al inicio del mes, que tiene que ser exactamente igual al saldo final del
mes anterior, (en conciliaciones subsecuentes), en el caso de que sea la primera con-
ciliacion, el saldo inicial es el saldo de apertura, ademas tiene el nombre de la cuenta
bancaria, numero, en la parte inferior a manera de tabla presenta la fecha, esta fecha
gue indica este documento es la fecha en que los beneficiarios presentaron al banco
su cheque para cobro, el nimero del cheque pagado, una breve descripcion del tipo

de transaccion por ejemplo si es pago de cheque, depdsito, etc.

* Luego estan dos columnas que corresponden al DEBE y HABER, otra forma es pre-
sentar en una misma columna antecediendo al valor con un signo negativo y represen-
ta las salidas de fondos (pagos de cheques, transferencias, notas de débito) y en posi-

tivo, los depdsitos o notas de crédito.

« Cada operacion realizada en la cuenta bancaria es inversa desde el punto de vista de

la empresa y del banco.

+ Para la empresa, contablemente es un activo circulante, es un derecho, sin embargo,
para el banco ese mismo dinero, es un pasivo, por tanto en el estado de cuenta del
banco cuando paga un cheque disminuye su pasivo, por eso los pagos realizados
aparecen en la columna del DEBE, y los depdsitos que aumentan el saldo de la cuen-

ta, se convierten en un crédito.
» Libro de auxiliar de banco

« Asi mismo exactamente a la inversa, sucede con el libro auxiliar de bancos de la em-
presa, todos los depdsitos se escriben en el DEBE, y las salidas como cheques, trans-

ferencias, etc. se escriben en el HABER.

Como podemos observar este es un ejemplo de los datos que presenta un estado de cuenta

bancario:
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llustracion 6 Ejemplo de Datos de un Estado de Cuenta Bancario

Fecha Descripetan Debu Haber Saldo
1%,12,2003 Saldo anrerior 1090535  10.908,35
19122008 Cheque 7486 931,59 0.976,76
19/12/2003 Factura 13487 206778 7.908 .98
19/12/2003 Factura X434765 ATT0 733189
19/12,2003 Factura 12544 96,46 7.235.43
19/1272008 Ingreso de cheques 1.502.58 8737 86
20122003 Gastos bancarios 7.0l 873045
20,12, 2008 Ingreso en electivo 231390 1L044.35
201272008 Pago efocto 8.068.93 247542
2012/ 2008 Factura 222555 73448 172094

llustracion 7 Ejemplo de un Libro auxiliar de Banco

Fecha Dy SeTIpeIon Dt Haber Saldo
IR/ 12720603 Saldo anterior 1L908,35 10,908,535
19/12/2003 Cheque 7481 882,67 10,025,658
191220403 Cheque 7482 1.003,29 0.022 39
19712720603 Cheque 7483 1.470,83 7.551,56
19/12,2003 Cheqgue 7484 LIT408 0637748
191272063 Cheque 7485 1.633,856 1 743,63
19/1272003 Cheque 7486 931,59 3.812.04
L9/ 1272008 Facturn 13487 2.067.78 174426
19/12/2003 Ingreso de cheques 1.502.5: 3.246.79
20/12,2003 Ingreso de |'h|'(lnl'5 933.76 § 180,55
20,12, 20653 Gastas bancarios 7.51 L1734
201272003 Ingreso en efectivo 2.313,90 6.486,94
20712/ 243 Cheque T487 72.12 6.414,82

En ambos se repiten varios movimientos, por ejemplo el pago del cheque 7486, en el
libro auxiliar de banco tiene fecha 19 de Diciembre de 2003, en el estado de cuenta
del banco tiene la misma fecha, significa que el mismo dia en que se emitid, se entre-
g0 a su beneficiario y éste lo presentd al banco, esta operacion no se toma en cuenta
para efectos de la conciliacion, debido a que quedan saldadas, la misma cifra, se en-

cuentra tanto en el Debe como en el Haber.

Es importante recordar, que si se esta formulando la conciliacion bancaria por primera
vez, Unicamente se necesita, el libro auxiliar de banco y el estado de cuenta del ban-
co, si es una conciliaciéon subsecuente, necesariamente, requerira la conciliacion ante-

rior. Esto se debe a que debemos corroborar que el saldo con el que inician ambos
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documentos al finalizar el mes anterior, es el mismo saldo con el que iniciamos en el
presente mes, por ejemplo si el saldo segun banco al 30 de junio 20XX, es de
C$10,000.00, el saldo inicial el 01 de julio 20XX, debe ser C$10,000.00, lo mismo pa-
sa con el auxiliar de banco. Asi mismo, de la conciliacién anterior se toma el dato de

las partidas pendientes, tales como los cheques flotantes o en circulacion.
2.2 De la emision y de la forma del cheque

Ley Titulos Valores, Arto.185 (1971). El cheque es una orden incondicional de pago girada

contra un Banco y pagadera a la vista. El cheque debe constar por escrito en una de las
férmulas suministradas por el Banco girado al cuenta-correntista y debe conte-

ner:

a) Nombre del Banco girado;
b) Lugar y fecha de la expedicion;
c) Nombre de la persona a cuya orden se gira o0 mencién de ser al portador;

d) Mandato puro y simple de pagar una suma determinada, la cual debe ser escrita en letras

y también en cifras, 0 con maquina protectora; y
e) Firma del girador, de su apoderado o de persona autorizada para firmar en su nombre.

El cheque debera ser necesariamente escrito con tinta o0 a maquina y la firma que lo cubra
debera ser autografa. No obstante, los Bancos podran autorizar el uso de cheques hechos en
magquinas especiales, aunque no contengan las especificaciones exigidas, siempre que ten-
gan los datos necesarios para identificar al girador y al tomador, y la seguridad para evitar
falsificaciones o alteraciones. Por ejemplo los cheques fiscales que emite la Tesoreria Gene-

ral de la Republica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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2.3 Diferencias entre el estado de cuenta bancario y el libro auxiliar de banco
Las diferencias encontradas y detalladas en la hoja de borrador se analizan para determinar:

e Siobedecen a errores cometidos por el banco. En este caso debe informarse al banco
oportunamente; los bancos dan un plazo de 15 dias para que la entidad realice los re-
clamos que considere.

e Si obedecen a errores u omisiones al registrar las transacciones en el libro auxiliar de

bancos. En este caso se procede a corregir los errores mediante asientos en el libro.

Una vez identificados los conceptos y valores que causan la diferencia, se procede a realizar
los respectivos ajustes, con el objetivo de corregir las inconsistencias y los errores encontra-

dos.

La conciliacion no busca en ningun momento “legalizar” los errores; la conciliacion bancaria
es un mecanismo que permite identificar las diferencias y sus causas, para luego proceder a

realizar los respectivos ajustes y correcciones.
2.4 Métodos para elaborar conciliaciones bancarias

1. Conciliacién individual (de libros a bancos o de bancos a libros)
2. Conciliacion conjunta o saldos ajustados, a 4 columnas

3. Conciliacion cuadrética, analitica
1. Conciliacion individual (de bancos a libros o de libros a bancos)

Es un método en el que se inicia a partir del saldo del banco sumando y restando, hasta lle-
gar al saldo del libro auxiliar (registros de la entidad), en el siguiente de libros a bancos, se
parte del saldo en los registros de la entidad hasta llegar al saldo del estado de cuenta ban-

cario, es el método mas utilizado.
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llustracion 8 De Bancos a Libros

llustraciéon 9 De Libros a Bancos

Saldos segun Estado de Cuenta
( +) Notas de Débito
( + ) Depésitos en Transito
(- ) Notas de Crédito
(- ) Cheques en Circulacién
(+/-) Errores del Banco o de la Empresa
(=) Saldo segun Libros

Saldos segun Libros
( +) Cheques en Circulacién
(+) Notas de Crédito
Id () Depositos en Transito
(-) Notas de Débito
(+/-) Errores del Banco o de la Empresa
(=) Saldo segun Estado de Cuenta

(@)

llustracion 10 Conciliacién conjunta, saldos ajustados

Saldos segun Estado de Cuenta

(+) Depositos en Transito

(- ) Cheques en Circulacién

(+/-) Errores del Banco o de la Empresa
(=) Saldo Ajustado Bancos

Saldos segtn Libros
(+) Notas de Crédito
(-) Notas de Débito
(+/-) Errores en Libros
(=) Saldo Ajustado Libros

3. Conciliacién cuadratica, analitica

En este método se escriben cuatro columnas que incluyen el saldo del mes anterior,

los ingresos, los egresos y el saldo del mes actual, en las filas se escribe el saldo se-

gun el estado de cuenta bancario, los depdsitos, los cheques en circulacion, las notas

de crédito y débito, y el nuevo saldo en los libros de la empresa. Se conoce también

como analitica porque se analizan las partidas del mes anterior como del mes actual,

asi como los conceptos que normalmente son partidas de conciliacion.
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llustracion 11 Ejemplo de una conciliacién Cuadratica o Analitica

Detalle Saldo mes (+) ) Saldo mes
anterior Ingresos Egresos actual

Saldo Bancos 11,216.22 45,630.80  46,485.51 10,361.51
Depdsitos Transito Anterior 7,216.85 -7,216.85 0.00
Depositos Transito Actual 9,849.83 9,849.83
Notas Débito Anterior

Notas Débito Actual -2.97 2.97
Cheques Circulacion Anterior -6,215.30 -6,215.30 0.00
Cheques Circulacién Actual 10,498.98 -10,498.98
Notas Crédito Anterior

Notas Crédito Actual -500.00 -500.00

Errores Anterior
Errores Actual
Saldo Libros 12,217.77 47,763.78 50,766.22 9,215.33

2.5 Procedimientos de control interno en la formulacion de la conciliacion ban-

caria

1.- Cotejar que los cheques pagados, adjuntos al estado de cuenta bancario enviado por el

banco, coinciden con los documentos emitidos por la entidad, se verifica lo siguiente:
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llustracion 12 Cheque pagado anverso y reverso

2
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000 e o
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2.- Verificar que el beneficiario del cheque emitido por la empresa, es el mismo que dice

nuestro Libro auxiliar de banco, para comprobar que el nombre no ha sido alterado.

3.- Comprobar que el monto debitado por el banco, de la cuenta bancaria de la entidad, co-

rresponde al valor en libro de la empresa.

4.-Utilizar una maquina, llamada protectora de cheques, como la de la imagen. A fin de obte-
ner mayor seguridad, en la emision de los cheques, muchas empresas la utilizan. Esta ma-
quina imprime el valor, en unos caracteres de relieve que hacen casi imposible que se pueda
alterar el valor del cheque.

24



W Tesis de Grado: Importancia de la conciliacion bancaria como herramienta de control

llustracion 13 Maquina protectora de cheques

5.- Cotejar que el numero del cheque pagado por el banco, es el mismo que dice el estado
de cuenta. Esta verificacion debe hacerse ya que la empresa puede haber emitido varios
cheques en la misma fecha, mismo valor y al mismo beneficiario, lo Unico que los diferencia

es el numero de cheque que es Unico para cada cuenta bancaria.

6.- Solicitar al banco todos los cheques pagados originales. El contador realiza esta tarea,
para corroborar que el banco realmente pago los cheques que la empresa emitié y que las
firmas libradoras son las autorizadas, porque pudiera ser que alguien con acceso a la che-

quera, en colusién con algun funcionario del banco retire fondos no autorizados.

Existen tres razones basicas por las cuales el saldo del banco no concuerda con el saldo que
aparece en los libros de la entidad:

1.- Depdsitos en transito.
2.- Cheques pendientes de cobro.

3.- Errores del banco.
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Al contrario de esto hay cinco razones fundamentales por las cuales el saldo que aparece en

los libros no concuerda con el saldo que aparece en el estado de cuenta del banco.
1.- Cargos por servicios bancarios.
2.- Depdsito de cheques sin fondos.
3.- Cobro de documentos.
4.- Pago de documentos.
5.- Errores en los libros.

Después de comprobados todos los pasos anteriores, deben archivarse los cheques paga-
dos con sus estados de cuenta en el expediente de conciliaciones que le corresponda, para
garantizar que, en una revision estan todos los elementos verificar en el mismo lugar y archi-

vados de una manera adecuada.

Luego, verificar el consecutivo de cheques, un nimero que no pertenece a la secuencia, de-
be llamar la atencion, e investigarse a fondo. Que en la colilla de la chequera, es la que se
encuentra en la parte izquierda de la imagen, se han anotado los datos del cheque emitido,
estos datos son valiosos, no olvidar que cuando se ha anulado un cheque por alguna razon,
ya sea por mala elaboracion, por cambios en la orden de pago, debe anotarse inmediata-
mente en la colilla la palabra ANULADO, asi mismo proceder a estampar el sello de anulado

en el cheque para evitar cualquier sustraccion y probable intento de cambio en el banco.

De ningln modo, un cheque anulado puede aparecer como pagado por el banco, si esto su-

cede significa que los controles no se estan cumpliendo.
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llustracion 14 Chequera

""""

La persona que concilia, debe estar pendiente de las fechas de caducidad de los cheques en
circulacion. En Nicaragua, los cheques caducan 6 meses después de su fecha de emision,

un dia después de esta fecha, el banco no lo paga porque ha perdido su validez.

En el momento de elaborar la conciliacion bancaria, cotejar las fechas de los cheques que
resultan como flotantes o en circulacion, si alguno, de ellos ha caducado, debe proceder a
solicitar el comprobante de pago de ese cheque y revertir la operacion contable, a fin de que
un cheque caducado no siga apareciendo en la conciliacién bancaria.

Los procedimientos de control enumerados anteriormente, se refieren a la parte de los
cheques, sin embargo, hay otra area que cuidar y corresponde a los depdsitos, normalmente,
la sumatoria de los recibos oficiales de caja, o de colector, del dia deben coincidir con el

monto depositado, para esto debe verificarse lo siguiente:

El corte de documentos diario, el consecutivo de recibos (ambos tipos de recibo), los valores
por tipo de moneda y en la cuenta bancaria que le corresponde depositarse. Las Notas de
credito deben coincidir exactamente, esto garantizara que los depdsitos efectuados son

correctos, de igual manera, si hubiera algun recibo anulado, verificar que todas las copias del
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documento se encuentran debidamente anuladas y que estan dentro del consecutivo que le

corresponde.

Asi mismo, revisar si los cargos por servicio que el banco le imputa, son correctos y estan
dentro de los movimientos normales de la empresa o entidad, de lo contrario y luego de
indagaciones que corroboren el error del banco, debe elaborar comunicacion escrita al banco

solicitando la reversion de dicho cargo.

Si no realiza los reclamos al banco oportunamente, aunque la empresa tenga la razén, sera
dificultoso que el banco rectifique, ya que en estos casos, si no hay reclamos dentro de los
quince dias posteriores a la fecha de emision del estado de cuenta, el banco da por

aprobados los movimientos por él mostrados.

En caso de que hubiera algun error por parte del banco, algo que es poco usual, debemos
informarlo a fin de que se corrija dicha situacion. Ajustar nuestros registros unicamente si el

error es de la empresa.
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llustracion 15 Ejemplo de carta de reclamo al Banco

Managua 05 deAgostode 2013,
Ref: B01-06-13

Licenciada

MARIA MERCEDES ZAPATERD
erente Banca Institucional
Banco de Crédito Micaragiense
Su Despacho

Estimada Licenciada Zapatero

D& la manera mas atenta nos difgimos a usted para solicitarle cheques orginales pagados por el banco en &l
mes de Julio del 2013, los cuales no hemos recibido en el estado de cuenta:

[ Ho. de [a Cuenta Hombre de la Cuenta Cheqgue pagado
original Solicitado
100244306 Ministenode Accion Social / Proyedo Sodal Credito 2787-N| 201125y 20138

De igual manera, solictamos sereviera el cargo que aparece en el estado de cuenta en concepto de compra
de chequera, confecha del 01 de julio del carriente afio, el cual fue cancelado en efectivo, con minuta de
deposito#0001432, porvalor de C5452.00; sin embargo, en el estado de cuenta fue realizado el débitopor ese
valor, adjunto fotocopia del estado de cuenta y minuta de depdsito.

El joven AllanMejia Garcia, quien seidentifica concédulade identidad Mo, 001-270878-0038., &5 la persora
autorizada para retiraros.

Sin mas a que hacer referencia, nos suscrbimos

Atentamente,

| Santiago Brenes Leopoldina Jiménez

DirectorGeneral Administrativo Financiero Cirectora Financiera

o Archineg
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En la conciliacion unicamente deben presentarse las diferencias normales, como cheques en

circulacion, y otras que son desfases temporales mas que errores del banco o de la empresa.

En caso de conocer las tasas exactas y las condiciones para el calculo de intereses,
especialmente de las cuentas de ahorro, verificar si lo que el banco ha acreditado bajo ese

concepto, es lo correcto, de lo contrario realizar los respectivos reclamos al banco.

Si por alguna razén se tuviera algun débito o crédito que aunque pertenece a la empresa, y
aln no se conocen todos los datos como para registrarlo en la contabilidad, puede dejarlo
como partida de conciliacion, en esa Unica ocasion, al mes siguiente debe aclararse dicho

movimiento y registrarse como corresponde.

Con todos estos procedimientos realizados de una manera analitica se garantiza una

adecuada conciliacion bancaria, por ultimo proceda a llenar los datos del reporte.
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2.6 Diagrama de flujo de Conciliacién Bancaria

llustracion 16 Diagrama de Flujo Conciliacion Bancaria

Descripcién/Acciones

Analista Contable ‘

‘ Contador General

Gerente Financiero

1.- Contador recibe de Oficina de Tesoreria, Estado
de Cuenta, con los cheques pagados adjunto.

2.- Concilia los datos contra registros del Libro
Auxiliar, revisa los débitos y créditos registrados en el
estado de cuenta emitido por el banco, contra los
registros del libro auxiliar de banco.

3.- Revisa los cheques pagados, cheques anulados,
consecutivo, monto y fecha de recibos oficiales de caja
del periodo conciliado. Asi como los saldos finales del
mes anterior, que sean los iniciales en ambos
documentos en el mes actual.

4.- Prepara conciliaciéon bancaria (uno por cada cuenta
de banco) con base en la revision y verificacion de
registros contables.

5.- Si se determinaron diferencias y corresponden al
Banco, elaborar carta de reclamo o de solicitud de
reversion, si el ajuste corresponde a la empresa,
realizar los ajustes correspondientes. Elabora reporte
de conciliacion bancaria.

6.- Revisa la conciliacion con sus soportes, si esta de
acuerdo, la firma, de lo contrario, devuelve al Auxiliar
Contable, para su correccion.

7 .- Revisa la conciliacién con sus soportes, si esta de
acuerdo, la firma, de lo contrario, devuelve al Auxiliar
Contable, para su correccion.

8.- Revisa la conciliacién con sus soportes, si esta de
acuerdo, la firma, de lo contrario, devuelve al Auxiliar
Contable, para su correccion.

9.- Firma la conciliacion, devuelve expediente con sus
soportes, a Analista Contable

10.- Analista Contable recibe expediente con sus
soportes y resguarda en Contabilidad.

Analista Contable

v

Recibe Estado de Cuenta
1 original, con los cheques
pagados

v

Concilia los datos del Libro auxiliar
2 estado de cuenta contra de Banco
registro en Libro Auxiliar

v

Estado de Cuenta

3 Revisa los documentos y
saldos iniciales.
Prepara Conciliacion
4 Bancaria, determina

diferencias

Registra y solicita
autorizacién de los
ajustes contables

¢ Existen
diferencias?

Elabora carta de s
de reversién o revi

Elabora el reporte de - — — J
conciliaciéon bancaria, prepara — — — — — — —

v

Revisa la conciliacion y
8 sus soportes

ZEsta
correcta?

si

Firma la Conciliacion Bancaria
y devuelve el expediente para

5 el expediente con sus soportes
y pasa a revision del Contador
6
g Revisa la conciliacién y
g sus soportes
Corrige los errores detectados ; 4
_——_—— — <Esta
por el Contador (;ene(al oporel — — — — — — — — — correcta?
Gerente Financiero
Firma la Conciliaciéon
| 7 Bancaria y pasa a
| autorizacion de Gerente
9
Recibe el expediente con sus
soportes y resguarda en
10 Contabilidad

Conciliacién Bancaria

Estado de Cuenta
A 4
Libro auxiliar de Banco
AC
Cheques pagados
FIN

resguardo en Contabilidad
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2.7 Archivo y resguardo de los expedientes de conciliacion bancaria

Esta parte es muy importante, dentro de los procedimientos para concluir la elaboracion de
conciliacidon bancaria, es necesario archivar los documentos de manera que las revisiones

posteriores sean agiles y comodas para el que revisa.

Este procedimiento no es el Unico, es una de muchas maneras de archivo, que en la practica
de muchos afos, fue muy util, sobretodo cuando se elaboran muchas conciliaciones y la

revision de los superiores y de las auditorias, es constante.

En una carpeta como la de la imagen, archivar en forma cronolégica del documento més
antiguo al mas reciente, adjuntar el reporte de la conciliacién bancaria y los cheques pagados
en el mes que le corresponde. Cada carpeta debe estar perfectamente identificada; nombre y
namero de la cuenta bancaria, periodo, conciliacién o libro de banco segun el caso. Debe
tener cuidado de que cada documento quede correctamente asegurado con un broche.

llustracion 17 Carpeta llustracion 18 Broche
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Luego de elaboradas las conciliaciones, firmar como elaborado y pasar al superior que
revisa, en este caso, el Contador General y luego al autorizado, Gerente Financiero. Esta

estructura puede variar en dependencia de la entidad.

llustracion 19 Firmas que debe contener el reporte de Conciliacion Bancaria

Elaborado por: Autorizado por
Analista contable > . Gerente Financiero |
.

2.8 La conciliacion bancaria para la auditoria

Desde el punto de vista de la Auditoria, la elaboracion de las conciliaciones bancarias, con-
siste en una comparacion de los saldos que muestra el estado de cuenta del banco, el regis-
tro auxiliar de bancos de la empresa y el saldo de la cuenta del mayor, con el fin de identificar
y corregir los errores de anotacién que pudieren existir en cualquiera de esos tres registros,
asi como para detectar eventuales usos no autorizados de los recursos monetarios de la em-

presa sujeta a revision.
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Para elaborar la Cédula de trabajo para la conciliacién bancaria se debera utilizar una hoja

de tres columnas en la que realizara las siguientes anotaciones Venegas (2007):

a. En el primer renglén del encabezado, el nombre de la empresa sujeta a la audi-
toria; en el segundo “Seccidén del efectivo”; en el tercero “Conciliacion bancaria cuenta
N°... Banco...”

b. En el extremo superior derecho de la hoja, la identificacion de la cédula de tra-

bajo, que podria ser “A-5”.

C. La conciliaciébn bancaria confeccionada mediante el método de saldos ajusta-
dos.
d. Debajo de la conciliacién bancaria, las deficiencias de control interno que exis-

tan, identificadas conforme se indic6 en la seccion sobre la aplicacion del control in-
terno.

e. Al pie de la hoja columnar después de las deficiencias de control interno, si las
hubiere, los asientos de ajuste o reclasificacion que fueren necesarios para corregir el
saldo de las cuentas revisadas.

f. En la parte inferior de la hoja columnar, debajo de los asientos de ajuste o re-
clasificacion, si los hubiere, una explicacion de la simbologia utilizada en esta cédula
de trabajo.

g. Al pie de la Cédula de la conciliacion bancaria, la firma del auditor y la fecha en
gue ejecuto la revision

h. En el programa de auditoria el nUmero con que identifico la Cédula de la conci-
liacion bancaria y los comentarios que considere necesarios.

i En la hoja de analisis de tiempo, el tiempo utilizado en la elaboracién de la Cé-

dula conciliacién bancaria.

La realizacion del trabajo de auditoria externa para la seccion del efectivo, involucra las
pruebas necesarias para juzgar la propiedad con que han sido determinados los saldos del

balance general, para las cuentas relativas al dinero en caja y en bancos.
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2.9 Informacion complementaria sobre efectivo

1. La auditoria de estados financieros implica examinar las conciliaciones de todas las
cuentas bancarias que maneja la empresa.

2. Parte del legajo de auditoria deben ser las copias de los estados de cuenta bancarios
gue muestren los saldos a los que estan referidas las conciliaciones elaboradas por la em-
presa.

3. Las confirmaciones de saldos con bancos deben obtenerse respecto a todas estas
instituciones. Dichas confirmaciones deben estar cruzadas a las conciliaciones respectivas.
4. Conciliar saldos con bancos es un mecanismo de control interno que, en consecuen-
cia, corresponde aplicar a la empresa y no al auditor.

5. El comentario es valido para cualquier otro tipo de conciliaciones de saldos: proveedo-

res, compafias afiliadas, clientes, impuestos, acreedores diversos, etc.

En el examen de operaciones posteriores al cierre anual, el auditor debe estar atento a:

1. Cargos directos a gastos con créditos a bancos, pueden revelar pasivos no registra-
dos.
2. Cargos a pasivos por gastos cuyos comprobantes tengan fechas anteriores al cierre

del ejercicio, pueden revelar pagos o retiros de efectivo no registrados.
3. Incrementos atipicos en el nUmero de partidas en transito de las conciliaciones banca-

rias, pueden revelar transacciones simuladas para manipular informacién con fines ilicitos.
Conciliaciones bancarias preparadas con base en sistema de informacion

Existen diversos sistemas computarizados para llevar los registros contables, un sistema que
pretenda estar completo, debe tener incorporado algun tipo de procedimiento para conciliar
los datos del registro auxiliar de banco, con los datos del estado de cuenta bancario, y con

los datos ingresados el sistema emite el reporte completo, con las respectivas partidas de
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conciliacién, lo cual es una ventaja ya que los registros permanecen archivados en la base

de datos del sistema.

En la seccion Anexo se incorporan ilustraciones de como se ingresa y concilia utilizando un

sistema computarizado.
2.9 Normas Técnicas de Control Interno

APENDICE |
Conciliaciones Bancarias

Se efectuardn mensualmente analisis y aclaraciones de las diferencias entre los registros
contables de las Cuentas Bancarias y de Ahorros y los estados de cuenta enviados por los
Bancos y otras Entidades Financieras. No deberan permanecer en las conciliaciones banca-
rias partidas sin aclarar y ajustar por mas de treinta (30) dias después de haber sido incluida
dentro de una conciliacion. Las conciliaciones bancarias estaran bajo la responsabilidad de

personas que no tengan responsabilidad por el manejo de efectivo o la emision de cheques.

Todo ajuste proveniente de conciliaciones bancarias que afecte los resultados de una Enti-

dad, debera tener autorizacion escrita de la Maxima Autoridad.

Las conciliaciones bancarias deberdn documentarse y dejar constancia en ellas de los res-

ponsables por prepararlas y revisarlas.

Todos los entes que reciben Presupuesto de la Republica estan sujetos a auditoria de la
CGR, de acuerdo con la Ley 681 en su Arto. 2, el cual, literalmente dice:

Arto. 2 Ambito de Aplicacion:

Las disposiciones de esta Ley rigen para todos los organismos y entidades de la
administracion publica y sus servidores publicos en todo el territorio de la Republica de

Nicaragua. También rige para las personas naturales o juridicas del sector privado que
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recibieren subvenciones, asignaciones, participaciones o estén relacionados con el uso de

recursos provenientes del Estado.

De la Ley 681, se derivan las NAGUN, especificamente, la NAGUN 10.20 EJECUCION DEL
TRABAJO, (de Auditoria)

“La inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de diverso grado de
confiabilidad dependiendo de la naturaleza y fuente de la evidencia y de la eficacia de los
controles implantados por la tecnologia de la informacion en uso en el ente auditado, nivel

organizacional y la seguridad del procesamiento de datos en los sistemas computarizados”

Entre los procedimientos aplicables para la obtencion de evidencias que sustenten el informe

respectivo se encuentran:
2. Revisar los controles de aplicacion. Tales como:

a) Controles manuales ejercidos por el usuario, para asegurarse que los datos de salida del
sistema son completos, exactos y autorizados (Ej. Conciliaciébn bancaria cuenta, nébmina e

investigacion de diferencias).

En el MAG aparecen los formatos para que el auditor gubernamental llene, con datos
verificados de las conciliaciones bancarias, en la seccidbn anexo, adjunto los formatos

ejemplo.

2.10 Obligatoriedad de elaboracién y presentacion de conciliaciones bancarias

para el sector publico

Como resultado del trabajo de auditoria en el Sector Publico, se obtienen hallazgos de audi-
toria, que dependiendo de la gravedad de la falta se pueden derivar en sanciones Art. 80 Ley
681.
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Para ilustrar, describo resumen de informes de auditoria de revisiones practicadas a entida-
des que reciben presupuesto de la Republica, que estan obligadas a la rendicién de cuentas

del presupuesto asignado de acuerdo con la Ley 681, Ley de CGR Arto. 4. Ver anexo.

Estos informes son de conocimiento publico y se encuentran disponibles en la web de la
Contraloria General de la Republica, en ellos se observan hallazgos relacionados con las

conciliaciones bancarias.

Los hallazgos son informados y discutidos con las autoridades de la entidad, previo de haber
realizado un proceso minucioso de revision para evitar sanciones que violenten los derechos
de los auditados, Art. 51 al 55 Ley 681, sefalados a la maxima autoridad de cada entidad y
en dependencia con la gravedad de las situaciones encontradas, se determinan las sancio-
nes que esta misma ley establece en su Capitulo Il, Responsabilidad Administrativa, al fun-

cionario o servidor publico que comete la falta.

En algunos casos el monto de la debilidad encontrada no es lo mas relevante, es en si la fal-
ta de presentacion oportuna o la inobservancia de algun procedimiento establecido en las

normas.

En las instituciones del Estado es de estricto cumplimiento la aplicacién de las NTCI, si bien
es cierto, las normas son de caracter general, no describen un procedimiento detallado, cada
institucién debe establecer en sus propios manuales de procedimientos, lo concerniente a la

elaboracion de las conciliaciones bancarias.
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CAPITULO lll: Marco Metodologico
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3.1 Introduccién al Marco Metodoldgico

En esta etapa se pretende desarrollar toda la secuencia y el método segun el tipo de
investigacion seleccionado, de forma tal, que se logre demostrar o rechazar: La importancia o
“no importancia” de la conciliacion como herramienta de control interno, en la salvaguarda del

efectivo, tema de esta investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion, sera realizada bajo el enfoque cualitativo, me apoyo en Otros tipos de
investigacion, especificamente Investigacion no experimental, Hernandez Sampieri, et al

(1991) expresa que los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad.

3.3 Sobre la validez

Las preguntas a cada uno de los usuarios regulares de esta herramienta, fueron redactadas
considerando la importancia para cada uno de ellos, las respuestas son reales y no se han
alterado de ninguna forma. Asi mismo, la percepcion de los entrevistados puede ser distinta

de la del investigador.

3.4 Acceso al campo

Debido a que la Contabilidad es muy amplia, no fue dificil seleccionar a los entrevistados.
Las tres personas seleccionadas, primero fueron consultadas si estaban dispuestas a
contestar los cuestionarios y hasta que su respuestas fueron positivos se continué con la

siguiente etapa.
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3.5 Descripcion del escenario

Estudiante: Aquel, que no se ha desempefiado en este tipo de procedimiento, nos brindara
su aporte tedrico, aquello que ha aprendido a través de la educacion formal.

Iniciamos a las 12 meridiano en la oficina donde labora el “estudiante”, del dia 06 de Mayo de
2011, es un lugar calmo, esta restringido el acceso porque es parte del archivo de la Division

Financiera de la entidad.

Le expliqué mi interés en conocer o evaluar su conocimiento acerca de la conciliacion
bancaria y ademas si en sus conocimientos esta que es una herramienta de control, luego de
esa introducciéon le entregué el cuestionario y se dispuso a contestarlo, una de las siete

preguntas no fue contestada.

Por su parte, el contador general, nos mostrara otra faceta, la de la practica, porque es en el
departamento u oficina de contabilidad donde se elaboran periddicamente estos informes, y
es donde pueden servir de apoyo en la toma de decisiones.

En este caso la Contadora, pidi6 que la visitara en su casa luego de concluir sus labores a
las 5 de la tarde, me atendi6 en la sala donde se puede percibir un poco de ruido, por lo que
es un hogar donde habitan otras personas ademas de ella, no obstante, iniciamos sin

mayores dificultades.

Hice la introduccion al tema y el interés de conocer su opinion acerca del conocimiento y el
uso que le da la la conciliacibn bancaria como herramienta de control, le facilité el

cuestionario y se dispuso a contestarlo sin dificultad.

En Ultima instancia tenemos al auditor, ya sea este interno o externo. Normalmente entre los
requerimientos basicos para el inicio de toda auditoria, se encuentra el informe de las
conciliaciones bancarias, sabremos qué espera encontrar este usuario y hasta qué punto se

satisfacen sus expectativas de informacién con relacion a este informe.
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Todas las entrevistas, se dieron el mismo dia 06 de Mayo de 2011, a distintas horas, con la
auditora, la entrevista fue en un aula de clases a las 7 y 30 de la noche, en ese momento no
habian mas personas alrededor puesto que no era un dia normal de clase, en este caso la

introduccion fue aln mas breve.
Le facilité el cuestionario y se dispuso a contestarlo sin demora.

El dia 30 de julio de 2012, se practicO una encuesta en la oficina de contabilidad de una

entidad de gobierno, se realizé en un ambiente normal sin mayores dificultades.

Fue contestada por los participantes entre las 9 y 11 de la mafiana en la oficina Unicamente

no participaron 2 personas por no encontrarse en la oficina en ese momento.

3.6 Criterios para escoger a los participantes

Para apoyar y confirmar o rechazar el enunciado “Importancia de la Conciliacion Bancaria
como herramienta de control”, me auxiliaré de tres tipos de cuestionarios, dirigidas a

personas que utilizan las conciliaciones bancarias, en sus labores cotidianas. Como son:

e Estudiantes
e Contadores

e Auditores

3.7 Otras fuentes de investigacion utilizada

Fuentes Primarias y Secundarias

Técnicas Primarias, la que proviene de las entrevistas realizadas.
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El dia 30 de julio de 2012, se practicé una encuesta a 25 personas del area de contabilidad
de una entidad del estado de un total de 27, esta encuesta consta de 10 preguntas de tipo

cerrada y de seleccion multiple.

Secundarias, las que provienen de la investigacion de textos, articulos, trabajos e
informacion de uso publico que estd en internet, asi como leyes nacionales que son

inherentes al control interno.

3.8 Definicién conceptual de las categorias de analisis

Conciliacién Bancaria es la confrontacion que se hace entre el estado de cuenta que envia
el banco y el libro auxiliar de bancos para establecer las posibilidades de diferencias en los

registros de operaciones para:

o Establecer responsabilidades

o Corregir errores u omisiones

Control: Dentro de los tipos de control, tenemos el Control Interno, analizado desde el punto

de vista de COSO Extraido el 06 de Mayo de 2011, de www.monografias.com

e El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin en

si mismo.

e Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no se trata solamente

de manuales de organizacion y procedimientos.

e Soélo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la con-

duccion.

e Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las catego-

rias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en coman.
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Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de accio-
nes extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas pro-
cesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento

de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

3.9 Instrumentos utilizados en la estrategia no estructurada

Entrevistas con preguntas de tipo abierta con opcion a consulta y encuesta a mayor nimero

de personas dentro de los tres tipos de usuarios regulares de esta herramienta de control.

3.10 Estrategias para el analisis de contenido e interpretacion de los datos

Para conocer estos tres puntos de vista acerca de nuestro tema, hemos elaborado tres
formatos de cuestionarios con fecha 06 de mayo del 2011, cada uno bajo la 6ptica de los

usuarios que planteamos al inicio.

Las preguntas son del tipo abiertas, donde cada individuo exprese libremente su criterio, sin
embargo, dentro de este tipo de preguntas se aplicaron los siguientes tipos:

e De informacion
e De intencién

e De opinidn

Las preguntas de los cuestionarios no son las mismas, debido a la diversidad de enfoque
sobre el mismo tema, cada uno dara su opinion como experto desde la perspectiva antes

mencionada.

Asi mismo se disefid una encuesta rapida que contiene 10 preguntas cerradas sobre
conciliaciéon bancaria y control, son de seleccién multiple, cada pregunta tiene un puntaje de

1 para un total de 10, que equivale a 100%, este ejercicio lo que pretende es evaluar el nivel
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de conocimiento general acerca del tema de investigacion, se practicard a estudiantes,
contadores y auditores el dia 30 de Julio de 2012, en una entidad de Gobierno, donde

también hay auditores externos, estudiantes y contadores graduados de diversas

universidades con distintos niveles de experiencia.
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretacion de los datos
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4.1. Consideraciones Generales

Este capitulo contiene el analisis e interpretacion de los datos. Al utilizarse la técnica del ana-
lisis de contenido, tanto de las obras examinadas como de las entrevistas efectuadas, se
procedera a elaborar tablas que contengan la codificacién de las categorias de estudio y lo
expresado por cada uno de los sujetos que aportaron informacion, lo cual permitira establecer
hipbtesis de trabajo bajo la modalidad de observaciones. Seguidamente se llevara a cabo
la deteccion de tendencias, de contrastes y de patrones comunes, que permitird asegurar
la validez fundamentada en donde, quien indaga, posee la conviccidon de que no son enfo-
ques caprichosos o a priori los que van saliendo, citando a Méndez (2009). La interpre-

tacion se llevara a cabo por cada categoria de estudio.

4.2. Triangulacion de Datos

En la investigacion cualitativa se utilizan diversos métodos y fuentes de recoleccion de datos
sobre un mismo objeto de conocimiento; a esto se le denomina con el nombre de triangulacion,
Hernandez et al., (2006). El propésito de la triangulacion radica en obtener evidencia de diver-
sas fuentes de analisis sobre una misma realidad, dichas fuentes poseen puntos de vista fun-
damentados del problema objeto de investigacién, de modo que la indagacion obtiene un asien-
to adicional de validez. La triangulacion aplicada en esta investigacion es la triangulacion de
datos y la triangulacion tedrica.

La triangulacion de datos para esta investigacion se analiza desde el punto de vista del tiempo;
la dimension de periodo se refiere al momento cuando las entrevistas a los profesionales y es-
tudiantes consultados fueron levantadas, lo cual permite realizar un abordaje desde la perspec-
tiva de la evolucién del objeto de estudio. La triangulacién de datos tedrica, esta orientada al
contraste de los datos, verifica las tendencias detectadas en un determinado grupo de observa-

ciones.

El nivel de triangulacion es andlisis colectivo, donde la unidad observacién es el grupo, en este

caso el grupo comun es el conocimiento contable, y dentro de este, conocimiento, el conoci-
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miento especifico acerca de la herramienta Conciliacion Bancaria y el concepto de Control.
4.3 Analisis de los datos: Codificacion en categorias
Las categorias de estudio para esta investigacion son Conciliaciéon Bancaria y Control.

4.3.1. Analisis de enunciado: “La conciliacion bancaria no es como tal un regis-
tro contable, sino una herramienta de control de la empresa”. Contabilidad Ge-

neral y Tesoreria, de Susana Delgado (2008).

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacion Bancaria:

Este enunciado revela un dato importante acerca de este tema que aunque la conciliacion es
una herramienta de la contabilidad, realmente, la conciliacion como tal no es un registro conta-
ble.

De la realizacién de las conciliaciones bancarias oportunas y observando todos las verificacio-
nes necesarias, es que se obtienen los datos para algunos registros contables ya sea en cuen-

tas de activo, pasivo o patrimonio.
Conjeturas de trabajo sobre Control:

En un sentido amplio un control es para disminuir el efecto que un evento puede provocar, y el
control especifico es la medida adoptada, en este caso por la empresa para que dicho riesgo

impacte en menor cuantia en la empresa.

4.3.2. Analisis de enunciado: “desfases temporales” Aplicacién del nuevo Plan
General de Cuentas y de las NIIF a las empresas constructoras e inmobiliarias.

Manuel Gutiérrez Viguera, (2008)

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacion Bancaria:

En esta pequefia frase esta la razon de ser de esta herramienta, la conciliacion se tiene que

dar porque se analizan dos visiones sobre los mismos eventos, por ejemplo: La empresa emite
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un cheque el 01 de abril, por C$1,000, el banco paga el mismo cheque el 10 de junio, por el
mismo valor. En la contabilidad del banco disminuye la obligacién que tiene con la empresa ya
que para el banco el valor depositado en la cuenta bancaria es un pasivo, para la empresa es

un activo, y estamos hablando del mismo dinero.

Con relacion al desfase temporal, es porque las fechas en que se dieron las transacciones son
distintas y ambas estan correctas, sin embargo las fechas de corte de ambos pueden ser las
mismas comunmente al final de mes, en el banco ese dinero esta de mas (porque el cheque
no ha sido cobrado aun) y en los registros de la empresa, ya no se cuenta con ese dinero por-

gue hay una obligacion (un cheque emitido), que cumplir.

Conjeturas de trabajo sobre Control: El autor no aborda el aspecto de Control.

4.3.3 Analisis del Enunciado: “Es sintoma de evidente irregularidad que una
partida aparezca eternamente en la conciliacion” Manual Practico de Auditoria,
Juan Maria Maradiaga, (2004)

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacién Bancaria:

La conciliacion como tal, no es abordada por este autor, ya que la auditoria no tiene la conci-

liacibn como herramienta, es un insumo mas en su trabajo de revision.
Conjeturas de trabajo sobre Control:

En este libro el control es abordado por el autor, desde el punto de vista de la auditoria, en la
cual el enfoque es a encontrar la debilidad en el control, por lo tanto es un aporte muy importan-
te ya que el control como tal no tiene razén de ser, si su finalidad no es la de mitigar un riesgo

de cualquier tipo para la empresa.

Ademas agrega que el control es considerado en los tiempos modernos como el andlisis per-
manente de las desviaciones entre los objetivos planteados y las medidas implementadas, para
el cumplimiento de los mismos, asi como también la valoracion de la adaptacion del control co-

mo tal.
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4.3.4 Analisis de Normas Técnicas de Control Interno

“Se efectuaran mensualmente analisis y aclaraciones de las diferencias entre los registros con-
tables de las Cuentas Bancarias y de Ahorros y los estados de cuenta enviados por los Bancos
y otras Entidades Financieras. No deberdn permanecer en las conciliaciones bancarias partidas
sin aclarar y ajustar por méas de treinta (30) dias después de haber sido incluida dentro de una
conciliacion. Las conciliaciones bancarias estaran bajo la responsabilidad de personas que no
tengan responsabilidad por el manejo de efectivo o la emision de cheques”. NTCI Apéndice |
(2004).

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacién Bancaria:

En este parrafo claramente se especifica para el sector publico, la necesidad de efectuar ana-
lisis periddicos a las diferencias con los saldos que presentan los registros contables de la em-
presa con los saldos de las distintas cuentas bancarias. Ya que la herramienta conciliacion
bancaria, es y debe ser utilizada en todas las empresas, sin importar el giro de negocio, la utili-

zan tanto las empresas de caracter publico como las privadas.
Conjeturas de trabajo sobre Control:

Se observa que también a las conciliaciones preparadas en el sector publico, hay reglas espe-
cificas de preparacion, se establecen los niveles de competencia y la segregacion de funciones
necesarias, que garanticen que la herramienta es utilizada adecuadamente, ya que sin la debi-
da segregacion de funciones, podria darse un fraude o perjuicio en los caudales publicos.

Asi mismo, en las entidades de gobierno, las maximas autoridades, deben garantizar un am-
biente de control propicio para que las actividades de control se realicen periédicamente y si-

guiendo los procedimientos establecidos.

4.3.5 Analisis a la encuesta realizada al Br. Eliud Hernandez, Estudiante de la

carrera de Contabilidad

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacion Bancaria:
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Esta al tanto de conceptos, objetivos, métodos de presentacion, en resumen la parte teorica.
En general conoce las situaciones que pueden generar diferencias y la informacion que debe
obtener, aunque en la practica aun no ha laborado en esta area, posee un conocimiento

aceptable del uso y aplicacion de esta herramienta de control.

Conjeturas de trabajo sobre Control:

En este caso, el Sr. Hernandez, relaciona la categoria “Control”, con una parte del Control In-
terno, basado en el conocimiento tedrico que ha recibido en la universidad, nos da una
opinion acerca de la importancia de esta herramienta, la cual valora como fundamental

dentro del sistema de control interno.

4.3.6 Analisis a la encuesta realizada a la Lic. Martha Gema Calero, Contadora

General de una pequefia empresa PYME

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacion Bancaria:

La Lic. Calero, manifiesta que a través de esta herramienta le da seguimiento a la cuenta
bancaria, conoce las causas tipicas de las diferencias y aplica los procedimientos normales
para la correcta elaboracion de la conciliacion bancaria, sin embargo no le da mayor

importancia.

Fuera del cuestionario en el preambulo de la entrevista expresa que en su experiencia ha
conocido de la herramienta, sin embargo, las empresas para las cuales ha laborado son
pequefias y los volimenes de operaciones son minimos por tanto, esa situacion confirma
que las entidades que mayor importancia le dan a esta herramienta son las que manejan
grandes volumenes de efectivo depositado en los bancos y de operaciones; como en las
entidades donde yo laboré y pude constatar el valor que como herramienta se le da a la

conciliaciéon bancaria.
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Conjeturas de trabajo sobre Control:

La Lic. Calero, esta consciente de que como herramienta de control es un buen aliado en sus

labores cotidianas.

4.3.7 Analisis a la entrevista realizada a la Lic. Maria Cristina Gutiérrez, Audito-

ra Supervisora de un poder del Estado

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacion Bancaria:

Manifiesta que los auditores no realizan las conciliaciones, la teoria nos indica que esta
aseveracion es cierta, el auditor anicamente confirma que el reporte Conciliaciéon Bancaria

esta debidamente elaborado.

Desde el punto de vista de la auditoria esta herramienta es una parte de los aspectos a
verificar en un examen de auditoria, su uso depende del tipo de examen a realizar, es
utilizada cuando corresponde analizar dentro de las cuentas de Activo Circulante, Bancos,
con los registros auxiliares contables que le corresponda segun el nimnero de cuentas de la
entidad.

Conjeturas de trabajo sobre Control:

La Lic. Gutiérrez, expresa que realiza pruebas de cumplimiento para confirmar que las cifras
expresadas son razonables, aunque realizan procedimientos de confirmaciones de saldo
directa del banco, esto para garantizar que las cifras no han sido alteradas y para aplicar

controles cruzados.

Se le pregunté como se pronunciaria en el caso de no tener las conciliaciones a la vista,
siendo que las mismas forman parte del examen de auditoria que ella debe practicar. Su
respuesta fue: que valora las circunstancias por las cuales no obtuvo la informacion, sin
embargo, como los examenes de auditoria analizan la normativa interna de cada entidad, y si
esta entre sus procedimientos realizar las conciliaciones y si la entidad no lo cumple,

entonces se hace merecedor de un hallazgo de control interno.
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Desde el punto de vista de la auditoria, tanto las empresas privadas como del estado hacen
uso de la herramienta de control interno, conciliacion bancaria, no obstante no es
indispensable en el desarrollo de su trabajo, ya que para satisfacer sus necesidades de

verificacion, puede utilizar otras técnicas y obtener el mismo resultado.

4.3.8 Analisis de la encuesta realizada a 25 personas de la Oficina de Contabi-
lidad de una entidad de gobierno, el dia 30 de julio del 2012

En la parte de los Anexos se ha incorporado un detalle mas amplio del analisis de cada res-
puesta, para que el estimado lector, pueda profundizar en las respuestas obtenidas, asi como

en las respuestas correctas de cada pregunta.

1.-La conciliacién bancaria es:

Estado Financiero 5
Herramienta de Control 17
Informe de auditoria 1
Todas las anteriores 4

2.- ¢Ha realizado alguna vez conciliacion bancaria?

Sl 16 NO 9

3.- ¢Cree usted que saber elaborar una conciliacion bancaria le ayudara en su labor

como contador, auxiliar contable, etc.?

Sl 25 NO 0
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4.- ¢ Cuantos métodos usted conoce para elaborar una conciliacion bancaria?

1 5 3 4

2 11 Ninguno | 4

5.- El control es:

Necesario |25

Innecesario | O

6.- ¢, Cuales son los documentos que necesita para elaborar una conciliacién bancaria?

Estado de Cuenta bancario 18
Libro auxiliar de Banco 15
Conciliacién Bancaria anterior 11

Estado Financiero del mes anterior | 3

Todas las anteriores 6

7.- Usualmente en nuestro pais, las conciliaciones se elaboran:

Diariamente 0
Semanalmente 2
Mensualmente 21
Anualmente 0
Todas las anteriores | 2
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8.- ¢ Considera usted correcto conciliar los saldos de los bancos con los registros de la

empresa?:

Sl 25 NO 0

9.- ¢ Usted considera que la conciliacion bancaria es una herramienta de tipo?:

Contable | 1 Matematica | 23

10.- La conciliacién bancaria es una herramienta de control de:

Activos 9
Pasivos 3
Patrimonio 3

Todas las anteriores 11

Conjeturas de trabajo sobre Conciliacion Bancaria:

Debido a que las respuestas se toman como un total, no se analizan individualmente, en los
conocimientos generales sobre la herramienta “Conciliacion Bancaria”, puedo afirmar que las
respuestas a dos preguntas de las diez, que en total conformaron la encuesta no acertaron,
lo confirman los resultados de las preguntas #9 y #10, el resto de respuestas son aceptables,

ya que la mayoria contesto satisfactoriamente.

Conjeturas de trabajo sobre Control:

En lo relativo a la categoria Control, al menos el concepto es conocido por los encuestados y
estan conscientes de la necesidad del control, sin embargo, la profundidad de los
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conocimientos acerca del control en el estricto sentido de la palabra, y como un sistema, no
fue abordado, debido a que la categoria principal objeto de esta investigacion es la

conciliacidon bancatria.

4.4 Comprension e interpretacion por categorias de estudio

A continuacion se procede a la interpretacion y al suministro de significado a los hallazgos. La

interpretacion se va haciendo de acuerdo con cada categoria de analisis.
4.4.1. Sobre la Conciliacion Bancaria

Como tal, la conciliacién bancaria, no es de tipo contable, es matematica, aritmética, una misma
informacién desde el punto de vista de dos entidades distintas, (la empresa) y el Banco, lo que
para la empresa es un activo, cedido en resguardo temporal al Banco, para el Banco, es un pa-
sivo, ya que contrae una obligacion con la empresa de resguardarle su dinero, en vista de que la
empresa no tiene las condiciones de seguridad necesarias en sus instalaciones para dicho res-
guardo, en este tema podriamos incluir otros factores, por los cuales, las empresas hacen uso

de los bancos, sin embargo, esos factores no son analizados en esta investigacion.

Es una herramienta (procedimiento), que puede ser aplicado tanto en entidades de caracter pri-
vado como en entidades de gobierno, en el sector privado en las empresas muy pequefas, es
parte de las mejores practicas de control interno, sin embargo en todas las contabilidades, es
indispensable realizar las conciliaciones para estar seguros de los saldos de efectivo que posee
la empresa en un momento determinado, una partida no registrada y de cuantia considerable,
podria desvirtuar totalmente los estados financieros de una empresa.

Esta herramienta es conocida por los auditores, sin embargo, no las elaboran, ni son de mayor
relevancia, en el quehacer de la auditoria ya que posee mecanismos alternos para verificar los
saldos en bancos, ya sea para confirmar que los datos planteados en la conciliacion estan co-
rrectos o para cerciorarse que los saldos son correctos, aun cuando no tengan a la vista, la con-

ciliacion respectiva.

Los encuestados con preguntas cerradas, respondieron de forma tal que se aprecia conocimien-
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tos muy generales, las preguntas fueron formuladas de forma sencilla, no obstante, aproxima-

damente un 20% de ellos no respondieron correctamente.

La formacion de las personas encargadas de realizar este procedimiento es un aspecto con mu-
cho valor en la eficacia del procedimiento. Ademas, por la segregacion de funciones, se debe
reconocer que la cadena Elaboracion, Supervision y Autorizacion, juega un papel importante,
porque en la medida de que los procedimientos son supervisados, la eficacia de los mismos es
mayor. También no es menos importante el ambiente de controles que las altas gerencias o0 ma-

ximas autoridades implanten entre sus colaboradores.
4.4.2. Sobre Control

Acerca del abordaje de la categoria Control, en el marco de esta investigacion, esta estric-
tamente ligado a los controles inherentes a la preparacion y resguardo de esta herramienta.
El aspecto de Control en un sentido mas amplio es conocido también como un sistema, ya
gue el control esta ligado a todas las areas de una entidad, ya sea publica o privada, por lo
tanto, se entiende también la conciliacion bancaria, como parte del ambiente de control que

debe existir donde se practica la contabilidad.

Todos los controles aplicables a la conciliacién bancaria, tienden a disminuir cualquier riesgo
de fraude, tanto por personal del banco o de la propia empresa. En las empresas de caracter
publico, se establece la compatibilidad de funciones que debe existir para que un funcionario
o empleado publico, prepare las conciliaciones, todo con el objetivo de disminuir las posibili-
dades de que personas no autorizadas, retiren fondos del banco en perjuicio tanto del banco,
pero sobre todo de la empresa.

Las empresas con mayor volumen de transacciones son las que mas beneficios obtienen de
esta herramienta, ya que realizar todos los procedimientos les garantiza que no han sufrido
dafos en sus activos. Para los auditores, el control en esta herramienta, es parte de las Acti-

vidades de Control necesario para la buena andanza de las entidades auditadas.
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Los conocimientos generales de los encuestados sobre el control no se distinguen en esta
investigacion ya que la categoria principal es conciliacion bancaria, sin embargo, respondie-

ron satisfactoriamente a las preguntas que sobre el tema, les fueron formuladas.

Otro aspecto muy importante son los factores que inciden negativamente en la efectividad de
esta herramienta, como es, el poco compromiso de las autoridades ya sea en el Sector PU-
blico, donde por Ley, es la maxima autoridad que debe garantizar el Ambiente de Control
optimo sobre todas las actividades de la entidad o en las empresas privadas donde la alta
gerencia muchas veces considera el control como un gasto y no como una inversion por los

perjuicios que pudieran afectarle ante un fraude o un error.
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CAPITULO V. Patrones, Contrastes, Conclusiones, Propuestas y Recomenda-
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5.1 Patrones Comunes y Contrastes

A continuaciébn se presentan los patrones comunes, los contrastes y las tendencias

predominantes encontradas en las observaciones originadas, en las respuestas de los

entrevistados y de los hallazgos en las obras estudiadas.

5.1.1 Patrones Comunes en la Categoria Conciliacion Bancaria

a)

No es un registro contable, ni un estado financiero, es de caracter matemético, del tipo
aritmético.

Es una herramienta para el control del efectivo.

Es utilizada tanto en empresas pequefias como en las grandes, privadas o del sector
publico.

Debe efectuarse periddicamente, usualmente se elabora de forma mensual

Hay varios métodos para elaborarlas y debe ser oportuna.

5.1.2 Contrastes

a)

b)

d)

En la encuesta se observa que algunos encuestados responden que han elaborado
conciliaciones bancarias, pero que no conocen ningun método para elaborarla.

Para el auditor es importante, sin embargo cuenta con otros medios de verificacion.
Es una herramienta que elabora el contador, importante para toda la entidad.

La herramienta es importante para las empresas pequefias con pocas operaciones y
mucho mas importante para entidades con grandes volumenes de operaciones

bancarias.

5.1.3 Patrones comunes en la categoria Control

a)
b)
c)

Disminuye riesgo o impacto negativo para la empresa.
El control es importante para la empresa.

El control lo ejercen las personas de manera integral.
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5.1.4 Contrastes en la categoria Control

a) A nivel general todos los encuestados consideran importante el Control, sin embargo
no todos saben aplicarlo en las operaciones cotidianas.

b) El Control es un sistema, es integral a todas las operaciones de la entidad.

c) Las maximas autoridades o alta gerencia, son los responsables de la implantacion del

Control Interno.

5.2 Retos y desafios a asumir en el corto y mediano plazo

Capacitar continuamente al personal de las entidades de Sector Publico como de entidades
privadas, en temas como ética profesional y valores morales que enriquezcan al servidor

publico o al colaborador para mantener ambiente de control en todas las entidades.

Promover la revision de los programas académicos de contabilidad publica en aras de
responder a los cambios de los ultimos afios, dirigidos a un enfoque practico para superar la

falta de un recurso humano escasamente calificado.

Trabajar conjuntamente con los gremios, universidades y asociaciones contables, para que el
proceso de implementacibn de nuevos y actualizados sistemas sean asimilados mas
rapidamente por las personas que ejecutan las actividades de control en las entidades

privadas como gubernamentales.
5.3 Conclusiones

Investigar sobre este tema ha resultado en un aprendizaje mayor al que en un inicio esperé,
concluyo que la conciliacibn bancaria es una importante herramienta de Control Interno,
utilizada en la salvaguarda del efectivo. Su efectividad depende del ambiente de Control de
toda la entidad, del compromiso de la alta gerencia o maxima autoridad con el Control

Interno.

El tema del Control casi siempre es relacionado con las Finanzas, y las maximas autoridades

o alta gerencia, no siempre poseen formaciéon administrativa o financiera, menciono este
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punto porque para que se pueda dar un compromiso con el Control como sistema, las
autoridades de mayor rango dentro de la empresa, deben conocer que el Control es
necesario, es rentable, sus colaboradores del area financiera pueden auxiliarles en estos

temas para que pueda darse una verdadera cultura de control en las entidades.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la Alta Gerencia de sus responsabilidades
sobre el control asi como la forma en que las actividades individuales se relacionan con el

trabajo de otros.

El efectivo es parte sensible de los activos de las empresas, descuidarlo seria una decisiéon
desacertada para las empresas privadas o publicas, en las privadas se exponen a un alto
riesgo de pérdidas causando dafio econdémico y en las publicas, ademas de resarcir el
perjuicio econdémico, la Ley de la Contraloria, establece una serie de sanciones que van en

escala segun la gravedad de la falta.

La formacion académica y experiencia de las personas encargadas de la elaboracion,
supervision y autorizacién de las conciliaciones, también forman parte fundamental para que
este procedimiento cumpla con su objetivo. Es por eso que son convenientes planes de
control, evaluacion y seguimiento, que permitan identificar si cada colaborador esta
realizando las tareas que le corresponden, en el tiempo que debe hacerlo, también permite,

conocer si cada trabajador tiene asignada la carga adecuada de deberes.

En este trabajo se han descrito los procedimientos, métodos y los elementos basicos para
formular una conciliacién bancaria, esta forma aqui enunciada, no es la Unica con la que se
puede conseguir el mismo resultado, la he planteado ya que en mi experiencia me ha sido de
mucha utilidad, conocer el procedimiento, cémo y porqué se hace, ayuda a comprender lo
importante que es realizarlo para proteger el efectivo o disponible.

Junto a los procedimientos, igualmente he propuesto un diagrama de flujo del proceso que
permite visualizar todos los pasos a seguir de manera logica, con la respectiva segregacion

de funciones.
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Entre los factores que inciden negativamente para que esta herramienta sea efectiva, estan
la poca formacion o experiencia del recurso humano que realiza las conciliaciones, no
obstante, si también se esta débil en la supervisidn, la herramienta sera poco efectiva, otro
factor importante es, que la conciliacion bancaria en si, no es un control total para la
salvaguarda del efectivo, es una parte dentro de toda una estructura llamada Sistema de
Control Interno. Cabe recordar que no se puede aislar el control, del recurso humano, ya que

el control es ejercido por las personas.

Aludido al inicio de estas conclusiones, la alta Gerencia también juega un rol sobresaliente ya
gue su compromiso o falta de este, hacia el Control, derivara en una cultura de control o de
anarquia en la entidad que dirigen. Es ademas, quien debe encabezar y promover la
implantacion de los controles, entre ellos, la conciliacion bancaria; sin el apoyo de la alta
gerencia o maximas autoridades, dificilmente se podra establecer un adecuado sistema de
control interno, el proceso de implantacion del mismo, debe ser dinAmico y constante, que
incorpore cada vez que sea nhecesario, mejores practicas de control interno, que le permitan
ir cubriendo cualquier posibilidad de riesgo, asociando cada control a un riesgo, siempre que

el control no sea mas caro que el posible dafio que pueda ocasionar ese riesgo.

En la revision de varios informes de auditoria del Sector Publico, disponibles en la web de la
Contraloria General de la Republica, encontré que las entidades que presentan mayor
dificultad para implantar y desarrollar adecuadamente el procedimiento de las conciliaciones
bancarias, estan las alcaldias de municipios pequefios de nuestro pais, sin embargo, aunque
presentan debilidades porque no hacer las conciliaciones oportunamente, o presentan
partidas de conciliacibn, no encontré en esos informes, que se determinaran
responsabilidades o sanciones. En el anexo de este documento he incluido fragmentos de

esos informes.
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5.4 Recomendaciones

5.4.1. A las maximas autoridades o alta gerencia

El efectivo o disponible es el recurso mas sensible y de mayor riego de la organizacion, por
tanto la administracion debe implementar el mas adecuado control interno para protegerlo.
Se hace necesario que el personal a su cargo esté consciente acerca de la importancia del
control, pueden estar disefiados los procedimientos con los ultimos avances, no obstante, sin
la actitud positiva y dispuesta de sus colaboradores no lograran los objetivos de sus

respectivas entidades.

Los cambios positivos son mas efectivos si se ensefia con el ejemplo, si la alta gerencia, esta
comprometida con el Control, en la entidad se reflejara sin duda alguna la cultura o ambiente

de Control, lo cual reflejara positivamente en la sociedad nicaragiense.

Recomiendo incorporar constantemente en el Sistema de Control Interno de las entidades
encomendadas a ustedes, mejores practicas de control interno, asociando a cada riesgo un
control. Modificando estas mejores practicas, cada vez que sea necesario, sustituir, mejorar
o eliminar segun el caso, atendiendo siempre a que cada control implementado esté
asociado a un riesgo, valorando que el control no sea mas caro que el bien que se
resguarda, en el caso especifico de las conciliaciones bancarias, es altamente importante
gue se mantenga la segregacion de funciones, el que concilia no debe ser el que emite los

cheques, por ejemplo.

Son pequefios controles que normalmente no resultan en gastos, como utilizar un mismo
tipo de tinta para la firma de los cheques, realizar conteos del inventario de cheques en
blanco, mutilar correctamente los cheques anulados para que no puedan ser alterados y
mucho menos cobrados, avisar al banco periédicamente a través de correo electrénico de los
cheques emitidos para que cualquier anormalidad sea detectada con facilidad, nunca firmar

cheques en blanco, y asi hay muchas sugerencias que se pueden adaptar a cada entidad,
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que les permitan complementar el procedimiento de la conciliacion bancaria, para que éste

sea efectivo.

5.4.2. A la Contraloria General de la Republica

La Ley 681, comprende todo un marco legal completo para la verificacion de la implantacién
del Control Interno en las entidades del Sector Publico, sin embargo, se hace necesario
mantener actualizados los conocimientos de los auditores encargados, supervisores y
asistentes de auditoria, para que las revisiones arrojen recomendaciones que ayuden a

mejorar continuamente a los auditados.

Otro punto a mejorar, es en la planificacién de las auditorias, ya que no todas las entidades
son iguales, unas tienen mayor grado de complejidad y los montos de recursos publicos que
administran son mayores, por tanto los equipos de auditores deberian contar con mas

personal y con mas tiempo para practicar auditorias con mayor calidad.

Es responsabilidad de la Contraloria General de la Republica, ademas, garantizar que se
cumpla con el Arto. 99 del Capitulo V de la Ley 681, “Responsabilidad por caducidad, pres-
cripcidn y silencio administrativo”, que los planes de auditoria se cumplan en todas las insti-
tuciones que integran el Sector Publico y que los informes con las respectivas resoluciones

se den a conocer a las entidades, oportunamente.

5.4.3. A las Universidades y Escuelas Técnicas de Comercio que imparten la

clase de Contabilidad

Sus estudiantes son los futuros profesionales contables de esta nacidn, los conocimientos de
las conciliaciones bancarias, se dan en los primeros afos de estudio, es recomendable

retomar de una manera practica en los ultimos afios este procedimiento incluyendo el andlisis
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para que el estudiante, luego profesional, realice este procedimiento aplicando andlisis en

cada parte del proceso.

No descuidar la ensefianza de la ética profesional y de los valores morales, ya que en este

tiempo se necesitan colaboradores y servidores publicos integros.

Las Universidades en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), que
es el organo rector de la administracién publica, pueden establecer convenios para que la
capacitacion y actualizacion del personal contable lo realicen uniendo lo mejor de ambos,
donde las Universidades brindan la ensefianza y el MHCP dicte la politica contable, incluida

en esta el procedimiento de Conciliaciébn Bancaria.

5.4.4. A los estudiantes de Contabilidad

Ustedes son los futuros contadores generales, auxiliares de contabilidad, responsables de
Tesoreria, Directores Financieros. Depende de cada uno, ampliar los conocimientos que
reciben en las Universidades, si este tema es conocido por ustedes, no duden en ensefiar a

sus comparieros y si no lo dominan aun, investiguen en internet.

Los contadores, no soOlo debemos estar actualizados en temas de numeros, también
debemos informarnos, en las noticias también se encuentran casos reales de fraudes y otro
tipo de crimenes que nos pueden preparar, para estar atentos ante cualquier fraude o
situacion que se podria corregir actuando preventivamente en las empresas donde

laboremos.

Otra alternativa es buscar pasantias, aunque no sean remuneradas, en empresas 0O
instituciones, que les permitan conocer el trabajo contable, pregunten, no se queden con

dudas y aprovechen la experiencia de contadores experimentados.
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Anexos
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NOMBEE DE LA ENTIDAD
Sumaria de Conciliaciones bancarias
Anditoria al 31 de Diciembre de 3500(

{Cordobas)
p ResTE SATDO
Res. | Sazzes | DEPOSITOS SUME 3
Bavco | B | Ty EN PENDIEN LIBROS
BANCO. | TRANSITO ""‘H}"LH IMPORTE | TES | NATURALEZA | IMPORTE

TOTAL

26
Acmalizacion dal MAG 2000

Apexos MODELOS DE FROCEDIMIENTOS ¥ PAPELES DE TRABATO

Contralona General de la Fepablica

NOMBEE DE LA ENTIDAD
DETAILE DE PARTIDAS DE CONCILIACION
Anditoria al 31 de Diciembre de 35030

(Cordobas)
N
FECHA CHEQUE OXTUMERO DE DIPSSRTE FECH?[]_EE QUE
DESCEIFCION DELA PARTIDA CORRESPONIDA
17 Los detalles de las partidas de conciliacion deben subdividirse v presenfarse en

grupos
) Indigue la fecha en que fueron correspondidas las partidas
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NOMBEE DE LA ENTIDAD
Traspaso entre bancos
Anditoria al 31 de Diciembre de 300K

(Cordobas)
] TECEA FAGATO TECEA RECIBIDD OESERVACIONES
TRANSFERADD | cHEQUE | VALOR i SEGUN | TRANSFERMOA [ SECI™
DEL SECTN LIEROS aveos secoNLERos [
TOTAL
Anexos MODELOQS DE PROCEDIMIENTOS ¥ PAPELES DE TRABATO Armalizacion del MAG 2008

NOMBERE DE LA ENTIDAD
Conciliaciones bancanias de movimientos
Anditoria al 31 de Diciembre de 3500K
(Cordobas)

MOVIMIENTOS
DEFOSITOS CHEQUES

SALDMD SALDO

SALDD SEGUN BANCOS

MIAS
DEPCSITOS Eq
TRANSITO

FECHADE DEPDSITOS

BANCO LIBRCS

MENOS
CHEQUES PEMDIENTES

COTROS

SALDO SECGUN LIBROS
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Resumen de hallazgos de auditoria relacionados a las conciliaciones bancarias

Determinados en auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica

FICHAS DE INFORMES DE AUDITORIA
Auditado: BCN

Firma auditora: Price Waterhousecoopers
Periodo auditado: al 31/12/07 y 08
Resolucién: RIA-037-12 punto 8

Hallazgos: Diferencias de confirmaciones de saldos con el BANPRO, los miembros de la
CGR resuelven que el informe de PWC cumple con las NAGUN y que coinciden con el resul-
tado de una opinidn con salvedad, dichas confirmaciones no incluyen saldos importantes por
C$1,341.90; C$2,076.60.

Auditado: Alcaldia de Waslala

Firma auditora: CGR

Periodo auditado: Del 01/01 al 30/06/11
Resolucion: RIA-367-12

Concluyen que la efectividad del Control Interno es razonable excepto por G) aprobado por el
consejo de la CGR, no se determind ningun tipo de responsabilidad por lo que hace a los
resultados y periodos examinados del presente examen especial.

Auditado: UNAN Centro de investigacion
Firma auditora: CGR
Periodo auditado: Del 01/01/08 al 30/06/09

Resolucién: Seguimiento a informe de auditoria especial.
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Aspectos Generales

Inconsistencias en conciliaciones bancarias, recomendaciones en proceso por una partida
pendiente de conciliar, que en este caso la partida es por un monto irrelevante, sin embargo,
la NTCI no indica el monto, indica la accion C$289.08, que corresponde a una chequera re-
gistrada en noviembre 2008 y el gasto es de agosto 2008.

Noticia del 26-05-14 La Prensa

Acusan por millonario faltante en migracion. Segun auditoria de la CGR entre febrero del
2010 y diciembre 2010, hasta diciembre 2012, C$2.709 millones y C$0.436 millones, entre
septiembre y noviembre 2008, se apoderd Brenda Meléndez Espinoza, de cargo Contadora
“B” de dicha institucion.

El modus operandi es que alteraba los recibos que entregaba, alterd 703 recibos.

En este caso en los objetivos de la auditoria estaba revisar si los montos de los recibos coin-
cidia con alguna tabla o valor establecido para cada tipo de ingreso.

Noticia del 05-08-14 La Prensa
Exempleada de Migracion
A prisién por robo millonario

Brenda Meléndez Solérzano admitié haber cometido peculado en perjuicio del Estado de Ni-
caragua.

Brenda Marlene Meléndez Sol6rzano fue condenada a seis afios de prision, después de
aceptar ante el juez Octavio Rothschuh haber extraido méas de tres millones de cordobas de
la Direccion de Migracion y Extranjeria.

El judicial le pregunt6é a Meléndez si sabia lo que significaba la admisién de los hechos y
esta contestd que si. Luego de eso el juez Séptimo Penal de Juicio de Managua paso al de-
bate de la pena.
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HECHOS ACUSADOS

Segun la Fiscalia, Meléndez cometi6 peculado en perjuicio del Estado de Nicaragua, al alte-
rar 703 recibos de caja, que usuarios pagaban en concepto de servicios de residencias y re-
validaciones de las mismas entre 2010 y 2011.

“La alteracion consistié en disminuir la cantidad pagada en las copias rosadas del recibo que
quedaban para control interno”, dijo el fiscal Rodrigo Zambrana.

Meléndez continud su accion delictiva, segun la Fiscalia, durante el primer trimestre del
2012, cuando no reportd 168 recibos por la cantidad de 436,345 cordobas, de lo cual no en-
terd ni el recibo ni el soporte de los mismos.

Auditado: COERCO MTI Empresa EMCOSE
Firma auditora: CGR

Periodo auditado: Afio 2009

Resolucion: RIA-224-13

7) Cheques con més de 6 meses de antigiiedad que no han sido cobrados por sus beneficia-
rios, flotantes en conciliacién bancaria al 31 de diciembre del 2009. En este informe segun
RIA-224-13, no se establecieron responsabilidades para funcionarios o exfuncionarios, uni-
camente se informa que el auditado, tiene el deber de aplicar y hacer cumplir las medias co-
rrectivas en las recomendaciones de auditoria detalladas en el informe que se examina.

Auditado: ENATREL

Firma auditora: CGR

Periodo auditado: Informe de auditoria especial periodo 2010.
Resolucion: RIA-081-13

e) Debilidad en la presentacion de conciliacion bancaria, no se determina responsabilidad,
sin embargo no se concluye completamente con auditoria ya que pueden haber futuras revi-
siones.

Auditado: ENEL HIDROGESA-GECSA
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Firma auditora: Grant Thornton
Periodo auditado:
Resolucion: RIA-189-13

El consejo de la CGR confirma lo encontrado por Grant Thornton, uno de los hallazgos en la
evaluacion del Control Interno.

8) Retraso en la preparacion de conciliacién bancaria de cuenta manejada en CARUNA, la
CGR manda realizar una auditoria especial, la que determinara las responsabilidades.

Auditado: UAI Asamblea Nacional de Nicaragua
Firma auditora: UAI

Periodo auditado:

Resolucion: RIA-015-10

Los principales hallazgos encontrados corresponden a 2002 es decir hace mas de 5 afios y
se refieren a incumplimientos al Control Interno. Segun la antigua Ley CGR establecia plazo
de 5 afios para prescripcidon; segun la nueva Ley 681, dispone hasta 10 afios, menciona de-
clarar de oficio la caducidad de las operaciones reflejadas en los hallazgos o resultados pre-
liminares relacionados con la auditoria financiera al area de caja y bancos en sus Estados
Financieros.

Auditado: Alcaldia Municipal San Carlos, Rio San Juan
Firma auditora: UAI

Periodo auditado: Enero — Diciembre 2007
Resolucion:

Debilidades en las conciliaciones bancarias y registro en libro auxiliar de banco de las cuen-
tas corrientes XXX de la alcaldia.

1. Los saldos de los registros en libros auxiliares en las cuentas bancarias presentan da-
tos diferentes a los que reflejan segun las conciliaciones bancarias.
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2. Se observa borrones, manchones, no se actualiza saldos del libro diario en libros auxi-
liares de bancos.

3. Falta cuadraturas en registro auxiliar de banco.

4. Comprobamos que la elaboracion de las conciliaciones no se elaboran dentro de los
10 dias habiles del mes siguiente.

5. Falta registro de depdsito y transferencia en libro auxiliar de bancos C$152,306.00

Auditado: Alcaldia Municipal El Rosario, Carazo
Firma auditora: CGR

Periodo auditado: Informe Auditoria Financiera y de Cumplimiento al informe de cierre de
ingresos y egresos al 31/12/2004.

Resolucion:
2. No presentaron conciliacién bancaria, ni saldo disponible.

El Banco confirmé un saldo de C$4,931.79 y el libro de caja y bancos tienen un saldo de
C$1,451.96.

Auditado: Programa de Rehabilitacion arrocero y desarrollo campesino.
Firma auditora: CGR

Periodo auditado: del 01/11/2003 al 31/07/04

Resolucion:

Objetivos:

1. Comprobar una denuncia C$51,404.61 y US$1,449.84

2. Determinar si todo fue depositado

3. Determinar cualquier indicio de fraude

4. Se determind un perjuicio econémico por C$51,404.61 y US$1,449.84
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5. Se determina otro perjuicio econémico C$27,636.50, para un total de C$79,041.11y
US$1,549.84

Auditado: UNAN Managua
Firma auditora;: CGR

Periodo auditado: Periodo 2008

Resolucion:

1. Los registros de conciliaciones bancarias muestran partidas antiguas pendientes de
conciliar:

2. Muestran cheques pendientes de cobro con antigiedad de mas de 6 meses.

3. Cheques emitido en Sept. 2008, registrado en el libro auxiliar de banco hasta diciem-
bre 2008.

4. El auxiliar de banco revela registro de cheques anulados como cheques flotantes.

5. Falta de elaboracién de conciliaciones bancarias periddicas y oportunas asi como del

analisis y depuracion de los registros por parte del area de Contabilidad.

Hasta aqui fichas de informes de auditorias.

Auditado: Alcaldia Municipal de Santa Maria de Pantasma
Firma auditora: CGR

Periodo auditado: Periodo 2004

Resolucion:

Respaldo de documentos sin sello de invalidacion.

Auditado: Alcaldia Municipal de Nandaime

Firma auditora: CGR
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Periodo auditado: Periodo 2005
Resolucion:

2.-Falta de registro y emisién de conciliaciones bancarias

No se elaboraron conciliaciones bancarias.
Elaboraron conciliaciones manuscritas.

Todas las conciliaciones bancarias presentadas por la municipalidad no presentan firmas de
elaborado, revisado y autorizado.

Una conciliacion presenta como flotante un cheque caduco.Managua, 06 de mayo del 2011.
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Managua, 06 de mayo del 2011.
Sefor
Eliud Hernandez,
Estudiante de Contabilidad
Sus Manos.

Estimado Sefor Hernandez:

El motivo de esta misiva, es solicitarle su apoyo de caracter académico en vista de que estoy
elaborando una investigacién acerca de la Importancia de la Conciliacion Bancaria, como

herramienta en el control del efectivo.

Para lo anterior le solicito de la manera mas atenta me responda el siguiente cuestionario

segun sus criterios y percepciones de las preguntas en él contenidas.
1.- ¢Segun su criterio cual es el concepto de Conciliacién Bancaria?

Es un ejercicio contable donde se comparan las partidas que aparecen en el estado de
cuentas que se recibe del Banco, con las partidas que se tienen contabilizadas en la

cuenta Bancos de los libros.

2.- ¢ Considera usted que la conciliacion bancaria es una herramienta de control interno, es-

pecificamente en el control del efectivo depositado en bancos?

Es una herramienta de control interno del efectivo porque asegura que tanto el saldo

segun los libros contables como el saldo segun el Banco sean correctos.
3.- ¢ Es importante para usted la conciliacion bancaria como procedimiento de control?
Es importante, es parte fundamental del sistema de Control Interno.
4.- ¢ Cuantos métodos para elaborar conciliaciones bancarias usted conoce? Enumérelos.

1. Enforma de reporte
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2. En forma de cuentas
5.- ¢ Cual de ellos considera usted es mas apropiado?
En forma de reporte

6.- ¢ Se pueden detectar situaciones atipicas a través de las verificaciones que se realizan al

elaborar una conciliacién bancaria?

e Por ejemplo asegurar que los depositos estan correctamente reflejados en el saldo

bancario y que no se han abonado a otra cuenta.
¢ Identificar los cheques girados que no se han cobrado.
e Contabilizar todos los cargos bancarios.
¢ |dentificar depdsitos a la cuenta que no estan contabilizados.

7.- ¢, Cuadles son los elementos basicos que debe contener una conciliacion bancaria? Y ¢qué

insumos necesita para realizarlas?

Atentamente,

Lic. Celia Calero Gaitan
Estudiante de la Maestria en Auditoria Integral
Version V
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Managua, 06 de mayo del 2011.

Licenciada

Martha Gema Calero,
Contadora General
Sus Manos.

Estimada Lic. Calero:

El motivo de esta misiva, es solicitarle su apoyo de caracter académico en vista de que estoy
elaborando una investigacién acerca de la Importancia de la Conciliacion Bancaria, como

herramienta en el control del efectivo.

Para lo anterior le solicito de la manera mas atenta me responda el siguiente cuestionario

segun sus criterios y percepciones de las preguntas en él contenidas.

1.- ¢ Qué tan importante es para usted la conciliacion bancaria en sus labores cotidianas co-

mo contadora general?

Es importante porque a través de ella le doy seguimiento a la cuenta bancaria, me doy
cuenta de los cheques en circulacién, si algun cliente nos pago, si el banco aplicé mal al-

guna operacion, esta entre mis procedimientos cotidianos.

2.- ¢ De cuales documentos se auxilia usted al momento de elaborar las conciliaciones ban-

carias?
De mi libro de banco, del estado de cuenta del banco y de la conciliacién anterior.
3.- ¢,Cuadles son los pasos basicos para elaborar una correcta conciliacion bancaria?

Cotejar los cheques pagados, partiendo de los datos del banco, luego verifico los depdsitos
iniciando con mi libro de banco, luego analizo, los movimientos que no estan en los dos do-

cumentos, e investigo las diferencias.

4.- ¢ Qué meétodos utiliza usualmente?
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Analitica
5.- ¢ Alguna vez ha detectado alguna situacion atipica, por medio de esta herramienta?

Depositos que han hecho los clientes sin informar, sin embargo estoy muy pendiente de veri-
ficar que no hayan alterado algun cheque, entre otros, porque en cualquier momento se pue-

de dar una falla.
6.- Defina con sus palabras el concepto o definicién de Conciliacién Bancaria.

Es la verificacion de los registros que tenemos en la empresa, con lo que dice el Banco, si

hay diferencias, analizo hasta quedar satisfecha.

7.- ¢ Qué operaciones realiza cuando un cheque permanece flotante o en circulacion durante

mas de 6 meses que es el tiempo de vigencia en nuestro pais de este documento?

Lo anulo fisicamente y revierto el asiento contable.

Atentamente,

Lic. Celia Calero Gaitan
Estudiante de la Maestria en Auditoria Integral
Version V



W Tesis de Grado: Importancia de la conciliacion bancaria como herramienta de control

Managua, 06 de mayo del 2011.

Licenciada

Maria Cristina Gutiérrez,
Auditora

Sus Manos.

Estimada Lic. Gutiérrez:

El motivo de esta misiva, es solicitarle su apoyo de caracter académico en vista de que estoy
elaborando una investigacion acerca de la Importancia de la Conciliacion Bancaria, como
herramienta en el control del efectivo.

Para lo anterior le solicito de la manera mas atenta me responda el siguiente cuestionario

segun sus criterios y percepciones de las preguntas en él contenidas.

1. ¢En su experiencia como auditora encargada, como percibe el uso de las conciliacio-

nes bancarias?

En la mayoria de los casos el saldo del estado de cuenta bancaria al final de cada
mes y el saldo que aparece en los libros que maneja una empresa, no coinciden, en
estos casos es necesario efectuar una conciliacion mensual con cada uno de los ban-
cos en los cuales se tengan cuentas corrientes, de esta forma determinan las diferen-
cias existentes y se consigue el saldo correcto. La conciliacion bancaria no es un re-

gistro contable, sino una herramienta de control interno del efectivo

2. ¢Qué tanta importancia considera usted tienen las conciliaciones como herramienta

de control?

Su importancia radica en que se vuelve una herramienta eficaz para controlar el efec-

tivo ya que proporciona un doble registro de todas las transacciones monetarias.
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¢,Cree usted que realmente son una herramienta de control interno?

Efectivamente, las conciliaciones bancarias son una herramienta de control interno del

efectivo.

¢ Elabora algun tipo de documento a partir de la revision que efectla a las conciliacio-

nes bancarias?

No, los auditores no elaboramos conciliaciones, solamente aplicamos pruebas de
cumplimiento, verificamos las cifras que se reflejan en las mismas y utilizamos proce-
dimientos de acuerdo al examen a realizar, como por ejemplo las confirmaciones de

saldos.

¢ Esta dentro de sus procedimientos normales de revision la revision de conciliaciones
bancarias?

Esto depende del tipo de examen a realizar.

¢,De qué manera se pronunciaria usted en un informe de auditoria, donde no tuvo a la

vista los expedientes de conciliaciones bancarias originales?

Dependeria de por qué no se obtuvo esta informacion. En el caso de que al solicitarlas
comprobaramos que no se elaboran y si existiera alguna normativa contable vigente

gue detallara que deben elaborarse, desarrollaria un hallazgo de control interno.

¢, Considera usted que la importancia de la conciliacion bancaria es distinta en el sec-
tor publico que en el privado?

Como una herramienta de control interno para el manejo del efectivo, considero que

no existe ninguna diferencia en la importancia para el sector publico como el privado.

Lic. Celia Calero Gaitan
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ENCUESTA RAPIDA

Conteste las siguientes preguntas para evaluar sus conocimientos generales en materia de

conciliacidon bancaria. Favor responder sin consultar apuntes o a otras personas.

1.-La conciliacién bancaria es:

Estado Financiero

Herramienta de Control

Informe de auditoria

Todas las anteriores

2.- ¢Ha realizado alguna vez conciliacion bancaria?

SI NO

3.- ¢Cree usted que saber elaborar una conciliacién bancaria le ayudara en su labor como

contador, auxiliar contable, etc.?

Sl NO

4.- ¢ Cuantos métodos usted conoce para elaborar una conciliacion bancaria?

1 3

2 Ninguno
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5.- El control es:

Necesario

Innecesario

6.- ¢ Cudles son los documentos que necesita para elaborar una conciliacién bancaria?

Estado de Cuenta bancario

Libro auxiliar de Banco

Conciliacién Bancaria anterior

Estado Financiero del mes anterior

Todas las anteriores

7.- Usualmente en nuestro pais, las conciliaciones se elaboran:

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Anualmente

Todas las anteriores
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8.- ¢ Considera usted correcto conciliar los saldos de los bancos con los registros de la em-

presa?:

Sl NO

9.- ¢ Usted considera que la conciliacion bancaria es una herramienta de tipo?:

Contable Matematica

10.- La conciliacién bancaria es una herramienta de control de:

Activos

Pasivos

Patrimonio

Todas las anteriores
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Analisis de las respuestas a la encuesta de prequntas cerradas

El dia de 30 de Julio del afio 2012, en la Oficina de Contabilidad de una entidad de Gobierno,
con el objetivo de conocer el grado de conocimientos generales que poseen 25 personas de
dicha oficina acerca del tema “Conciliacion Bancaria”, a fin de contrastar el punto de vista del
escritor de esta tesis, se formulé una encuesta de 10 preguntas cerradas y se obtuvieron los

siguientes resultados:

1.-La conciliacién bancaria es:
o Estado Financiero
o Herramienta de Control
o Informe de auditoria

o Todas las anteriores

Pregunta #1

M Seriesl

Todas las anteriores 4

Informe de auditoria . 1

Herramienta de Control _15

es:

Estado Financiero 5

1.-La conciliacién bancaria
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A los consultados se le dieron 4 opciones, en las opciones se encuentra la respuesta correc-
ta: Herramienta de Control. Del total de 25 personas, 15 respondieron correctamente. En las
otras 3 opciones, los consultados respondieron que la conciliacion bancaria es un Informe de

auditoria (1 respuesta) y cinco personas contestaron que es un Estado Financiero

Pregunta #1
® 25 -
]
M
% 20 -
()
=
15 -
w
w10 -
c
a 5 -
&
0
si no
1.-La conciliaciéon bancaria es:
Herramienta de Control

2.- ¢ Ha realizado alguna vez conciliacion bancaria?

Como resultado de la consulta realizada a 25 personas acerca de que si han realizado conci-
liacion bancaria se observo que 16 aplican esta herramienta de control mientras que 10 no la

aplican.

Pregunta #2

S NO
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3.- ¢ Cree usted que saber elaborar una conciliacién bancaria le ayudara en su labor como
contador, auxiliar contable, etc.?

El 100% de los encuestados coincidié en que saber elaborar una conciliacion bancaria es de
utilidad para la labor contable.

Pregunta #3

Encuestados

4.- ¢ Cuantos métodos usted conoce para elaborar una conciliacion bancaria?

Como resultado de esta consulta se observé un desconocimiento de los métodos para la ela-
boracién de la conciliacion bancaria.

Pregunta #4

Encuestados
NN
w O G ou

o
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5.- El control es:

El total de encuestados coincidié en que el control es necesario.

Pregunta #5
4

Innecesario

Necesario 25

e

6.- ¢, Cuales son los documentos que necesita para elaborar una conciliacion bancaria?

Se obtuvo como resultado que 9 personas respondieron que necesitan los estados financie-
ros del mes anterior para preparar una conciliacién bancaria, lo cual esta errado ya que los
Gnicos documentos que se necesitan, son el estado de cuenta bancario, el libro auxiliar de
bancos y la conciliacién bancaria del mes anterior, por las partidas de conciliacion pendientes

de ajustar.

Pregunta #6
25 f’/:::lg 15 11 2 6
5 - -
2 o =

Estado de| Libro [Conciliaci| Estado |Todas las
Cuenta [auxiliar de on Financierofanteriores
bancario| Banco |Bancaria| del mes
anterior | anterior

Seriesl 18 15 11 3 6
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7.- Usualmente en pais, las conciliaciones se elaboran:

De esta consulta obtuvimos como resultado, que mas del 80%, comprende que las concilia-

ciones bancarias se elaboran de forma mensual.

Todas las anteriores
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8.- ¢ Considera usted correcto conciliar los saldos de los bancos con los registros de la em-
presa?: El total de los encuestados considera que es correcto conciliar los saldos de los ban-

cos con los registros de la empresa.

Pregunta #8
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9.- ¢ Usted considera que la conciliacion bancaria es una herramienta de tipo?:

Més del 90% considera que la conciliacion bancaria es una herramienta de tipo contable, es-
ta respuesta confirma que de 25 personas consultadas, 1 acerté respondiendo que es una
herramienta de tipo matematica, 1 no respondié y 23 contestaron que era de tipo contable,
los ajustes que se preparan derivados de la conciliacién son los contables, la conciliacion

como tal, no es contable.

Matematica,
1

Contable;
23
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10.- La conciliacién bancaria es una herramienta de control de:

En esta parte, hay mucha confusion, ya que se cree que la conciliacion bancaria es inherente
a todas las cuentas de balance, sin embargo, esta herramienta de control es para el control

de los activos, especificamente, el efectivo en bancos.
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