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INTRODUCCION

La realizacion del estudio de tesis permitird disefiar una Metodologia para seleccionar el
universo auditable a ser incluido en la Planeacién Anual de Trabajo, en el cual se
determinaran las auditorias a realizar, basada en riesgos, tomando las areas altamente
vulnerables, asi como la capacidad del personal con que dispone la Unidad de Auditoria
Interna (UAI) de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — Leén (UNAN-Ledn)
para el afio 2015.

Los procedimientos, técnicas y practicas de auditoria interna que aplican las Instituciones
Publicas de Educacion Superior, no han contribuido a solucionar la problemdatica de
administraciéon, control y claridad de los recursos. Se requiere ademas de una funcién
delimitada del drea de auditoria interna que permita asesorar a la institucion y que la
apoye en el cumplimiento de sus funciones de eficacia, eficiencia y economia de los
recursos publicos.

En la actualidad existen asociaciones en Nicaragua que cumplen con la funcién de control
y vigilancia, siendo la Contraloria General de la Republica de Nicaragua y las Unidades de
Auditoria Interna, cuyo objetivo es alcanzar una mejora en la gestién y organizacién de los
recursos publicos, y en el cumplimiento de los diferentes objetivos de la institucion. Se
busca ademas de un patron general que incluya un marco de control interno y una
propuesta de un modelo de autocontrol de las instituciones gubernamentales, como una

guia de la administracion de los recursos publicos. Sin embargo, no existe una



metodologia que instruya o guie al auditor interno en la seleccidén del universo auditable a

ser incluidos en el Plan Anual de Trabajo de cada ejercicio.

El presente trabajo consiste en proponer una metodologia para la seleccién del universo

auditable, el que esta dividido en cinco capitulos.

En el Capitulo | se proporciona un marco general sobre el planteamiento del problema,
justificacion del estudio, objetivos e hipdtesis de la investigacidon y principalmente se
describen las actividades de la UAI, cdmo es que inicia la elaboracion del Plan Anual de
trabajo para cada ejercicio, la relacién que tiene la UAI con la Contraloria General de la

Republica de Nicaragua y con la mdxima autoridad de la entidad universitaria.

En el Capitulo Il se presenta el Marco Tedrico que permita conocer la estructura organica
de la UAI, el personal disponible y principalmente se describen las actividades de la UAI,
aborda sobre la Metodologia utilizada en la elaboracidn del Plan Anual de Trabajo de las
Unidades de Auditorias Internas, ademds se recopilaron opiniones de diferentes autores

respecto al tema en cuestioén.

En el Capitulo lll trata sobre el enfoque de la investigacién, los instrumentos de la
investigacion, las técnicas a utilizar en la recoleccién de datos, poblacion y muestra de

nuestro estudio.



El Capitulo IV describe las etapas que integran Propuesta de la Metodologia para la
seleccion de los criterios de seleccién del universo auditable. En este apartado son
desarrolladas las etapas presentadas en la metodologia que se menciona en el capitulo
anterior, se observan los procedimientos utilizados para elegir las areas vulnerables de la
UNAN-Ledn a ser incorporados en el Plan anual de Trabajo. Con los datos obtenidos de los
niveles de escogencia se realizard el andlisis que permita determinar los criterios de

desempeiio para la seleccion adecuada del universo auditable.

Finalmente en el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones de este
trabajo, esperando que las aportaciones de esta labor contribuyan a la mejora en la
seleccion del universo auditable vulnerable al riesgo, metodologia que el auditor interno
de la UNAN-Ledén pueda tomar en cuenta al elaborar el Plan Anual de Trabajo y

principalmente que sirva de base para futuras investigaciones relacionadas.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

[El proceso de la auditoria interna como herramienta principal para el cambio y la competitividad
de las entidades publicas de educacion superior, tratando en primer lugar la evaluacion del sistema
de control interno, lo que serd de suma utilidad para este trabajo de investigacion. (Herndndez,

2007)].

Considera el Control Interno como: El Examen Interno ejercido por departamentos puede
presentar algunos inconvenientes, como es la aparicion de conflictos de interés, la falta de
coherencia de los objetivos entre las distintas dreas o la tendencia a descuidar aspectos no
medidos por los objetivos asignados a cada uno. Ademas, sefiala que el Control Interno se
consigue en resumen, con la combinacidn de muchos pequefios controles, tanto
estructurales como a través de los sistemas, integrando un verdadero sistema de Control

Interno, (Fernandez, 2003, p-204).

La Contraloria General de la Republica (CGR) en adelante, es el 6rgano rector de las
Auditorias Internas Gubernamentales, quien orienta a elaborar sus actividades de
auditoria a través de sus Planes Anuales, aplicando criterios de materialidad, economia,
objetividad, oportunidad y evaluacién periédicamente la ejecucién de sus planes. El Plan
Anual de Auditoria Gubernamental, es el documento que contiene el conjunto de
actividades de Auditoria y el Universo de entidades y/o areas a examinar, durante el
periodo de un afio y sera elaborado en concordancia con las politicas y disposiciones
establecidas por la Contraloria General de la Republica. En la CGR cada Unidad Organica

de linea planificara anualmente sus acciones. En el caso de las entidades sujetas al sistema



lo ejecutara el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) en adelante, de acuerdo a las
prioridades establecidas para el logro de los objetivos y metas institucionales o
sectoriales, segln sea el caso. Los Planes Anuales de Auditoria serdn flexibles a fin de
permitir cambios en las autorizaciones que considere necesario efectuar durante el

tiempo de ejecucion del Plan de Trabajo. (Fonseca, L. 2007, p-467).

Asimismo, La Ley N2 681, Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica de
Nicaragua y del Sistema de Control de la Administracién Publica y Fiscalizacién de los
Bienes y Recursos del Estado, sefiala en el Arto. 64, las Unidades de Auditoria Interna
presentardn a la CGR, con copia a la maxima autoridad, a mds tardar el treinta de
septiembre de cada afio, su Plan de Trabajo para el siguiente ejercicio, el que sera
aprobado por el drgano rector de control. La ejecucién del Plan de Trabajo serd

supervisado por la CGR en todas sus etapas.

En la actualidad la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua — Ledn (UNAN-Ledn) en
adelante, cuenta con una Unidad de Auditoria Interna (UAI), que se encuentra ubicada en
el organigrama a nivel staff. La UAI elabora su Plan Anual de Trabajo de acuerdo a la
capacidad instalada en relacién al personal disponible para ejecutar trabajos de auditoria,
priorizando las areas contables y administrativas, quedando descubiertas Proyectos y

areas criticas que ameritan evaluacion al control interno ejercida por sus ejecutores.

Sin embargo, el personal que realiza trabajo de campo son dos Auditores “A” y un Auditor
“B”, actuando en calidad de revisor y supervisor el Auditor Interno y jefe de la Unidad,

ademdas cuenta con el apoyo de una secretaria, que ejerce funciones meramente



administrativas dentro de la UAI, en total cinco (5) personas conforman la Unidad de
Auditoria Interna. Por ende, consideramos que esta unidad cuenta con el personal
competente en experiencia, pero insuficiente para realizar auditorias a todas las

estructuras multidisciplinarias de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua-Ledn.

Los trabajos de auditoria que se ejecutan en la UAI de la UNAN — Ledn, son discutidos con
los funcionarios y empleados responsables del drea examinada, asi como el personal
involucrado con las observaciones encontradas, en cada auditoria realizada se hacen
recomendaciones. Muchas de ellas son puestas en practica, sin embargo una parte de las
recomendaciones no cumplen su efecto, debido a que son hechos pasados y es
irremediable corregir los errores cometidos, por la naturaleza del quehacer de la UAI cuya

funcidn es a posteriori y/o no se da la importancia debida para su implementacién.

Por otro lado, las autoridades universitarias no estan considerando a la UAlI como una
herramienta potencial que incida en las decisiones por mejorar los controles internos de
las distintas areas administrativas, la mayoria de los funcionarios de mandos superiores no

le dan la prioridad en la implementacidn de las recomendaciones que emite la UAI.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica se debe principalmente a que la seleccién del universo auditable carece
de una metodologia que permita identificar las areas criticas que seran incluidas en el Plan
Anual de Trabajo para ser auditadas en el siguiente periodo. Actualmente las areas que

generalmente se incluyen tienen un enfoque repetitivo, asimismo quedan excluidos los



Proyectos administrados con fondos propios, aunado el hecho que no se planifica la
realizacion de auditorias de seguimiento que permita la verificacién de la implementacién

a las recomendaciones de los informes presentados.

Por cuanto las recomendaciones emitidas por la UAI a través de los informes de auditorias
no se les dan la importancia que ameritan. Esta situacidon no permite que la UAI ejerza una
funciéon asesora y consultora a la maxima autoridad (Rectoria), ya que no estan vinculados
entre si, es decir, no generan una sinergia y por tanto no forman un sistema integrado que

responda de manera dindmica a las circunstancias cambiantes y competitivas del entorno.

1.3.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la auditoria interna, se puede convertir en una herramienta fundamental
de asesoria a la maxima autoridad de la UNAN- Ledn, a través de la seleccion adecuada del
universo auditable a ser incorporado en el Plan Anual de Trabajo para el siguiente

periodo?

1.3.1 Preguntas orientadoras

¢Qué es un Plan Anual de Trabajo de una Unidad de Auditoria Interna?

¢éCuales son los pasos necesarios para elaborar un Plan Anual de Trabajo?

¢Cuales son las caracteristicas de un Plan Anual de Trabajo para el desarrollo de los

auditores?



¢Qué criterios son considerados por la UAI para la seleccién del universo auditable a ser

incorporadas en el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Interna de la UNAN-Ledn?

¢Como lograr la efectividad en la elaboracidn de un Plan Anual de Trabajo preparado para

la unidad de auditoria interna de la UNAN-Ledn?

¢Cémo lograr que la Auditoria Interna no permanezca inmovil, retenga y aumente

su valor ante la alta gerencia cada dia?

éComo podria un Plan Anual de Trabajo de la UAI contribuir al desarrollo corporativo y

sinérgico entre la auditoria y la maxima autoridad?

¢Qué proceso debe usarse para elaborar un Plan Anual de Trabajo efectivo y oportuno en

las areas criticas de la UNAN-Ledn?

¢Qué estrategia se puede desarrollar para que la alta gerencia tome en consideracién las

recomendaciones de la UAI?

¢De qué manera la UAI servird de herramienta principal de asesoria a la Rectoria?
¢Qué procedimientos efectivos debe implementar la UAI para mejorar su Plan Anual de

Trabajo?

1.4. JUSTIFICACION

Este estudio es necesario hacerlo porque servira de base principal para evaluar las areas

vulnerables al cumplimiento delas Leyes, Reglamentos y Normas de Control Interno y


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

primordialmente para verificar las areas criticas que administran fondos de efectivo,
provenientes de aporte del estado y fondos propios generados por los servicios brindados
a la comunidad Nicaragliense en representacion de la Universidad Nacional Autbnoma de

Nicaragua — Ledn, como carreras sabatinas, maestrias, post grado, entre otros servicios.

Servird de guia a los responsables del control y gestion de la UNAN - Ledn, para que
apliquen correctamente el proceso, procedimientos, técnicas y practicas que la Unidad de

Auditoria Interna, recomienda a través de sus informes de auditoria.

Una acertada seleccion del universo auditable altamente vulnerable al riesgo incluido en
el Plan Anual de Trabajo por parte de la UAI en la UNAN-Ledn, beneficiara a la maxima
autoridad, funcionarios, docentes, trabajadores, estudiantes, egresados y comunidad
universitaria, etc. El beneficio llegard en la aplicacion de la Auditoria Interna como
herramienta que facilitara el control efectivo y oportuno de los procesos y procedimientos
usados en los diferentes ambientes universitarios. Ademas, contribuird en la ampliacion
de mis conocimientos al elaborar informes de auditorias con calidad, cuyas

recomendaciones puedan implementarse, siendo oportunas y efectivas.

Los procedimientos, técnicas y practicas de auditoria interna que han aplicado en afios
anteriores en las universidades publicas, no han contribuido a solucionar la problematica
del control efectivo de estas entidades de Educacién Superior. Asimismo, se ha
determinado la falta de una funcidon asesora y consultora por parte de la Unidad de
Auditoria Interna que facilite el cumplimiento de los procesos de control interno a la

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — Leén (UNAN- Ledn).

10



La vision de la auditoria interna es la sinergia con la gestion, a través de la evaluacion de
las transacciones, asesoria y consultoria especializada. No mas trabajo paralelo o apartado
de la gestién. El paradigma es el trabajo en conjunto, pero haciendo valer Ia
independencia de cada actividad. Para que la auditoria interna, cumpla con estos nuevos
retos, debe estar no sélo en la estructura de su posicion a nivel staff, si no especialmente

en los valores de la UNAN - Ledn, es decir formando parte de la esencia de la misma.

El moderno marco de la auditoria interna, de seguro va a ser muy beneficioso para la
mejora de la prdactica del control interno y del efecto positivo que tendra sobre las
funciones de auditoria interna y especialmente en la optimizacién de la gestién de la

UNAN —Leon.

Para los cambios y la competitividad de las universidades publicas, es fundamental la
practica del moderno marco de la auditoria interna y ademas que se disponga de un
sistema de control interno que contribuya al logro de las metas, objetivos, mision, vision y

valores institucionales.

1.5. OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar un Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna con criterios de
seleccion basados en la debilidad del riesgo de un universo auditable, para que contribuya
en forma efectiva al desarrollo de auditorias de manera coherente y ordenada con

eficiencia y calidad.

11



1.6. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la situacidn actual del area de auditoria interna en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua — Ledn.

e Proponer un mecanismo de seleccion del universo auditable de importancia
relativa para ser incorporado en el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna en la
UNAN- Ledn, que permita el fortalecimiento del control interno en la gestion de los
recursos publicos.

e Lograr que la UAI sirva de herramienta principal de asesoria a la Rectoria, a través
la emisién de recomendaciones oportunas, aplicables y efectivas, como resultado
de una seleccidon adecuada de las dreas vulnerables al riesgo que deben ser

incorporadas en el Plan Anual de Trabajo 2015 de la UAI de la UNAN-Ledn.

1.7. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Un Plan Anual de Trabajo elaborado de manera apropiada, que incluya areas vulnerables,
asi como la seleccién de los tipos de auditorias que incluyan variabilidad, permitira
contribuir a la madaxima autoridad y a sus estructuras de control, al emitir las

recomendaciones oportunas y aplicables para el buen funcionamiento del Control Interno.

12



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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2.1. BREVE REPASO CONCEPTUAL

2.1.1. Definicion de Auditoria Interna

Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva orientada a dar seguridad vy
asesoramiento con el objetivo de agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad;
Contribuye al alcance de los objetivos de la entidad mediante la aplicacién de un enfoque
sistematico y disciplinado para la evaluacion y el mejoramiento de la efectividad del sistema

de administracidn de riesgos, procesos de control y gobernabilidad.

Los sistemas de control de gestidn cierran el circulo para garantizar su eficacia con la auditoria.
La Auditoria ayuda a garantizar a la Direccién que los sistemas de control en vigor sean

eficaces, por eso se le ha dado en llamar el Control de los controles. (Fernandez, 2003).

El concepto tradicional de Auditoria se restringia a una revisién de las cuentas en una
empresa, realizada por profesionales independientes con el fin de pronunciarse sobre la
veracidad de los Estados Financieros de la misma. Hoy la Auditoria va mucho mas lejos y ya
coexisten la Auditoria Externa realizada por profesionales independientes y la Auditoria
Interna realizada por auditores miembros de la empresa y cuya finalidad, es la de asesorar a la
Direccién de la Empresa en materias de control y, en especial, ofrecer a la alta Direcciéon una
vision independiente de la que ofrecen los canales de la estructura de mandos de la misma.

Ibidem.

14



2.1.2. Funcion de la UAI en la UNAN-Leon

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) tiene una funcion de desempeio independiente,
establecida dentro de la organizacién para examinar y evaluar sus actividades como un servicio
para la organizacion. El objetivo de la UAI es el de asesorar a la maxima autoridad de la UNAN-
Ledn en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades. En este aspecto, la UAI les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria de informacién relacionada con
las actividades revisadas. La maxima autoridad asesorada por la UAI incluyen al Rector, Vice-
rector, Decanos, Vice-decanos, Directores y Administradores. La UAI les proporciona
informacién acerca de lo adecuado y efectivo del sistema de control interno de la UNAN-Leén
y la calidad del desempefio, conforme lo establece la Ley Orgdnica de la contraloria General de

Republica de Nicaragua, sobre la aplicacion del Control.

2.1.3. Estructura Organizacional de la UAI

De acuerdo con lo establecido en el Organigrama de la UNAN-Ledn y a la Ley N° 681, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de la Republica de Nicaragua en el Arto. N° 48
Independencia y Arto. 62 Nombramiento, la UAI depende orgdnicamente vy
administrativamente de la maxima autoridad (Rectoria), por lo que se encuentra ubicada a
nivel staff en el organigrama y la metodologia técnica, capacitaciones y orientaciones emanan

de la CGR.

15



Gumez y Palmas (2012), sefialan en su investigacién que la estructura del Departamento de
auditoria interna, juega un papel importante para la utilizacion de los servicios de auditores
internos por instituciones privadas y publicas, la funcién de auditoria interna, en casi todas las
organizaciones, esta adquiriendo un papel mayor de reconocimiento y responsabilidad. El
reconocimiento de la eficacia y el potencial de la Auditoria Interna han elevado al auditor a un
rango responsable e independiente en la escala jerarquica a nivel staff por las funciones que

realizan.

La posiciéon del departamento de auditoria interna debe ser relevante para asegurar un amplio
margen de cobertura y asegurar acciones efectivas y recomendaciones de auditorias seguras.
Debe estar en los primeros niveles de la organizacién, para que permita asegurar un amplio
margen de cobertura. Caso contrario si estaria ubicada en el tercer o cuarto nivel, no tendria la
ascendencia suficiente para auditar, ser aceptado y respetado. A mayor nivel jerarquico,
mayor peso tiene en la organizacién y mayor respeto y autoridad encontrara sobre los
hallazgos u observaciones y aceptacion a las recomendaciones o sugerencias. El departamento
de auditoria interna puede reportar a diferentes niveles, pero siempre serad dependiendo de la
empresa, su tamafio y necesidades, de qué manera estd organizada la UAIl y el personal con
gue dispone para realizar auditorias. Factores que influyen en la relacién administracion-
auditoria interna es la estructura y dimension que se le habia de dar al grupo de auditoria
interna. El punto determinante es cudntos auditores lo deben conformar, que niveles
jerarquicos lo integran, y con qué infraestructura se le habra de dotar. El perfil del puesto de

los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna, al menos debe considerar: El Director de la

16



UAI debe planear, coordinar y dirigir la ejecucion de auditores a todas las unidades
administrativas (direcciones, departamentos, secciones, oficinas) que conforman Ia
organizacién, asi como a las funciones que ellos dependen. Los auditores Encargados deben
llevar a cabo los trabajos de auditoria a las unidades administrativas y actividades de la
organizacién y atender instrucciones especiales de revisidon que se le encomienden. Trabajar
con independencia en la ejecucidon de sus asignaciones, las cuales son revisadas por un
supervisor para asegurar consistencia y competencia profesional en todos los trabajos que se
le confien. Recibir asignaciones con instrucciones generales con respecto a propdsito vy

objetivos a perseguir y el tratamiento de problemas que se pueden presentar. Ibidem.

Organigrama actual de la UAI (UNAN-Leodn)

AUDITOR INTERNO

SECRETARIA

AUDITOR “A” AUDITOR “A”

AUDITOR “B”

2.1.4. Personal de la UAI en la UNAN-Ledn

El equipo profesional de la UAI estd conformado por un auditor en jefe quien es Licenciado en

Contabilidad Publica (Autorizado) con maestria en Contabilidad con énfasis en Finanzas, con
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una amplia experiencia en la ejecucidén de auditorias, tiene conocimientos relacionados con el
sistema financiero, y gestion de riesgos; dos (2) Auditores “A” que ejercen funciones de
Encargados los que cuentan con una amplia experiencia de mds de quince afios (15) ambos
con Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas, siendo uno de ellos maestrante en
Auditoria Integral; un (1) Auditor “B” que ejerce funcidn de asistente, con experiencia de cinco
afios (5) con Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas y maestrante en Auditoria Integral,
ademas el equipo de la UAI cuenta con el apoyo de una secretaria que ejerce funciones

administrativas.

2.1.5. Objetivo y Alcance del Plan Anual de Trabajo de la UAI

El objetivo del Plan Anual de Trabajo elaborado por la UAI es presentar informacion detallada
acerca de las actividades que conforman el universo auditable y que seran realizadas por la
UAI durante el afio 2015. Adicionalmente, el presente Plan pretende dar a conocer la
metodologia implementada para la determinar la seleccién del universo auditable, y los
recursos necesarios para el desarrollo y ejecucidn de dicho Plan.

Las actividades financieras y diligencias administrativas de funcionamiento de la UNAN-Ledn se
clasifican en dos grandes dareas, tomando en consideracién sus campos de aplicacidn, segun

sean inherentes a la contabilidad o asuntos administrativos.

a) De Contabilidad: Se refiere a la preservacién de los activos y al registro fiel de las

operaciones financieras.
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b) De Administracién: Son aquellos procedimientos y medidas tendientes a mantener la
organizacién, dentro de los planes previstos de eficiencia operativa y en acatamiento de

las politicas administrativas.

2.1.6. Base legal para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo en la UAI

El auditor interno como responsable de la UAI, tiene a cargo la elaboracion y seguimiento del
Plan Anual de Trabajo, asi como los recursos asignados con el fin de garantizar la adecuada
cobertura de las areas de alto riesgo, identificadas en la UNAN-Ledén. De tal modo, que
contribuyan a mejorar el proceso de auditoria y asi evitar cualquier duplicidad de esfuerzos.
Cabe sefalar, que en los casos que sean necesarios, el auditor interno, puede recurrir a los
servicios de un experto, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada de
auditoria.

La Ley n° 681, Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control
de la Administracién publica y fiscalizacion de los bienes y recursos del estado (Nicaragua):

Art. N° 30 Marco normativo general: Para regular el funcionamiento del sistema de control y
fiscalizacién, la Contraloria General de la Republica, expedira: Normas Técnicas de Control
Interno (NTCI), que constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de
control interno, para que la Administracién Publica prepare los procedimientos y reglamentos
especificos para el funcionamiento de sus Sistemas de Administracién (SA) en adelante, y las
UAI. Igualmente estas normas sirven de instrumento de evaluacién tanto del disefio como del
funcionamiento de los SA y de las UAI, en funcién del control interno, y por consiguiente,

suministra bases objetivas para definir el grado de responsabilidad de los Servidores Publicos
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en relacién con la aplicacion de las Normas Técnicas de Control Interno. Normas de Auditoria
Gubernamental (NAGUN) en adelante, local e internacional, que constituyen los principales
criterios técnicos, para sistematizar la ejecucion de las auditorias en la Administracion Publica
y garantizar la calidad del servicio. Estas normas estdn dirigidas especificamente a la ejecucion

de las auditorias identificadas en la presente Ley.

Art. 64 Evaluacion y Supervision: Las unidades de auditoria interna presentaran a la Contraloria
General de la Republica, con copia a la mdaxima autoridad, a mdas tardar el treinta de
septiembre de cada afio, su plan de trabajo para el siguiente ejercicio, el que sera aprobado
por la Contraloria General de la Republica. La ejecucién del Plan de Trabajo serd supervisado
por la Contraloria General de la Republica en todas sus etapas. La Contraloria General de la

Republica efectuard evaluaciones en las Unidades de Auditoria Interna.

Las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General de |la Republica

de Nicaragua, senala lo siguiente:

NAGUN 2.10 Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria Gubernamental, es el documento que contiene el conjunto de
actividades de auditoria y el universo de entidades y/o areas, segun corresponda, a examinar
durante el periodo de un afio y serd elaborado en concordancia con las politicas vy

disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica.
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En la Contraloria General de la Republica cada unidad organica de linea planificara anualmente
sus acciones. En el caso de las entidades publicas lo efectuard el Responsable de la Unidad de
Auditoria Interna, de acuerdo a las prioridades establecidas para el logro de los objetivos y
metas institucionales y deberd remitir el Plan a mas tardar el 30 de septiembre de cada afio a

la Contraloria General de la Republica.

NAGUN 2.20 Planeacion especifica

El propdsito de esta Norma es proporcionar lineamientos sobre la planeacién de una auditoria.
El auditor deberd planear de forma previa cada trabajo de auditoria de modo que ésta sea

desempeiiada en una manera efectiva.

Para planificar el trabajo de auditoria, debera tenerse en cuenta la finalidad del examen, el
informe a emitir, las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias particulares
del caso. Esta actividad permite un adecuado acceso a cada una de las etapas de la auditoria,
facilitando la administracién del trabajo, el control del tiempo en ella empleado y una mejor

utilizacidn de los recursos humanos y materiales.

Si se establece un Modelo de Planificacion y Ejecucidn de la Auditoria Interna en la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua — UNAN-Ledn, se lograra que el control de actividades
contables, administrativas y financieras, alcancen un alto nivel de eficiencia. El control interno
mejorara con lo cual disminuira riesgos y permitird que las entidades distribuyan

coordinadamente las actividades y procesos en todas sus areas. La maxima autoridad, el
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Gerente Administrativo-financiero, el contador general y el equipo de auditores, lograran que
el control de actividades contables, administrativas y financieras, alcancen un alto nivel de
eficiencia. El control interno mejorara con lo cual disminuird riesgos y permitirda que las
entidades distribuyan coordinadamente las actividades y procesos en todas sus areas. El
auditor enfocara su trabajo al fiel cumplimiento del cddigo de ética, normas constitucionales,
legales, procedimientos y politicas vigentes, a través del cumplimiento de un Plan Anual de

Trabajo efectivo y oportuno.

2.1.7. La Auditoria Interna como herramienta de control

Los Sistemas de Control Interno de una empresa no marchan por si solos, es necesario que se
implemente un plan de vigilancia, supervision y seguimiento constantes, para descubrir a

tiempo las fallas y desviaciones, para asi tomar medidas correctivas.

Las actividades financieras administrativas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
son complejas, por la gran cantidad de operaciones que se realizan, por lo que requiere de un
departamento de Auditoria Interna, para llevar a cabo las actividades de supervision vy
seguimiento de la implementacién a las recomendaciones emitidas a través de sus informes de

auditoria.

Ademas, Hernandez (2007), define los procesos, procedimientos, técnicas y practicas de auditoria

interna aplicados de forma independiente por las Instituciones Publicas de Educacién Superior, no
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contribuyen a solucionarlos inconvenientes surgidos en la administracién, control y claridad de los
recursos. Se requiere ademads de una funcién delimitada del area de auditoria interna que permita
asesorar a la institucidon y que la apoye en el cumplimiento de sus funciones de eficacia, eficiencia y

economia de los recursos publicos.

Actualmente, existen asociaciones en varios paises como es El Colegio de contadores Publicos,
de cara a implementacion de capacitaciones contintas de los miembros colegiados y no
colegiados, que conforman el gremio de la especialidad de Contadores Publicos que cumplen
con la funcién de control y vigilancia de la aplicacion de los controles internos, y cuyo objetivo
es alcanzar una mejora en la gestion y organizacion de los recursos publicos, y en el
cumplimiento de los diferentes objetivos de la institucién. Se busca ademas de un patrén
general que incluya un marco de control interno y una propuesta de un modelo de autocontrol
de la institucién como una guia de la administraciéon de los recursos publicos. (Del Valle,

Hernandez, Buenrostro, 2011).
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[Las funciones del Contador Publico se han extendido hasta exceder el concepto de la auditoria independiente. El trabajo del Contador
Publico comprende actualmente servicios de asesoramiento a la gerencia y servicios financieros y funcionales, hasta llegar al examen
de la direccion interna moderna, la inspeccion de los registros contables compilados mecdnicamente, la clasificacion y evaluacion
integral de datos y sus documentos afines y al uso de estadisticas en la seleccién y andlisis de muestra de auditoria. De acuerdo a la
conceptualizacion moderna se puede llegar a afirmar que la auditoria es una sola y que esta puede clasificarse teniendo como
referencia la manera de ejercerla y el drea o sistema de informacion sujeta a examen. Si tenemos en cuenta la manera como se ejerce
la Auditoria, esta puede clasificarse en Externa e Interna. La auditoria Interna es el examen critico y sistemdtico de los sistemas de
control de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas
y con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de los mismos. Estos informes son de circulacion
interna y no tienen trascendencia a los terceros, pues no se producen bajo la figura de la Fe Publica. Las auditorias internas son hechas
por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y
operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno que redunden en una
operacion mds eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por contadores publicos profesionales independientes, la opinion
de un experto desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion para los
intereses de los accionistas, los acreedores y el publico. La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del
auditor interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta administracién, y aunque mantenga una
actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el
auditor no solamente debe ser independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del publico. La auditoria interna es un
servicio que reporta al mds alto nivel de la direccion de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por tanto
no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningtin funcionario de la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta
de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la
empresa, pues su funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccion toma las medidas necesarias para su mejor
funcionamiento. La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las
operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se dijo es una funcion asesora. Open-Content

License (OPL) Version 1.0 (1998)].
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De acuerdo a Morell (2005), argumenta que el auditor interno debe preparar un plan de
trabajo que contemple las auditorias que ejecutara en un periodo de tiempo
determinado, este debe ser presentado a la autoridad superior correspondiente de mas
alto nivel jerdrquico para su aprobacion. El plan de auditorias, ideal para la empresa, ha
sido una preocupacion para el auditor interno en todo momento: Para tener éxito hoy en
dia, las organizaciones y los auditores internos deben disefiar un plan de auditoria
centralizado en aquellas dreas de negocios significativas para los estados contables y que
son vitales respecto al tipo de riesgo que enfrenta la empresa; el resultado no es sélo una
auditoria eficiente, sino también una auditoria mas efectiva. En la actualidad, en el plan
anual de auditoria se confecciona donde se emite un procedimiento que tiene como
objetivo establecer los métodos y sistemas para la elaboracion, registro y control del Plan

Anual de Auditoria, asi como la informacién de su cumplimiento.

Como afirma Radburn (2002), los auditores internos deben preguntarse cuales son las
areas de actividad mds importantes de la organizacién. Una pregunta relacionada
identificaria a aquellas areas en las cuales, si algo saliera mal, se paralizaria toda la
organizacién. Luego hace falta considerar que podria salir mal, calcular la probabilidad de
una falla y las consecuencias de tal falla. Ademas agrega: Quizd 10% o 15% de todos
los recursos de auditoria deberian permanecer sin agenda programada y disponible para
asuntos inesperados y no planificados. La realidad es que los auditores no disponen de
recursos ilimitados. No se puede auditar todo, pero todo no necesita ser auditado con el

mismo nivel de detalle. El plan anual de auditoria debe reflejar la importancia relativa de
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los asuntos a ser auditados. Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la
organizacién en la actualidad la identificacién de los riesgos y la imperiosa necesidad de
accionar para ponerlos bajo control; la informacién obtenida a partir de la confeccion del
mapa de riesgos global de la institucién debe ser utilizada por el auditor interno para la
confeccién del plan anual de auditorias que constituirdn las prioridades a auditar en el
centro por constituir los fundamentales riesgos que enfrenta la organizacidon en el

cumplimiento de los objetivos.

Slosse, Gordiez y Giordano (1999) afirman que: La planificacidon es un proceso dinamico
que si bien se inicia al comienzo de la labor de auditoria, puede modificarse o continuarse
sobre la marcha de las tareas, la planificacién es importante en todo tipo de trabajo
cualquiera que sea el tamafio del ente a auditar, es practicamente imposible obtener
efectividad vy eficienciasin una adecuada planificacién. La planificacién debe ser

cuidadosa, creativa, positiva e imaginativa, debe tener en cuenta alternativas.

2.1.8. Mision de la UAI de la UNAN-Leon

La auditoria interna de la UNAN-Ledn, es una unidad publica y con maximo grado de
independencia de la entidad, es de caracter eminentemente técnico, cuya misidén es
ejercer el control externo posterior sobre la administracion de los recursos del Estado y
establecer, apoyar el Sistema de Control Interno para el manejo transparente, eficiente y

eficaz de dichos recursos.
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2.1.9. Visidn de la UAI de la UNAN-Ledn

Transformar a la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua — Ledn en una entidad
publica lider, confiable y digna de reconocimiento nacional e internacional por su calidad
cientifica y humana, capacidad técnica y credibilidad en el desempeno de sus funciones
Institucionales, trabajando con transparencia e independencia y alto niveles de eficienciay

eficacia en el control de la gestidn publica.

La vision de la moderna auditoria interna es la sinergia con la gestidn, a través del analisis,
asesoria y consultoria especializada. En la actualidad la Contraloria General de la Republica
es el ente regulador de las Unidades de Auditoria Interna (UAI) de las Entidades Publicas y
estan trabajando en funcién que la auditoria interna cumpla con estos nuevos retos y
evitar que se realice trabajo paralelo o apartado de la gestion. El nuevo marco de la
auditoria interna y su influencia en la optimizacidn de los recursos gubernamentales bajo
el contexto del informe COSO, permitirda mejoras en la aplicacién y la practica del control
interno para lograr eficiencia, eficacia y economia en los recursos y en la gestién.(Del

Valle, Herndndez, Buenrostro, 2011).

2.1.10. Alcances y limitaciones de la UAI

Debemos tomar en cuenta los siguientes aspectos para los integrantes de la UAI:
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a) Entrenamiento: Por medio del entrenamiento del personal, la UAI ademas de
lograr eficiencia en el trabajo, logra que el trabajador se identifique con su labor.

b) Eficiencia: Determina los niveles de produccién, productividad y costos.

c) Lealtad: Comprende la moralidad y honestidad del personal en el desempefio de
sus funciones.

d) Remuneracién: Es recibida por el trabajador para que realice sus labores, con la
debida motivacién y entusiasmo, por lo tanto, la remuneracién debe ser justa y de
acuerdo con el trabajo desempeiiado.

e) Supervisidon: Los auditores encargados deben contar con la guia oportuna a través

de un supervisor de auditoria, que este monitoreando las actividades de campo.

2.1.11. Implementacion del Control Interno con Informe COSO I y I

El 29 se septiembre del 2004 se lanzé el Marco de Control denominado COSO Il que segln
su propio texto no contradice al COSO |, siendo ambos marcos conceptualmente
compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestidén de los riesgos (mds alla de la
intencién de reducir riesgos que se plantea en COSO |) mediante técnicas como la
administracion de un portafolio de riesgos. Con el informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los principales conceptos del

Control Interno dandole a este una mayor amplitud.

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un

conjunto de pesados mecanismos burocraticos anadidos a los mismos, efectuado por el
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consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos. La
seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante del
costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el beneficio
gue aporta; y, ademads, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para
cometer fraudes. Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que estd
orientado este proceso. De una orientacién meramente contable, el Control Interno
pretende ahora garantizar: Efectividad y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la
informacién financiera; Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables;

Salvaguarda de los recursos.

A través de la implantacién de 5 componentes que son:

e Ambiente de control: Marca el comportamiento en una organizaciéon. Tiene
influencia directa en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.

e Evaluacién de riesgos: Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar
los objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el
cambio.

e Actividades de control: Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar
qgue se cumplan las directrices y politicas de la Direccién para afrontar los riesgos

identificados.
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e Informacién y comunicacién: Sistemas que permiten que el personal de la entidad
capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar vy
controlar sus operaciones.

e Supervision: Evalua la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

Informacién y Comunicacién

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Eventos que {Acciones, normas y (Evaluar la
ponen nesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los nesgos control interno
trazados.) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes y Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidn Contable,
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Olmedo (2006) destacd, que en Ameérica Latina en los ultimos afios se ha puesto en
practica el informe COSO a raiz de los grandes escandalos financieros que hubo a finales
de los ochentas y los especialistas financieros internacionales, los gobiernos desarrollados

y las grandes empresas que cotizaban en la bolsa de valores, se dieron cuenta que muchos
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de los problemas de fraudes, tenian su origen en el control interno de las organizaciones,
entonces se hizo un informe o guia de recomendaciones, que deberian llevar a cabo las
organizaciones privadas, y fue rapidamente adaptado para los gobiernos de Estados

Unidos, América Latina, Africa y Europa.

2.1.12. Pasos a considerar para la elaboracion de un Plan Anual de Trabajo

Cordero, C. (2001) considera que en la Elaboracién del Plan Anual de Trabajo se deben
tomar en cuenta al menos los siguientes pasos:

e |dentificar lista de posibles proyectos de mejora de la Auditoria Interna.

e Priorizarlos con base en los criterios de impacto en el desempeiio de la Auditoria y
facilidad de implementacion.

e Determinar la cantidad dias a destinar para proyectos de mejora de la Auditoria.

e Determinar la cantidad de dias para estudios no planeados solicitados por los
clientes de la Auditoria, la base en la experiencia de afos anteriores.

e Estimar dias a presupuestar para incapacidades, capacitacién, permisos y otros.

e Determinar la cantidad de dias efectivos de un auditor (después de restar dias para
incapacidades, capacitacion, permisos, proyectos de mejora y estudios no
planeados).

e Obtener mision, visidn, objetivos estratégicos, proyectos, presupuesto y procesos

de cada ambiente a auditar.
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La cantidad de dias que se necesitan para cubrir el programa anual se divide entre
los dias efectivos de un auditor, para calcular la cantidad de auditores que
necesitamos.
En el caso de que no tengamos suficientes auditores, se programan las auditorias
con base en la calificacidn de riesgo en orden descendente comenzando por los de
mayor riesgo.

Conocer sobre las mejores practicas de Auditoria Interna.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
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3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Considerando la manera en que se obtendra la informacién necesaria se hara uso de la
investigacion de campo y documental. La investigacién de campo porque los datos
requeridos para el desarrollo de ésta fueron obtenidos directamente en el area objeto de
estudio, con el personal que labora en la UAI. También se utilizara la investigacién
documental, porque se recopilard informacién de fuentes bibliograficas, asi como de otras

investigaciones relacionadas con el tema objeto de estudio.

Con respecto a la investigacion de campo, Tamayo y Tamayo (2000) expresa: “Los datos
se recogen directamente de la realidad, por lo cual lo denominamos primarios, su valor
radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido

los datos”.

Sabino (2002) expone que: “Cuando los datos a emplear han sido recolectados en otras
investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes nos referimos a
datos secundarios, porque han sido obtenidos por otros y nos llegan ya elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron y

manipularon”.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque del presente estudio es de tipo descriptivo, dado a que se hard un Analisis de

los criterios que utiliza el Auditor Interno en la seleccién del universo auditable para el afo



2015 e incluirlas en el Plan Anual de Trabajo, para el ejercicio mencionado. Asimismo se
basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados, ya que no se efectuard una
medida numérica, por lo cual el analisis no es estadistico, sino cualitativo, ademas
tomando en consideracién que los datos seran obtenidos directamente con el personal

que labora en la UAI, principalmente con el Auditor Interno.

3.2.1. ¢En qué consiste la investigacion descriptiva?

Segun Sabino (1987) sefiala que las investigaciones descriptivas se proponen conocer
grupos, homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistemdticos que permitan poner
de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupan pues, de la verificacion de
hipdtesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o modelo tedrico definido

previamente. (p.93).

Al respecto Sabino (2000) define la poblacién como: “En un sentido amplio, no es mas que

aquello que llamamos universo y que sirve para representarlo”. (p.122).

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizaran documentos, tales como:

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

e Normas de Auditoria Gubernamental (NAGUN).

e Formato de Plan Anual de Trabajo de afios anteriores, entre otros.

e Como marco de referencia el estandar internacional COSO ERM (Committe Of

Sponsoring Organizations — Enterprise Risk Management), citado:
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Riesgos estratégicos: Riesgos que afectan los objetivos de alto nivel, alineados con

la misidn de la entidad y ddndole apoyo;

Riesgos operacionales: Riesgos que afectan a los objetivos vinculados al uso eficaz y

eficiente de los recursos de la entidad;

Riesgos de reporte: Riesgos que afectan los objetivos de fiabilidad de la informacién

suministrada; y

Riesgos de cumplimiento: Riesgos relativos al cumplimiento de leyes y normas

aplicables.

Ademas COSO ERM se encuentra integrado por los siguientes componentes:

1. Ambiente de control.

2. Establecimiento de objetivos institucionales.

3. Identificacion de eventos.

4. Valoracion de factores de riesgos.

5. Respuestas a factores de riesgos (Evitarlos, transferirlos o aceptarlos).

6. Actividades de control.

7. Informaciény comunicacién, y

8. Supervision y monitoreo.
Debido a que el tamafio de la poblacidon objeto de estudio es finita, no serd necesario
recurrir a la aplicacion de técnicas de muestreo. La poblacion sera consultada con la

finalidad de obtener la informacion que se requirié para el desarrollo de la investigacion.
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3.2.2. (Qué es la investigacion cualitativa?

Segun Belkis (2012) define la investigacidn cualitativa como una actividad sistematica, de
caracter interpretativo, constructivista y naturalista que incluye diversas posturas
conocedoras y tedricas orientadas a la comprension de la realidad estudiada y/o a su

transformacién y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

Sin embargo para Vargas, |. (2003) afirma que en la investigacidn cualitativa existen
diferentes técnicas de colecta de datos, cuyo propdsito principal es obtener informacién
de los participantes fundamentada en las percepciones, las creencias, las opiniones, los
significados y las actitudes por lo que la entrevista es una valiosa técnica que se estudiara
en este analisis. Se hara un recorrido tedrico con la aclaracién de que la investigacién estd
envuelta en una representacidon compleja de politicas, las cuales se ven reflejadas en la
investigacidn social a través de las interacciones y las practicas, que se llevan a cabo en

donde el objeto de indagacidn constituye el principal aspecto de la investigacién.

Para Denzin y Lincoln (2005, p-643) la entrevista es “una conversacién, es el arte de
realizar preguntas y escuchar respuestas”. Ademds, esta técnica esta fuertemente
influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador, asi mismo, ha llegado a
convertirse en una actividad de nuestra cultura, aunque la entrevista es un texto
negociado, donde el poder, el género, la raza, y los intereses de clases han sido de especial

interés en los Ultimos tiempos.
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3.2.3. Origen de la entrevista

Segun Fontana y Frey (2005), se tiene que la entrevista es una técnica utilizada desde
tiempos milenarios, el uso de la entrevista se inicia desde la época ancestral egipcia
cuando se conducian censos poblacionales. Asimismo, se destaca que en tiempos
recientes la tradicidon de la entrevista evoluciona desde dos tendencias, la primera cuando
la entrevista adquirid gran popularidad y expansidon en casos de uso para diagndstico
clinico y orientacion, y el segundo fue durante la primera guerra mundial donde la

entrevista llegé a ser utilizada para pruebas de psicologia con énfasis en medicién.

Sin embargo, Lucca y Berrios (2003) sefialan que no es sino a partir del siglo XIX cuando se
comenzé a documentar el uso de la estrategia de la entrevista en la recopilacion de
informacién para usos de investigacidn, y mencionan como dato interesante al socidlogo
Charles Booth, quien en 1886 realizd una encuesta social basada en entrevista y esto

ocurridé durante la Primera Guerra Mundial.

Las encuestas de opinién ganaron terreno y se desarrollaron en los Estados Unidos, de
donde se pueden destacar los miembros de la Escuela de Chicago alrededor de los afios
1930, quienes utilizaron una combinacion de observacidon, documentos personales vy

entrevistas formales en la realizacion de estudios. (Denzin y Lincoln, et al. 2005).
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3.2.4. La entrevista en la investigacion cualitativa

La entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacién detallada en vista de que
la persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un
tema especifico o evento acaecido en su vida. La misma continta practicdandose mano a
mano con el método de la observacién participante, aunque también esto es asumido por
cientificos cuantitativos a quienes les preocupan el rigor de la medicidn en investigaciones

de grandes extensiones. (Fontana y Frey, et al. 2005).

Existe consenso para (Guardian, 2010; Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2005 y Lucca y
Berrios, 2003) cuando se lleva a cabo una entrevista cualitativa se recomienda los
siguientes aspectos: abordar a la persona entrevistada que propicie identificacidon vy
cordialidad, ayudar a que se sienta segura y tranquila, dejarla concluir el relato, utilizar
preguntas faciles de comprender y no embarazosas, actuar espontaneamente, escuchar
tranquilamente con paciencia y comprension, saber respetar las pausas y los silencios del
entrevistado, buscar que las respuestas a las preguntas sean abarcadoras con relacion al
propdsito de la investigacién, evitar los roles de autoridad, no dar consejos ni
valoraciones, ser empaticos, no discutir ni rebatir a la persona entrevistada, dar tiempo,
no discutir sobre las consecuencias de las respuestas, ser comprensivo, demostrar al

entrevistado la legitimidad, seriedad e importancia del estudio y de la entrevista.
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3.3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En nuestro examen se aplicard la entrevista no estructurada con el objeto de obtener
informacidn sobre los aspectos relacionados con la investigacidn. Efectuaremos un andlisis
documental, utilizando técnicas para analizar las leyes, normas, informacion bibliografica y
otras fuentes relacionadas con la investigacion, con el propdsito de interpretar la
informacién obtenida. Ademds, incluye una investigaciéon de campo, porque la
informacién requerida para el avance de ésta sera obtenida directamente de la UAI de los

empleados que ejercen Auditorias.

Asi, en este tipo de entrevista elaboraremos las preguntas con anticipacion, las cuales
serdn realizadas a las personas participantes, formulando las mismas
preguntaspreestablecidas con un limite de categorias por respuestas,para comparar la
informacién obtenida, esto nos permitird que las respuestas a esas preguntas se puedan

clasificar y analizar con mas facilidad.

3.3.1.Tipos de Entrevista

El tipo de entrevista puede variar de acuerdo con las tacticas que se utilicen para el
acercamiento y la situacién en la que se desarrolle, por lo que en este articulo se

abordaran la entrevista estructurada, la entrevista no estructurada y la entrevista grupal.
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3.3.1.1. Entrevista estructurada

En la entrevista estructurada todas las preguntas son respondidas por la misma serie de
preguntas preestablecidas con un limite de categorias por respuestas. Asi, en este tipo de
entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion y seplantean a las personas
participantes con cierta rigidez o sistematizacion; una critica que sefialan Lucca y Berrios
et al. (2003), es que puede parecer demasiado formal, segin Taylor y Bogdan citados por
estos autores, se supone que se formula la misma pregunta a los participantes para
entonces comparar la informacidn obtenida, eso permite que las respuestas a esas

preguntas se puedan clasificar y analizar con mas facilidad.

Para Del Rincdn, Latorre, Sans (1995) la entrevista estructurada se refiere a una situacién
en la que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes
preestablecidos con una serie limitada de categorias de respuesta. Se elabora un
protocolo de preguntas y respuestas prefijado que se sigue con rigidez, las interrogantes
pueden ser cerradas, que proporcionen al individuo las alternativas de respuesta que

debe seleccionar, ordenar, o expresar sobre el grado de acuerdo o desacuerdo.

3.3.1.2. Entrevista no estructurada

La entrevista no estructurada puede proveer una mayor amplitud de recursos con

respecto a las otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa. Segun Del Rincén et al.
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(1995), El esquema de preguntas y secuencia no esta prefijada, las preguntas pueden ser
de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son flexibles y
permiten mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y a las caracteristicas de
los sujetos, aunque requiere de mas preparacién por parte de la persona entrevistadora,

la informacién es mas dificil de analizar y requiere de mas tiempo.

Para Spradley citado por Lucca y Berrios et al. (2003), la entrevista no estructurada destaca la
interaccion entrevistador-entrevistado el cual estad vinculado por una relacién de persona a
persona, cuyo deseo es entender mds que explicar. Por lo que se recomienda formular
preguntas abiertas, enunciarlas con claridad, dnicas, simples y que impliquen una idea

principal que refleje el tema central de la investigacion.

3.3.1.3. Entrevista grupal

En este apartado se abordaran los grupos de discusion, técnica cominmente utilizada por

los investigadores cualitativos.

Siendo asi, Patton citado por Flick (2007), define la entrevista grupal de la siguiente
manera: La entrevista de grupo de discusion es la realizada con un pequeiio grupo de
personas sobre un tema especifico, los grupos son normalmente de seis a ocho personas
gue participan en la entrevista durante una hora y media a dos horas. El entrevistador

debe ser flexible, objetivo, empatico, persuasivo, un buen oyente, ve la entrevista de
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grupo de discusion como una técnica de recoleccion de datos cualitativa sumamente
eficiente que proporciona algunos controles de calidad sobre la recogida de los datos, ya
que los participantes tienden a proporcionarse controles y comprobaciones los unos a los

otros que suprimen las opiniones falsas. (p-126).

“Para Fontana y Frey, et al. (2005), el grupo de discusién es esencialmente una técnica de
recogida de informacién cualitativa, que depende del cuestionario sistematico que

responden varios individuos simultaneamente de manera informal o formal”.

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION A UTILIZAR EN LA RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos propuestos en nuestra investigacion se

empleara la observacién directa, la entrevista no estructurada y la revision bibliografica.

Sabino (2000) define las técnicas de recoleccién de datos como: “Cualquier recurso de que
pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacién”. (p.129).

3.4.1. Andlisis de la informacion

Las técnicas que aplicaremos para el anadlisis de la informacién, consistira en el analisis
documental, la indagacion, observacién directa, experiencia personal y de grupo en el
campo de realizacion de auditorias, conciliacién de datos y otras que pudieran surgir

durante el trabajo de campo de nuestra investigacion.
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3.4.2. Procesamiento de la informacion

Las técnicas para el procesamiento de la informacidon, se fundamentard en el
ordenamiento y clasificacion de datos, registro manual y proceso computarizado con
Excel y/o Word, detallando las Facultades, dependencias, areas, proyectos y empresas
adscritas, asi como las cuentas contables segun el orden de importancia reflejadas en los
Estados Financieros, de donde se obtendra los posibles candidatos a ser incorporados en

el Plan Anual de Trabajo de la UAI de la UNAN-Ledn.

“Tamayo, T. (2000) expresa con respecto a la investigacién de campo que los datos se
recogen directamente de la realidad, por lo cual lo denominamos primarios, su valor
radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido
los datos. (p-71)”.

Ademas, Sabino (2002), argumenta que cuando los datos a emplear han sido recolectados
en otras investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes nos
referimos a datos secundarios, porque han sido obtenidos por otros y nos llegan ya
elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron y

manipularon. (p-64).

3.4.3. Revision bibliogrdfica

La revisidon bibliografica se emplea con el propdsito de recopilar datos e informacién,
ademas de detallar las bases tedricas que sustentan esta investigacion. En tal sentido “El

principal beneficio que el investigador obtiene mediante una indagacién bibliografica es



gue puede incluir una amplia gama de fendmenos, la que no sdlo tiene que basarse en los
hechos a los cuales él tiene acceso de un modo directo, sino que puede extenderse para

abarcar una experiencia inmensamente mayor. (lbidem, 2000, p.94).

3.4.4. Observacion directa

Realizaremos observaciones directas en situ, mientras generamos la entrevista de manera
personalizada al Auditor Interno de la UAI de la UNAN-Ledn, con el propdsito de cumplir

con los objetivos planteados en nuestra investigacion.

“Mohammad (1996) lo define como la forma directa de recopilar datos en el momento en que

ocurren ciertos eventos. (p-163)”.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion
La poblacion que comprenderd nuestra investigacion sera de un (1) funcionario de la
UNAN-Ledn, detallados como sigue:
Unidad de Auditoria Interna

e Auditor interno (1)

Solicitaremos al funcionario entrevistado, una cita para explicarle el motivo de la
investigacion y su posible participacion; aqui exploraremos el interés de cada potencial

informante y su nivel de dominio tematico relativo al problema de investigacion, su
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experiencia, sus habilidades para reflexionar y la claridad de sus contestaciones, entre

otras cosas.

“El universo estd conformado por toda la poblacion o conjunto de unidades que se quiere estudiar

y que podrian ser observadas individualmente en el estudio (Bravo, 1998, p. 179)”.

Para Hernandez Sampieri, et al. (2000), "Una poblaciéon es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones” (p-65). Es la totalidad del fenémeno a
estudiar, donde las entidades de la poblacién poseen una caracteristica comun la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion.

“Segln Chavez (1994), la poblacion de un estudio es el universo de la poblacién sobre la
cual se pretende generalizar los resultados la cual se encuentra constituida por

caracteristicas o estratos que permiten distinguir los sujetos unos de los otros. (p-162)”.

3.5.2. Muestra

Nuestra poblacion estd compuesta por un (1) funcionario, siendo el principal encuestado
el Auditor Interno, debido a que en él recae la responsabilidad de seleccionar el universo
auditable que serd incluido en el Plan Anual de Trabajo para el siguiente periodo. Ademas,
es el funcionario autorizado para la elaboracién del Plan Anual de Trabajo, segun lo indica

la Ley N° 681 de la CGR, asi como las NAGUN 2.10 y 2.20 emitidas por la CGR.
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“Para Morles, 1994, la muestra es Un Sub.-conjunto representativo de un universo o

poblacién. (p-54)”.

En la mayoria de los estudios se utilizan muestras, y para ello hay que definir la unidad de
analisis. Existen dos tipos de muestras las probabilisticas y no probabilisticas, en la
primera la probabilidad no tiene nada que ver en la eleccion de los elementos de la
muestra y en la segunda es en base a la probabilidad y todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos. El estudio del caso se utiliza para

cuando se va a generar una nueva teoria. (Hernandez et al, 2002).

3.6. RECOLECCION DE DATOS

Una vez obtenida la muestra, se procedera a recoger y registrar ordenadamente los datos
obtenidos de las diversas situaciones que se investigaron y preguntaron. El instrumento
de recoleccion de datos, que se utilizard en este estudio consistira en un cuestionario de
aproximadamente diez (10) preguntas; y se requiere de una guia de informacién para

recolectar los datos y para investigar los indicadores y las relaciones entre las variables.

La recoleccidn de datos es el siguiente paso que se realizara en base al enfoque elegido.
De acuerdo con Hernandez et al (2002), la recoleccion de datos requiere de las siguientes
actividades: La seleccién del instrumento o método de recoleccién, la aplicacién del

mismo y preparar las observaciones, registros y mediciones obtenidas para que se
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analicen. Es necesario que el instrumento o método de recoleccién cumpla con dos
requisitos importantes, los cudles son: confiabilidad y validez, refiriéndose a la primera
como el grado en que la aplicacion repetida del mismo arroja resultados iguales y la
validez al grado en que dicho instrumento mide en realidad la variable que pretende
medir. Menciona también algunos pasos del procedimiento para construir el instrumento
de medicion los cuales son: listar las variables, revisar su definicion conceptual y
comprender su significado, revisar cémo han sido definidas operacionalmente, elegir el
instrumento de medicidn que haya sido favorecido por la comparacidon y adaptarlo al
contexto de la investigacion, indicar el nivel de medicidn, indicar cémo e habran de

codificar los datos.
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CAPITULO 4: RESULTADO FINAL DEL TRABAJO
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Partiendo del principio basico de que la funcidon de auditoria interna debe garantizar la
eficacia y la eficiencia de su propia actividad, el Plan Anual de Auditoria ha de configurarse
con los entes auditables prioritarios identificados, centrando la actuacién de la Unidad de

Auditoria Interna en ellos.

Con base a la metodologia aplicada para la seleccidn del universo auditable a ser incluidos
en el Plan Anual de Trabajo 2015, establecimos actividades basadas en factores de riesgo,
sin embargo las areas determinadas como posibles candidatas a conformar nuestro
universo auditable incluyé la evaluacién de actividades de cumplimiento y otras
actividades. Las actividades de cumplimiento corresponden a las actividades establecidas
por el ente regulador, a través de sus leyes, normas e instrucciones y que deben ser de
ineludible cumplimiento, las otras actividades son todas aquellas que complementan la
ejecucién del Plan Anual de Trabajo de la UAl y que son necesarias para el cumplimiento

del mismo.

Como nuestro trabajo de investigacion se fundamentd en un anadlisis de riesgo, se
consideraron diversas fuentes, entre ellos se tomd en cuenta los requerimientos de la

Rectoria y la experiencia del auditor.

La selecciéon del universo de Auditoria Interna es critico para la elaboraciéon del Plan de
Auditoria Interna, ya que representa todos los posibles puntos auditables en la entidad. El
Universo no puede ser estatico y debe ser visto como un proceso dindmico que cambia con

el tiempo. El auditor debe tener un conocimiento permanente de la entidad a auditar, de



modo tal que, cualquier cambio en la entidad deba re direccionarse en el Universo para

reflejar el ambiente actual.

Por ende, este capitulo se centra en el nivel de importancia relativa que el auditor interno
debe considerar para incluir determinada area en el Plan de Auditoria, se hace
imprescindible establecer un ranking de prioridades de los entes auditables, a través de
una ponderacién de las circunstancias que afecten a cada elemento en el Universo de
Auditoria. Los aspectos con los que ponderamos son cuantitativos y cualitativos.
Los factores cuantitativos que consideramos dependen del juicio del auditor, pero pueden
incluir otros elementos como: (1) impacto monetario de dichos procesos en los estados
financieros, y/o (2) volumen de las transacciones procesadas.
Para el analisis cualitativo tomamos en cuenta los factores tales como:

e Madurez del proceso.

o Nivel de automatizacion.

o Nivel de subjetividad en la toma de decisiones.

e Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria realizada.

e Nivel de centralizacién o descentralizacion, y

e Complejidad del proceso.
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4.1. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS PARA ELABORAR PROPUESTA

Es importante mencionar que para determinar propuesta de una metodologia adecuada

en la seleccién del universo auditable a ser incorporado en el Plan Anual de trabajo,

tomamos en cuenta la siguiente informacién:

Realizamos una entrevista no estructurada al Auditor Interno de la UAI de la
UNAN-Ledn, para determinar la situacion actual de los procedimientos utilizados
en la elaboracién del Plan Anual de Trabajo (Ver Anexo N° 1).

Identificamos las fuentes de obtencion de la informacién a través de los Estados
Financieros (Balanza de comprobacién del Sistema Contable Espafiol Universitas
XXI-Econédmico) que refleja lista de las principales cuentas contables, asi como
facultades, dependencias, areas, proyectos y los respectivos montos econdmicos
gue cada uno administra y analizamos cuales de ellos son susceptibles de riesgo.
Seleccionamos los procedimientos que serdn utilizados para elegir las areas criticas
y/o vulnerables de riesgo en el manejo de los recursos del estado, basando nuestro
entendimiento en criterios de riesgo.

Se tomd como parte de nuestro analisis los formatos disefiados por la Contraloria
General de la Republica, tomando como referencia datos del Plan Anual de Trabajo
del afio 2014, donde se ubicé como ejemplo el area que resulté con puntaje mas
alto entre la muestra de las areas seleccionadas para incluirlas en el Plan Anual de

Trabajo para el siguiente ejercicio 2015(Ver Anexos del N2 2 al N°8).
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e Elaboramos una matriz para obtener el universo auditable procesada en Excel para
obtener el puntaje de las areas vulnerables a ser incorporadas en el Plan Anual de
Trabajo de la UAI, la que contiene los posibles entes a auditar y los criterios
identificados, con el propdsito que sirva de herramienta principal para el Auditor
Interno en la seleccidn del universo auditable.

e Elaboramos un Mapa de Calor inherente conteniendo el puntaje asignado a cada
uno de los resultados de la matriz, para determinar las dreas susceptibles de riesgo,

y de acuerdo al puntaje obtenido sera ubicado como primera instancia a auditar.

4.2. PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA SELECCIONAR EL UNIVERSO AUDITABLE

En base a lo anterior hemos preparado una Propuesta para seleccionar el Universo
Auditable a ser incluido en el Plan Anual de Auditoria. Esta propuesta consiste en una serie
de criterios con caracteristicas basadas en riesgo, cuya aplicacién permitird el
fortalecimiento del control interno en la gestién y uso de los recursos publicos, a través de

las recomendaciones emitidas en los Informes de Auditoria.

Ademas, serviran para determinar el grado de importancia relativa a la ponderacion mas
alta, cuyo orden descendente conformard nuestro universo auditable a ser incorporados en

el Plan Anual de Trabajo, a continuacién detallamos los siguientes criterios identificados:

e Importancia relativa por la naturaleza de las actividades que realiza.
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e No ha sido auditado nunca.

e Se ha auditado anteriormente y se han encontrado debilidades.

e Asolicitud de la Rectoria.

e Perspicacia del auditor interno.

e Volumen de las transacciones de egresos.

e Nivel de recursos econémicos que administra.

o Complejidad o susceptibilidad de riesgo al cumplimiento de Leyes.
e Cambios significativos de un ejercicio a otro.

e Cantidad de activos fijos administrados.

Continuando con nuestra investigacién, los criterios mencionados anteriormente se
plasman en una Matriz que refleja la seleccion del universo auditable, la que esta
compuesta como maximo de diez (10) riesgos, para un total de catorce (14) entes
auditables, a los que habra que ordenarlos en el Plan Anual Trabajo segun la incidencia en
la consecucién de los objetivos del Plan Anual de Trabajo y la importancia obtenida en el
puntaje mas alto obtenido en dicha evaluacién, estos criterios pueden irse incrementando

de acuerdo a las necesidades y/o prioridades que vayan surgiendo en el entorno.

Para ello lo primero que habra que ordenar es el nivel de vulnerabilidad de los diez (10)
riesgos, de acuerdo con su vinculacion con los objetivos estratégicos y operacionales de la

UNAN-Ledn, asignandoles un factor de trascendencia que sera evaluado como sigue:
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El Rango a evaluar serd de 1 - 5 puntos. La suma total de la columna “Nivel de Riesgo” sera

determinante para la seleccion, tomando en cuenta la siguiente puntuacion:

Valoracidn del Riesgo Puntuacion
Muy Alto Mayor a 20
Alto Mayor o igual a 15 y menor a 20
Medio Mayor o igual a 10 y menor a 15
Bajo Mayor o igual a5y menor a 10
Muy Bajo Menor a5

A continuacion mostramos la Matriz que utilizaremos para la seleccion de nuestro

universo, tomando en cuenta los criterios mencionados con anterioridad.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - LEON
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

4.2.1. MATRIZ PARA SELECCIONAR EL UNIVERSO AUDITABLE A SER INCORPORADOS EN EL PLAN ANUAL DE TRABAIO
(1ra. Parte)
CRITERIOS DE SELECCION
e se ha . Suscept.lbllld . Cantida NIVEL DI:: RIESGO
X i . Nivel de | Volumen | ad de riesgo Cambios Muy Bajo Oy 5
relativa por No ha auditado . A Perspicac e e s d de .
. . . . Se realiza . . . recursos de las al significativ X Bajo 6y 10
Universo Auditable | la naturaleza sido anteriormen ... | solicitud ia del L. . . activos .
. auditoria . econdémico | transacci | cumplimient | os de un " Medio 11y 15
de las auditado | teysehan dela auditor L fijos
.. externa , . s que onesde | odeleyes, | ejercicioa . . Alto 16y 20
actividades nunca encontrado Rectoria | interno .. admini
q - administra | egresos Normas y otro Muy Alto > 20
que realiza debilidades X strados
Normativas

Facultad de
Medicina 3 1 3 4 1 12
Facultad de
Odontologia 2 2 4
Facultad de
Ciencias Quimicas 3 3 3 1 10
Facultad de
Derecho 3 3
Facultad de
Ciencias
Econdmicas y
Empresariales 2 4 6
Facultad de
Educacion y
Humanidades 1 1
Facultad de
Ciencias y
Tecnologia 3 3
Rectoria 5 5
Escuela de
Agroecologia 5 3 4 15
Bodega Central 5 5 4 4 5 23
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(2da. Parte)

Universo Auditable

CRITERIOS DE SELECCION

Importancia
relativa por
la naturaleza
de las
actividades
que realiza

No ha
sido
auditado
nunca

Se ha
auditado
anteriormen
tey se han
encontrado
debilidades

Se realiza
auditoria
externa

A
solicitud
de la
Rectoria

Perspicac
ia del
auditor
interno

Nivel de
recursos
econoémico
s que
administra

Volumen
de las
transacci
ones de
egresos

Susceptibilid
ad de riesgo
al
cumplimient
o de Leyes,
Normasy
Normativas

Cambios
significativ
os de un
ejercicio a
otro

Cantida
d de
activos
fijos
admini
strados

NIVEL DE RIESGO
Muy Bajo Oy 5
Bajo6y 10
Medio 11y 15
Alto 16y 20
Muy Alto > 20

Proyectos:

Maestria en Salud
Publica

11

Maestria en
Lengua y
Literatura

Empresas
adscritas:

Laboratorio de
Produccion
"Mauricio

Miuller"

Diaz

23

Fundacion Alma

Mater

30

El Rango a evaluar sera de 1 - 5 puntos. La suma total de
la columna “Nivel de Riesgo” sera determinante para la
seleccidn, tomando en cuenta la siguiente puntuacion:

Muy alto: Mayor a 20

Alto:
Medio:

Bajo:

Muy bajo:

Menora 5

Mayor o igual a 15 y menor a 20
Mayor o igual a 10 y menor a 15

Mayor o igual a 5 y menor a 10
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4.2.2. MAPA DE RIESGO INHERENTE

IMPACTO
1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Alto 15 20
4 Alto 12 16 20
3 Medio 12 15

Bajo

Muy Bajo

_ Muy alto Mayor a 20

Alto Mayor o igual a 15 y menor a 20
Medio Mayor o igual a 10 y menor a 15

Bajo Mayor o igual a 5 y menor a 10
Muy bajo Menora5

Este mapa muestra la identificaciéon de los posibles impactos que provocaria a la
institucion si el riesgo llega a materializarse. Pueden ser econdmicos, de reputacién,
legal y de otro tipo.




4.2.3. MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE

1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
Muy Alto R1
4 Alto R2 R3
3 Medio
Bajo
Muy Bajo

El Riesgo inherente consiste en la mediciéon del riesgo, basados en: La probabilidad, el
impacto, el riesgo operacional, reputacional, legal y contagio, que pueda ocurrir un evento
significativo.

4.2.4. MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL
1 2 3 4 5
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Muy Alto
4 Alto
3 Medio

Bajo

Muy Bajo

El Riesgo Residual es la accidon de los controles existentes a través de los controles
preventivos, de deteccidn y correctivos, que resultan riesgos de menor escala.



CAPITULO 5: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSION

A través de nuestra propuesta que consiste en el disefio de una metodologia para la
seleccion adecuada del universo auditable a ser incorporados en el Plan Anual de Trabajo
para el afio 2015, se pretende primeramente contribuir de forma efectiva al desarrollo de
las auditorias de manera coherente y ordenada de acuerdo a la vulnerabilidad del riesgo,
que permitira el fortalecimiento del control interno en las dreas que ameriten ser

auditadas.

Asimismo se disefid con el propdsito que sirva de herramienta principal para el Auditor
Interno de la UNAN-Ledn en la seleccidon del universo auditable, lo que conlleva que la
Unidad de Auditoria Interna ejerza una funcién asesora y consultora a la Rectoria a través
de las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria que puedan aplicarse de
manera oportuna, como un aporte para la mejora continua en el cumplimiento vy
reforzamiento del control interno, lo cual permitira incrementar la eficiencia de los recursos

materiales, humanos y econémicos.
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RECOMENDACIONES

Para que el Plan Anual de Auditoria Interna sea efectivo y la UAI aporte un servicio de valor
agregado en sus distintos ambientes de control previo, es necesario que el Plan recoja las
distintas Unidades de la UNAN-Ledn, que sean consideradas como areas criticas y
vulnerables al riesgo, las que serdn determinadas utilizando la propuesta metodoldgica que
hemos disefiado para su seleccidn. En tal sentido, el Director de la UAI debera:

e Obtener un entendimiento de los cambios significativos y/o pendientes de cada
ambiente de la UNAN-Ledn.

e Comentar y entender los mayores riesgos de cada area o unidad, incluyendo los
riesgos emergentes para los proximos doce meses. El analisis de los riesgos debera
basarse en el Modelo COSO-ERM.

e Basados en todos los niveles de aporte, y la ponderacién de los riesgos efectuados
para cada elemento del universo, el Auditor Interno de la UAI debe determinar los
objetivos que se incluiran en el Plan de Auditoria Interna, pero antes de darlos por
definitivos, debe comprobar si alguno de estos entes auditables estan previsto a ser
supervisados por algun otro proveedor de aseguramiento, (Auditoria Externa)
coordinando las actuaciones y evitando duplicidades de esfuerzos. Aspecto que
estard especificado en la informacidon trasladada a los responsables de su
aprobacion (CGR).

e Si por razones de capacidad de recursos humanos o econémicos disponibles algun

objetivo "auditable" no se pudiese desarrollar, la UAI debera hacer un andlisis final
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para seleccionar los que pueden llevarse a cabo, para justificar la exclusion y la
documentacion de sustento respectiva.

Después de este detallado trabajo de planificacidn, el resultado se debe plasmar en
una hoja resumen o matriz del universo auditable a ser incorporados en el Plan
anual de Trabajo, en la que aparezca la tipificacion de los entes auditables.
Finalmente, después de completar el llenado en la matriz disefiada para tal efecto,
dependerd del peso minimo que se haya estimado y que se requiere para ser
considerado ente a auditar, tomando como referencia la columna “Nivel de Riesgo”,
seran considerados como “auditables” todos aquellos valores que se encuentren en

la valoracidn del riesgo Muy Alto y Alto.
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ANEXO N° 1

(1ra. Parte)

Entrevista No Estructurada realizada al Auditor Interno de la UAI de la UNAN-Ledn

Las preguntas aqui enunciadas no pretenden abarcar todas las situaciones. Es necesario

realizar un andlisis y definir las preguntas requeridas de acuerdo al orden de

importancia. A continuacion detallamos:

NO

Preguntas

Respuestas

¢Cudl es la funcién principal de la UAI en la
UNAN-Ledn?

La funcién principal de la UAI en
la UNAN-Leén es realizar
auditoria gubernamental como
un procedimiento sistematico y
continuo del control posterior a
los sistemas de controles internos
que ejercen las diferentes
facultades y dependencias de la
universidad.

¢En  quién recae la responsabilidad de
elaboracién del Plan Anual de Trabajo de la UAI
en base a cumplimiento de Ley?

Recae en el Auditor Interno.

¢Cuales son los pasos necesarios para elaborar
el Plan Anual de Trabajo de la UAI?

Basicamente son los siguientes:

Identificar de acuerdo a Ia
capacidad de horas hombres que
tiene la UAI, cuantas auditorias
podran realizarse en el afo.

Definir qué tipo de auditorias se
realizaran.

Asignar los equipos de auditores
gue realizaran las auditorias en el
ano.

Formular el presupuesto por cada
auditoria a realizar, esto incluye
horas hombres, costo hora
hombre, gastos de movilizacién y
logistica.
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ANEXO N° 1

(2da. Parte)

Preguntas

Respuestas

Cuantificar las fechas de inicio y
finalizacion de las auditorias a
realizarse.

¢Qué criterios son considerados para la
seleccion del universo auditable a ser
incorporados en el Plan Anual de Trabajo de la
UAI?

Efectuar un analisis del ambiente
de una o varias dreas donde
hayan ocurrido situaciones que
llamen la atencién y se vuelvan
necesarias realizarles una
revision.

Facultades o  Dependencias
donde no se haya realizado una
auditoria o tengan 5 (cinco) afios
de haberse realizado una.

Orientaciones de la maxima
autoridad de la Universidad o del

Consejo Superior de la
Contraloria  General de |Ia
Republica.

¢Existe un método para seleccionar las areas | No.

susceptibles de irregularidades?

¢Qué procedimientos debe implementar y/o
reforzar la UAI para seleccionar el universo
auditable por el orden de importancia?

Debe implementarse un Sistema
Estadistico que tomando en
cuenta el nivel de confianza de
los Sistemas de control interno
aplicados, determine las dreas
criticas y estas seran las que se
auditaran.

¢El 6rgano rector de la UAI emite orientaciones
sobre una metodologia para elegir el universo
auditable?

No.

élos resultados finales de las auditorias
desarrolladas que fueron incorporadas en el Plan
Anual de Trabajo de la UAI, se orientan a reforzar
el control interno y cubrir los requerimientos de
la Rectoria de forma oportuna? Explique.

El producto final o resultado de
una Auditoria es el Informe, en el,
se establecen las
recomendaciones pertinentes
para cada caso en particular, de
forma que sean implementadas a
un plazo de ley no mayor a 90
dias.

69



ANEXO N° 1

(3ra. Parte)

Preguntas

Respuestas

¢De qué manera la UAI serviria de herramienta
principal de asesoria a la Rectoria?

El aporte de esta unidad a Ia
Rectoria son los Informes y a
ellos, se les da un alcance a
través de auditorias de
seguimiento si las facultades o
dependencias respectivas estdn
cumpliendo con las
recomendaciones determinadas
en el mismo. Esto significa que a
la rectoria le informamos el nivel
o el grado que tiene |la
universidad de adaptar |las
recomendaciones (cambios y
mejoras) a su sistema de control
interno.

10

¢Coémo lograr que la UAI a través de su Plan
Anual de trabajo no permanezca inmovil,
retenga y aumente su valor ante la Rectoria?

Al POA de acuerdo a la Ley
rectora de la auditoria
gubernamental, que es la Ley
681, podra modificarse hasta dos
veces al afio. Esto garantiza la
efectividad y eficacia del Plan en
el tiempo y le otorga a la Rectoria
un valor oportuno de hechos
trascendentes.
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ANEXO N° 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA - LEON
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PLAN ANUAL DE TRABAJO PARA EL ANO 2015(Parte primera)

A . . N s -]
Areaylo : - o - Situacion | Fechas de Realizacion | Ngmero | Costo— | N° de Personaly Nombre del
Unidada | Tipo de Auditoria / Alcance Objetivos de auditoria HH Auditoria C$ Cargo CRONOGRAMA Funcionario
auditar ‘L ol i o Responsable
AN Inicio | Finalizacion N Cargo elelmlalmlololalsloln]D
1. Obtener un entendimiento y comprension del
Control Interno, su evaluacién para poder determinar . .
la naturaleza, extensiéon y oportunidad de los 176.00 1 [ Auditor Interno Auditor Interno
procedimientos de auditoria a ser aplicados.
2. Determinar si los ingresos recibidos  fueron
Auditorfa Ei . lizad correctamente registrados e integramente depositados
| u ;tonda _[nan:llera 'r\jalza @ @ en las cuentas bancarias que maneja la UNAN-Le6n y
;dmilriinst?;(;))rr]oyeggs p?gegrr‘arg;z verificar que los egresos estén debidamente
Fundacion - o soportados con  documentacién  original  que |
Alma Mater y éreas productivas de’ Fondos correspondan a los gastos propios de los Proyectos R 22/01/2015 30/04/2015 222,981.00 o Nombre del
Propios de la UNAN-Leo6n, por el ylo Programas 504.00 1 | Auditor "A' encargado
periodo comprendido del 01 de | . 9
enero al 30 de junio de 2014.
3. Verificar el cumplimiento con las Leyes,
reglamentos,  contratos, normas, politicas y
regulaciones aplicables segun las circunstancias.
4. La lIdentificacion de los Servidores y/o Ex- Nombre del
Servidores Publicos responsables de los hallazgos en 504.00 1 | Auditor "B" Asistente
caso de haberlos. .
176.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
Universo R Nombre del
electo 504.00 223,591.00 1 [ Auditor"A encargado
it npn Nombre del
504.00 L | Auditor"s Asistente
174.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
Universo S uan Nombre del
electo 496.00 283,589.00 1 [ Auditor "A encargado
TR Nombre del
496.00 L | Auditor"B Asistente
174.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
Universo o AN Nombre del
electo 496.00 220,436.00 1 [ Auditor"A encargado
TR Nombre del
496.00 1 [ Auditor "B Asistente
33.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
Universo S uan Nombre del
electo 284.00 146,854.00 1 | Auditor "A’ encargado
it nen Nombre del
284.00 1 | Auditor"s Asistente
33.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
Universo it AN Nombre del
electo 284.00 104,371.00 1 | Auditor "A’ encargado
iop R Nombre del
284.00 1 | Auditor "8 Asistente
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ANEXO N° 2(Parte segunda)

N° de Personal y

. Situacion | Fechas de Realizacion CRONOGRAMA
Areaylo Nimero Costo cargo Nombre del
N° | Unidad a Tipo de Auditoria /Alcance Objetivos de Auditoria HH Auditoria C$ Funcionario
auditar A |N Inicio Final N° Cargo E[FIM[A[m[sfs]A]s Responsable
300.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
o AN Nombre del
- o ) 300.00 1 | Auditor "A encargado
A solicitud de | Auditoria Imprevista. (Lo que la
7 p - b 336,558.00
la Rectoria Autoridad indique) - Nombre del
300.00 1 | Auditor "A' encargado
o umn Nombre del
300.00 1| Auditor "8 Asistente
250.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
Auditoria de Seguimientos a las 1 | Auditor "A" Nombre del
auditorias realizadas en afios 250.00 encargado
8 : - 61,573.00
anteriores y Certificadas por la 1 | Auditor "A" Nombre del
CGR. 250.00 uditor encargado
P Nombre del
250.00 1 | Auditor 8 Asistente
9 Trabajo Administrativo. 488.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
60.00 1 | Auditor Interno Auditor Interno
60.00 1 [ Auditor "A" Nombreéﬁel
10 Capacitacion a todo el personal de Auditoria Interna. : gncargaco
1 | Auditor "A" Nombre del
60.00 encargado
o upn Nombre del
60.00 1 [ Auditor "B Asistente
TOTAL | 8,830.00 | 1,599,953.00

Auditor Interno UNAN-Ledn

Director de Fomento y Control de la UAI.

Contraloria General de la Republica

Director General de Auditorias
Contraloria General de la Republica
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Entidad: UNAN-Ledn

ANEXO N° 2.1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA -LEON

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

PRESUPUESTO DE COSTOS DE AUDITORIA

(Expresado en Cérdobas - CS)

Clase de Auditoria: Financiera realizada a la Fundacién Alma Mater

Periodo: Afo 2015
Fecha Inicio:
22/01/2015 Fecha de Conclusién: 30/04/2015
Valor . . . .. Hospedaj
Cargo H/H Dias Horas/Hombre | Salario C$ | Alimentacién e Transporte Total
(1) (2) (3) (4) (5) (5) (5)
Auditor Interno 281 22 176 1,320.00
Supervisor
Auditor "A" 166 63 504 1,320.00
Auditor "A"
Auditor "B" 135 63 504 1,320.00
Asesor Legal
Especialista
TOTAL 148 1,184 201,160.00 3,960.00 205,120
1) Valor horas-hombres. Salario mensual entre 160 horas laborables al mes.
2) Tiempo estimado:
Gastos Supervisor: 10% del tiempo estimado para encargado y asistente
Estimados B 3)  Horas hombres son las horas cargables al trabajo del auditor.
Salarios 4) Salario es igual a multiplicar el valor hora hombre por el nimero de
Viaticos horas (Salario= 1*3)
Papeleria y utiles de 5) En el vidtico se multiplica el nimero de dias por el valor del viatico (si aplica)
oficina (7) 6) Prestaciones Sociales el 36% de Salario (al total casilla (4) por 36%.
7) Papeleriay utiles de oficina el 7% del total de la suma del salario del Encargado y
C$ | Asistente, de trabajar solo el Auditor interno se aplica dicho porcentaje a su salario casilla
TOTAL 222,981.00 | (4).

Elaborado por:

Auditor Interno
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MEMORIA DE CALCULO DE DIAS HABILES DESPONIBLES EN EL ANO

ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA-LEON (UNAN-LEON)
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

HORAS HOMBRES DE ENERO A DICIEMBRE 2015

ARO | (s enparios | DoMINGOS | DispontaLes | FERIAPOS | VACACIONES | oTRos | Sl | it
Enero 31 8 23 1 13 1 8 64
Febrero 28 8 20 - - 1 19 152
Marzo 31 10 21 - - 1 20 160
Abril 30 8 22 2 3 1 16 128
Mayo 31 8 22 1 - 1 20 160
Junio 30 10 21 - - 1 20 160
Julio 31 8 23 - - 1 22 176
Agosto 31 9 21 - 5 1 15 120
Septiembre 30 9 22 2 - 1 19 152
Octubre 31 8 23 - - 1 22 176
Noviembre 30 9 20 - - 1 19 152
Diciembre 31 9 23 2 9 1 11 88
Totales 365 104 261 30 12 211 1,688
RESUMEN
Total dias 365
(-)Sdbados y Domingos 104
(-)Vacaciones 30
(-)Dias Feriados(*) 8 *Este afio hay sdbados y domingos feriados.
(-)Otros (Subsidios, 12
permisos)

Dias Laborables 211

x8
H-HABILES 1,688
(-) Capacitacidn 60
H/H PARA AUDITORIAS 1,628

Elaborado por:
Auditor Interno
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ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA -LEON
UNIDAD DE AUDITORIA
HORAS HOMBRES DEL PERSONAL DE AUDITORIA ANO 2015

Ne Nombre del Funcionario Cargo H/H Laborales

1 Auditor Interno 1,628

2 Auditor "A" 1,628

3 Auditor "A" 1,628

4 Auditor "B" 1,628
Totales 6,512

Elaborado por:
Auditor Interno
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ANEXO N° 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA -LEON
UNIDAD DE AUDITORIA
RESUMEN CAPACIDAD ANUAL DE AUDITORIA ANO 2015

1 2 3 4
TOTAL H/H DE
CANTIDAD CARGO H/H DE AUDITORIA AUDITORIA AL ANO
(1X3)
1 Auditor Interno 1,612 1,628
2 Auditor "A" 1,612 3,256
1 Auditor "B" 1,612 1,628
TOTAL H/H DE
AUDITORIA 6,512

Elaborado por:
Auditor Interno
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ANEXO N° 6

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA -LEON

UNIDAD DE AUDITORIA

CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS PROFESIONALES O TECNICOS

PROFESION Cantidad
Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas C.P.A. UNO (1)
con MSc. en Contabilidad con Enfasis en Finanzas.
Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas. UNO (1)
Licenciado en Contaduria Pdblica y Finanzas-
, o UNO (1)
Egresado de Maestria en Auditoria Integral.
Licenciado en Contaduria  Publica y Finanzas y
, o UNO (1)
Egresado de Maestria en Auditoria Integral.
Cuatro (4)

Total

Elaborado por:
Auditor Interno
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ANEXO N° 7
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA -LEON
UNIDAD DE AUDITORIA

CALCULO DE TIEMPO REAL DISPONIBLE PARA AUDITORIAS ANO 2015

TOTAL H/HORAS HABILES DE AUDITORIAS 6,512
Menos:

30% H/H Trabajo Administrativo del Auditor Interno 488
TOTAL DE HORAS REALMENTE DISPONIBLES 6,024

Elaborado por:
Auditor Interno




ANEXO N° 8

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA -LEON

UNIDAD DE AUDITORIA

LISTA DEL PERSONAL DE AUDITORIA ANO 2015

. lari
Ne¢ Nombre Cargo Profesion O?Ziiral:)io
) Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas
Auditor C.P.A. - MSc. en Contabilidad
1 Interno
Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas
2 Auditor "A"
Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas y
. egresada de Maestria en Auditoria Integral
3 Auditor "A"
Licenciado en Contaduria Publica y Finanzas y
) egresada de Maestria en Auditoria Integral
4 Auditor "B"

Elaborado por:
Auditor Interno
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