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Tabla de abreviaturas
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Auditool Red de Conocimientos en auditoria y control interno
CNIA Comité de Normas Internacionales de Auditoria
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DRAE Direccionario de la Real Academia Espaniola
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NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
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El problema y su importancia
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1.1 Introduccién

Las crisis de indole financiera son un componente inherente a los sistemas
capitalistas del mundo y se han presentado en cada época con las caracteristicas de la
misma época; no obstante, (se debe recalcar que el proceso de destruccién de
productos existentes es acompafada por la innovacién), cuando se crean nuevos
productos de consumo se destruyen los anteriores para dar al mercado esos nuevos
productos y generar asi nuevas necesidades de consumo para el publico.

“La idea revolucionaria que define la frontera entre los tiempos modernos y el
pasado es el dominio del riesgo: la nocion de que el futuro es mas que un capricho de
los dioses y de que los hombres y las mujeres no son pasivos ante la naturaleza. Hasta
que los seres humanos descubrieron un camino a través de esta frontera, el futuro era
un espejo del pasado o el tenebroso dominio de oraculos y agoreros que
monopolizaban el conocimiento de eventos anticipados”. (Bernstein, 1996).

Dado que la razén del ser humano no es medir el dafio ocasionado por eventos
pasados sino anticiparse a dafios futuros, el entorno de dichos eventos es nuestra
imaginacion y por lo tanto el riesgo es definitivamente subijetivo.

Las empresas cambian de manera constante, operativa o estructuralmente, sea
para responder a las necesidades del mercado o para adecuarse a los cambios.
Cualquier persona interesada en analizar una empresa tiene a su alcance herramientas
de analisis que van desde determinar su liquidez, rentabilidad y solvencia o sus niveles
de operacion y los cambios que se generan en su estructura financiera; pero un analisis
muy importante y dificil, por los sesgos que sus resultados pueden generar es la
determinacién de los riesgos inherentes a la empresa.

Conocer qué es un riesgo financiero y riesgo de error material y como pueden
disminuirse, es la base para iniciar el camino en operaciones financieras que pueden
generar grandes ganancias, pero también pérdidas muy graves.

El riesgo siempre implica un costo financiero para el inversionista ya que se
basa en un principio de incertidumbre sobre el destino final del capital. Cuando al
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invertir arriesgamos todo nuestro patrimonio en operaciones condicionadas a la
volatilidad de los mercados financieros, existe una amplia posibilidad de fracasar.

Muchas de las empresas grandes del mundo han obtenido pérdidas
significativas por incurrir en actividades no controladas o descuidar las actuales, sin
embargo, en la mayoria de los casos la causa principal ha sido la alta exposicion al
riesgo y la falta del control del mismo.

Las entidades que administran recursos financieros deben contar con
herramientas que les permitan identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos a los
que estan expuestas, con el propdsito de proteger los recursos de los clientes y de los
accionistas, en beneficio de la institucion, de la sociedad.

El concepto de riesgo es evaluado por los distintos profesionales que estudian y
conviven con la economia, finanzas, contabilidad, auditoria, etc. El riesgo se encuentra
presente en cada una de las disciplinas antes mencionadas y que afecta de forma
directa a las empresas, organizaciones y al gobierno.

Debido a lo antes mencionado el profesional de la auditoria se ha visto en la
necesidad de cambiar su enfoque de revisién basado en transacciones ya que dicho
enfoque es limitado y no le permite al auditor analizar el entorno en el cual desarrolla
las actividades su cliente, lo que implica que aquellas amenazas que se generan en
ese entorno y que muchas veces pueden amenazar la continuidad del negocio no son
identificadas ni por la gerencia ni por el auditor de forma oportuna.

Al realizar una auditoria de Estados Financieros, los objetivos generales del
Auditor son:

Obtener seguridad razonable sobre si los Estados Financieros en su conjunto
estan libres de error material, ya sea debido a fraude o error, por lo tanto permiten al
auditor expresar una opinion sobre si los Estados Financieros esta preparados, en
todos los aspectos materiales, de acuerdo con el Marco de Informacion Financiera
Aplicable
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Informar sobre los Estados Financieros y comunicar como lo requiere el Manual
y las Normas Profesionales aplicables y requerimientos legales y reglamentarios
aplicables, de acuerdo con los hallazgos del Auditor.

La presente investigacion se propone ampliar las diferencias, ventajas y
desventajas entre el enfoque de auditoria clasicamente utilizado denominado “revision
de transacciones” y el enfoque basado en riesgo que se origind6 como parte del proceso
del cambio de la economia mundial.

También se aborda de una manera sencilla y un lenguaje asequible la relacién
que existe entre el riesgo de error material que se encuentra presente en los estados
financieros, las aseveraciones relacionadas y las posibles repuesta que se le pueden
dar al riesgo para cumplir con los requerimientos de las NIAs que estd dirigido
principalmente para estudiantes de las carreras econdmicas, profesionales de auditoria
en desarrollo y docentes de auditoria.

La respuesta que el auditor debe de dar a los riesgos que se identifiquen en la
auditoria y la categorizacion entre riesgo y riesgo significativo es la parte del proceso
de planeamiento de la auditoria mas importante y en la que mas debe utilizar su juicio
profesional el auditor. En el presente trabajo se propone un modelo de evaluacion de
riesgos de las principales cuentas del estado de resultados que ayudara a entender
como es el proceso de evaluacion de riesgos y las respuestas a los mismos.
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1.2 Antecedentes

El equipo de trabajo de la organizacion Auditool (2012) de Colombia elaboré un
documental en donde detalla las principales diferencias entre la auditoria con un
enfoque de transacciones y una auditoria basada en riesgo, en dicho documental se
acentua la importancia de la correcta medicion y evaluacién de los riesgos internos y
las amenazas que afectan a las compainiias.

El Comité de Normas Internacionales de Auditoria abordan el tema de “riesgos”
en la NIA 315, en la cual acentuan continuamente a los profesionales de la auditoria de
estados financieros la necesidad de emplear su juicio profesional al evaluar los riesgos
y la estructura de control interno como base principal para decidir qué procedimientos
de auditoria aplicar en la ejecucién del trabajo, asi como la oportunidad y alcance de
dichos procedimientos.

Una de las inquietudes del profesional de |la auditoria de estados financieros es
identificar los riesgos de error material o significativo, que pudieran incluirse en los
estados financieros sujetos a examen, originados por una accién fraudulenta o debido a
errores involuntarios.

El entorno de negocios en que trabajan las empresas y los procesos con los que
lo hacen, presentan riesgos que pueden causar distorsiones (errores) en los estados
financieros de importancia para la auditoria, por lo que el profesional de la auditoria
tiene que realizar las siguientes tareas:

- Identificar riesgos.

- Evaluar la susceptibilidad de errores materiales en los estados financieros,
incluyendo errores o fraudes en las cifras.

- Evaluar los controles que la empresa tiene para mitigar los riesgos que se
identifique en el proceso de planeacion de la auditoria.

- Disefnar procedimientos de auditoria que pongan a prueba esas medidas, para
aprovecharlas y que los demas procedimientos a aplicar, con posterioridad, se
realicen a la luz de combinaciones de riesgos bajos, en los que se apoye la
confianza profesional.
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Las normas de ejecucion del trabajo de auditoria que gobiernan una auditoria de
estados financieros requieren, en resumen, que una auditoria de estados financieros
deba ser objeto de una minuciosa planeacion, ejecucion y supervision, por parte del
auditor durante todo el proceso de una auditoria y que ésta, sea realizada con base en
una evaluacion de los estados financieros, considerando la estructura de control interno
establecida por la entidad.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, las Firmas de Auditoria y los
Auditores Independientes deben propender porque sus trabajos utilicen una
metodologia focalizada en riesgos por lo que el Comité de Normas Internacionales de
Auditoria elabord la NIA 315, la cual establece los procedimientos basicos que el
auditor deber seguir para efectuar una evaluacién de riesgos de error material en la
ejecucion de la auditoria. Esta norma fue emitida por dicho comité como respuestas a
la problematica que los auditores en la actualidad enfrentan como resultado de los
cambios en el clima del mercado, industrias y de la tecnologia que da pasos
agigantados.

También el Comité de Normas Internacionales de Auditoria elaboré la NIA 330
en donde especifica las respuestas que el auditor debe dar a los riesgos de acuerdo a
su naturaleza para que posteriormente determine su alcance sustantivo.

En relacién a la evaluacion de riesgos Sanchez Gomez (2011) elaboré un
estudio de la naturaleza de los riesgos, el impacto de los mismos y las posibles
respuestas que puede darle el profesional de la auditoria a éstos. El resultado del
estudio muestra como el auditor puede conjugar su conocimiento de la entidad y su
ambiente; el conocimiento de la efectividad del control interno y su evaluacién de los
riesgos relacionados con la generacion de informacion financiera para efectuar una
apropiada medicion y evaluacion de riesgos.

Es importante mencionar que el instituto McGraw-Hill/ Interamericana de Espafia
(2007) desarroll6 un ensayo donde documentaba cuestionarios sugeridos para los
auditores con el objetivo de conocer y comprobar el nivel de importancia que las
usuarios de los estados financieros le dan a la informacién generada por contabilidad e
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identificar los controles que son relevantes para la elaboracién de informacién
financiera confiable.

1.3 Planteamiento del Problema

El profesional de la auditoria esta obligado a identificar los riesgos de error
material que se encuentran en los Estados Financieros de las Comparias después de
haber obtenido una comprensién de la Entidad y su entorno.

En los ultimos afios las firmas de auditoria y el Comité de Normas de Auditoria
han concluido que es mas eficiente y eficaz enfocarse en aquellas areas que son mas
riesgosas y por lo tanto tienen una mayor posibilidad que tengan errores materiales, por
lo que los auditores han comenzado a sentir la necesidad de disefar y realizar
procedimientos de auditoria para responder a esos Riesgos de Error Material
evaluados.

Este enfoque basado en riesgo requiere que el auditor identifique los riesgos de
errores materiales y que determine si cualquiera de estos riesgos identificados son
Riesgos Significativos para que posteriormente planee y realice procedimientos de
auditoria para responder a todos los riesgos identificados; tanto aquellos que han sido
determinados como Riesgos Significativos como aquellos que no lo fueron.

Con la presente investigacion me propongo ampliar las diferencias, ventajas y
desventajas entre el enfoque de auditoria clasicamente utilizado denominado “revision
de transacciones” y el enfoque basado en riesgo para definir cual es mas apropiado en
la actualidad. Por medio de averiguaciones con expertos en auditoria espero identificar
oportunidades de mejora en cada uno de los enfoques de auditoria que puedan ser
utilizados para el mejoramiento en el disefio de los procedimientos de auditoria actual.

En la presente tesis aspiro obtener diferentes juicios de auditores con amplia
experiencia en el campo de la auditoria financiera a cerca de los distintos enfoques de
auditorias existentes y de los modelos de evaluacidon de riesgo que practican.
Identificaré las oportunidades de mejora en cada enfoque de auditoria y en los modelos
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de evaluacién de riesgos para proponer un modelo de evaluacion de riesgos propio que
cumpla con los requerimientos de las NIAs.

1.4 Formulacion del problema de Investigacion

¢ Cual es el enfoque de auditoria mas apropiado que el auditor debe utilizar para
lograr medir y evaluar los riesgos de error material que presentan las cuentas del
estado de resultados (ingresos y costos) durante el proceso de auditoria?

1.5 Importancia del problema de investigacion

Considero que la selecciéon de la metodologia y el enfoque que utilizan los
profesionales de la auditoria en la ejecucién de su trabajo, es uno de los factores mas
importantes en la identificacion de los errores materiales de los Estados Financieros y
que esto a su vez es uno de los factores relevantes para el auditor. Considero que la
presente tesis es de mucha importancia ya que al final se pretende identificar la
metodologia apropiada en la actualidad.

1.6Justificacion

En la actualidad existen profesionales de las ciencias econdmicas que
consideran que la auditoria es una serie de procedimientos previamente establecidos e
inflexibles. Sin embargo, los cambios que ha sufrido la economia global han
desencadenado cambios en cada unidad econdémica dando como resultado nuevos
riesgos financieros para éstas. Por lo antes expuesto, los profesionales de la auditoria
se han visto obligados a planear las auditorias, establecer procedimientos de revision
flexibles de tal manera que den respuesta a estos cambios y a los riesgos de error
material identificados en el proceso de planeacién de la auditoria.

Conveniencia de la presente investigacion

Por las situaciones antes mencionadas, la presente investigacién servira a los
estudiantes de auditoria, profesionales en desarrollo y profesionales con experiencia
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para conocer los distintos enfoques de auditoria que existen actualmente y poder
elaborarse un juicio de cual es el mas apropiado de acuerdo con las circunstancias de
la economia nacional y global.

Adicionalmente les servira para observar un ejemplo sencillo y comprensible
para distintos niveles de conocimiento en la materia de auditoria de como hacer una
evaluacion de los riesgos de error material de las cuentas del estado de resultados que
cumple con todos los criterios establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria,
posiblemente esta es la parte mas beneficiosa de la presente tesis considerando que
tanto para los estudiantes de auditoria como los profesionales en desarrollo se les hace
mas facil y rapida la comprension de la evaluacion de riesgos por medio de ejemplos
practicos.

Relevancia social de la presente investigacion

Los gerentes, funcionarios y gobierno corporativo de todas las Companias a
diario tienen que considerar y evaluar la posibilidad de la existencia de errores
materiales en la informacion financiera, lo cual es un proceso de suma importancia
considerando que los estados financieros son la herramienta mas poderosa que tienen
las Companias para la mediciéon de su desempefo y situacion financiera, y que estos
son la base para la toma de decisiones.

El presente trabajo ayudara a los funcionarios y a la administracion de las
Companias a conocer un proceso de evaluacion de riesgo de error material en los
estados financieros el cual puede ser adoptado por ellos en su proceso frecuente o
puede servir de insumo para que éstos desarrollen un modelo de evaluacion de riesgos
de error material a la medida de su empresa.

Valor teérico de la presente investigacion

La presente investigacion ayudara a los estudiantes a lograr un mayor
entendimiento en sus conocimientos a cerca de los riesgos que afectan las cuentas del
estado de resultados, también les ayudara a conocer o a reforzar sus conocimientos
sobre las aseveraciones que se encuentran en los estados financieros.
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La informacidén que se obtenga en la presente tesis puede servir para comentar,
desarrollar o apoyar la teoria de que debido a los cambios constantes en las
economias es mas apropiado el enfoque en riesgos que el enfoque de revision de
transacciones.

1.7 Objetivo General

Estructurar procedimientos evidentes para la evaluacion apropiada de los
riesgos de error material en las cuentas de ingresos y costos en una auditoria
financiera que cumplan con los requerimientos de las NIA y que sean
comprensibles para personas con distintos niveles de conocimiento de auditoria.

1.8 Objetivos Especificos

¢ Identificar el enfoque de auditoria mas conveniente actualmente, que sirva para
disefiar procedimientos para la evaluacién apropiada de los riesgos de error
material en las cuentas de ingresos y costos en una auditoria financiera que
cumplan con los requerimientos de las NIA.

o llustrar la evaluacion de riesgos de error material en las cuentas del
estado de resultados (ingresos y costos) basandome en el enfoque de auditoria
basado en riesgos que sea comprensible para profesionales con distintos niveles
de conocimiento en la auditoria.

1.9 Preguntas orientadoras

¢ Qué factores obligaron a que los profesionales de la auditoria decidieran
cambiar su enfoque de revisién basado en transacciones y elegir como nuevo
modelo la base del riesgo?

¢ La globalizacion de los mercados que se encuentra en continuo cambio
es un factor determinante para que el auditor haya cambiado su metodologia de
investigacion?

11
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¢, Cual es el nivel de impacto que puede tener una auditoria financiera si el
auditor no tiene un conocimiento apropiado de la entidad objeto de revision y el
entorno?

¢ La deteccidn de los errores significativos en los estados financieros esta
determinada por el tipo de enfoque utilizado por el auditor?

12
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Marco Teorico
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2.1  Aspectos generales del Marco Teérico

Para propdsito de esta investigacion, el siguiente marco tedrico contempla una
serie de enfoques conceptuales, que vienen a enriquecer el conjunto cognitivo sobre el
cual se estara analizando. Contiene elementos sobre las categorias de analisis que
tanto el objetivo general como los especificos pretenden alcanzar.

En la actualidad existen dos enfoques que los profesionales de la auditoria
utilizan para la identificacion de los errores materiales en los estados financieros:

1) Enfoque basado en la revision de las transacciones que forman las cifras
presentadas en los informes financieros.

2) Enfoque basado en los riesgos identificados mediante su comprension de la
entidad y el ambiente que lo rodea.

2.2 Enfoque basado en riesgos

En un mundo globalizado los negocios se vuelven mas complejos y cada dia se
requieren de mas y mejores herramientas que faciliten la comprensién del entorno. La
complejidad a la que estan sujetas las organizaciones, es provocada por el constante
cambio tecnoldégico y la facil implementacion del mismo, la sofisticacion de las
necesidades de los clientes, la intensa competencia en los negocios ya existentes y los
de reciente creacion. Auditool (2012).

Debido a lo anterior, el Auditor actual debe prestar mayor importancia al
conocimiento sobre el negocio y la industria del cliente, y sus interacciones con su
ambiente, teniendo en cuenta que dentro de ese ambiente complejo se generan riesgos
que al materializarse pueden afectar el negocio de la compania de forma significativa,
hasta el punto de poner en riesgo la continuidad del negocio. Un enfoque en riesgos le
permitira al Auditor identificar riesgos de negocio, fraude y procesos, y evaluar el
disefio y la afectividad de los controles que los mitigan. Et, al (2012).

14
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2.3 Enfoque basado en transacciones

Un enfoque en transacciones es limitado y no le permite al auditor analizar el
entorno en el cual desarrolla las actividades su cliente, lo que implica que aquellas
amenazas que se generan en ese entorno y que muchas veces pueden amenazar la
continuidad del negocio no son identificadas ni por la gerencia ni por el Auditor de
forma oportuna. Auditool (2012).

Los cambios constantes del mercado en el que operan las Compairiias originan
riesgos de negocios o riesgos que afectan saldos de cuentas, transacciones o
revelaciones de los estados financieros de éstas, por lo que es indispensable que el
auditor entienda las operaciones y el entorno econémico del auditado para poder
disefiar procedimientos de auditoria que den respuesta a dichos riesgos. Los factores
que deben entender el auditor del auditado son: COSO (2004)

J Giro del negocio.

° Amenazas resultantes de las transacciones con proveedores.

o Amenazas resultantes de las transacciones con clientes.

o Amenazas constantes de los competidores existentes y la aparicion de nuevos

competidores.

° Productos sustitutos al bien o servicios brindados.

El comité de Normas Internacionales de auditoria en vista de que la obtencidn
de conocimientos de los factores antes mencionados se vuelven indispensables en las
revisiones establecieron que: “El auditor debera desarrollar un plan de auditoria con el
fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo”. CNIA, (2009)

Las Normas Internacionales de Auditoria y en especifico la NIA 315 requieren
que el auditor identifique y evalie los riesgos de representacién errénea, de
importancia relativa al nivel de estado financiero y de aseveraciéon. También requiere
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que el auditor determine si cualquiera de los riesgos evaluados son riesgos importantes
que requieran consideracion especial de auditoria o riesgos para los que los
procedimientos sustantivos solo no proporcionen suficiente evidencia apropiada de
auditoria. Se requiere que el auditor evalue el disefio de los controles de la entidad,
incluyendo actividades de control relevantes, sobre dichos riesgos y que determine si
se han implementado.

El auditor debera:

e [dentificar los riesgos al considerar la entidad y su entorno incluyendo controles
relevantes, y al considerar las clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones en los estados financieros;

e Relacionar los riesgos identificados con lo que pueda estar mal al nivel de
aseveracion; y

e Considerar la importancia y probabilidad de los riesgos.Et, al (2009).

El auditor debera disenar y desempefiar procedimientos adicionales de auditoria
cuya naturaleza, oportunidad y extension respondan a los riesgos evaluados de
representacion erronea de importancia relativa al nivel de aseveracion. El propésito es
proporcionar un vinculo claro entre la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos adicionales de auditoria, del auditor y la evaluacion del riesgo.

16
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Marco Metodolégico
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3.1 Introduccién al marco metodolégico

El siguiente marco metodoldgico ilustra la explicacion mediante la cual fue
delineada la presente investigacion. Precisa el tipo de investigacion, el paradigma
desde el cual se observo el tema de estudio, la forma de validar los datos y
suministrarle confiabilidad, las caracteristicas proporcionadas a la indagacion y la
manera de como abordar los criterios y manifestaciones.

También aborda la descripcién del escenario y la descripcién de las fuentes
alternativas de informacién.

3.2 Tipo de investigacion

Etimologia, investigar proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir,
indagar, seguir vestigios) lo que lleva a la definicion mas basica de descubrir o
averiguar alguna cosa, seguir la huella de algo, explorar. De esta manera se podria
considerar a un investigador, como aquella persona que se dedica a alguna actividad
de busqueda, independiente a su metodologia, propdsito e importancia.

“El ser humano tiene una tendencia natural a buscar el sentido de las cosas,
desde muy nifio, pregunta al adulto; y ya joven, se sigue maravillando. De esto se
deduce que existen diversos tipos de investigaciones, desde las mas elementales y
cotidianas por las cuales se busca ampliar el horizonte de los objetos conocidos, hasta
la investigacion cientifica con caracteristicas propias de eficacia superior”. Grajales G.
(2000).

Segun Vyhmeister (1989) investigar es la busqueda de la verdad, toda la verdad
de Dios, porque Dios es verdad y toda la verdad procede de él, sea ésta histodrica,
cientifica o teoldgica. Dios es la verdad ultima, los seres humanos, por su parte, son
limitados vy finitos, por lo que, nuestras conclusiones respecto a la verdad no pueden
ser consideradas como finales o definitivas. Lo que hoy es verdad, manana puede
cambiar como resultado de un nuevo descubrimiento. Esto conduce al reconocimiento
de la necesidad de mantenerse humilde y aceptar que siempre habra algo nuevo que
aprender.
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El tipo de investigacibn empleada en la presente tesis es una investigacion
cualitativa con una orientacion documental (exploratoria) la cual trata de probar si algo
es correcto o incorrecto y si necesita o no solucidn, se plantean preguntas sobre el
tema para guiar la recoleccion de datos necesarios para finalmente general
conclusiones sobre el tema Baena (1995)

‘La investigacion cualitativas es un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales que se basa en cortes metodolégicos basados
en principios teoricos tales como la fenomenologia, hermenéutica, la interaccion social
empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propdésito
de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan los
correspondientes personajes de la investigacion (objeto de investigacion). La
investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, la investigacion cualitativa busca
explicar las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras
palabras, investiga el por qué y el como se tomoé una decision, en contraste con la
investigacion cuantitativa la cual busca responder preguntas tales como cual, donde,
cuando. La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequerias, esto es
la observacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase, etc.” Wikipedia
(2012).

La estructura de la presente investigacion es de caracter constructivista. El
constructivismo es una ordenacion de indagacion cientifica, el cual parte del
pensamiento de que las cosas obedecen a un procedimiento del individuo Barrantes
(2005).

El modelo constructivista es por ende social; un mundo social relativo, el cual
s6lo puede ser comprometido desde el punto de vista de los factores y actores
examinados, Creswell (2003).

Se estudiara las teorias relevantes sobre el enfoque de auditoria idéneo para
una revisiéon financiera, que sera utilizado para presentar ejemplos practicos con los
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cuales se demuestren la efectividad de los mismos que nos permitira identificar el
enfoque idoneo.

La técnica de analisis de contenido se define como “una técnica de investigacion
para la descripcion objetiva, sistematica y cualitativa del contenido manifiesto”
Berelson, (1952) citado por Méndez (2009).

Algunas veces utilizaré citas textuales de las obras utilizadas en la investigacion,
con el proposito de abordar el pensamiento original del participante; en otras se llevara
a cabo transcripciones.

También planeo recurrir a la grabacion de entrevistas y didlogos de forma
deliberada; que nos permite analizar los diferentes puntos de vista de forma mas
estrecha. Para lograr la confiabilidad externa en la orientacion cualitativa, es preciso
organizar o establecer clasificaciones de investigacién para la obtencion de datos.

Los participantes son profesionales de auditoria con experiencia y conocimientos
en la materia, también se utilizara obras bibliograficas elaboradas por varios autores y
por el Comité de Normas Internacionales.

3.2.1 Validez de los datos

Como elementos adicionales de validacion de una investigacion tedrica,
Martinez (1989), se agrega la capacidad de prediccion: Una buena teoria debe ofrecer
la capacidad de hacer predicciones sobre lo que sucedera o no sucedera, si se dan
ciertas circunstancias especificas en ella.

Por tal motivo se hara uso de triangulacion de fuentes de informacién, o sea,
utilizar varias fuentes de informacion de datos y relaciones de diferentes teorias. Una
fuente de validacion adicional del paradigma se fundamentara en un mapa de accién
que constituye una representacion de acciones, estrategias, consecuencias,
condiciones dominantes y mecanismos.
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3.3 Acceso al campo

Para tener acceso a la informacion que fue de utilidad para esta investigacion

consideré los siguientes pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

Revision de fuentes documentales: Recopilé informacion mediante la consulta
de monografias de maestrias, y doctorados; libros; peliculas, paginas web y
otros documentos electronicos que nos permitieron profundizar los
conocimientos y relacionar los puntos de vistas de los distintos autores para
poder relacionar las semejanzas y las divergencias en los puntos de vista.

Conversaciones con profesionales: Tuve conversaciones personales y por
teléfono con profesionales con nivel de master y licenciados especializados en
las ciencias econdmicas, contabilidad y auditoria, con el objetivo de recopilar
informacion sobre sus conocimientos y experiencias en el tema abordado en la
presente investigacion. Asi mismo de que recomendaran literatura que aborden
el tema en cuestion.

Entrevistas: Entrevisté de forma personal a profesionales con nivel de master y
licenciados especializados en las ciencias econémicas, contabilidad y auditoria,
con el objetivo de explorar su nivel de dominio del tema relacionado con el
problema de investigacion, sus conocimientos, experiencias y habilidades.

Estableci una agenda para efectuar las entrevistas a profesionales con
conocimiento y experiencia en el tema.

Recopilé toda la literatura para elaborar el marco tedrico y para la investigacion.

Posteriormente, se selecciond minuciosamente la informacion y datos de
acuerdo a la calidad del contenido y la calidad de los autores.

De acuerdo con los pasos explicados anteriormente la informacién que sera

utilizada en la presente investigacion sera obtenida mediante la literatura investigada y

los resultados de los cuestionarios completados por distintos profesionales de la

auditoria considerando las categorias de analisis.
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3.4 Descripcion del escenario

El entorno en el cual se llevaran a cabo las entrevistas consideramos que sera
variante y de acuerdo con la disponibilidad de los participantes segun su horario. En la
mayoria de los casos las entrevistas se efectuaran en las oficinas de los participantes
considerando que todos tienen domicilio en Managua.

Se tratara que los participantes se sientan cdmodos mientras dure la entrevista
para obtener la mayor cantidad de informacion de calidad. En los casos en que los
participantes efectuen respuestas escuetas o pequefas se elaboraran preguntas al
instante de tal manera que sean precisados a proveer la informacion esperada.

La parte de la investigacion relacionada con el estudio de obras literarias,
articulos, revistas, etc., que son participantes no entrevistados estudiaremos sus
teorias en busqueda de elementos importantes para nuestra investigacion se llevara a
cabo en nuestra oficina.

El origen de los datos corresponde a informacion recolectada de diferentes
autores, de distintas épocas y de distintos paises del mundo para lograr conocer el
pensamiento de los autores que viven una realidad econdmica distinta a la de los
participantes que seran entrevistados y que todos viven en Nicaragua.

El escenario de esta investigacion se pretende que sea rico en diversidad, sea
por las regiones de donde provienen las publicaciones, sea la nacionalidad,
especialidad, variedad tematica y teorias de los participantes.

3.5 Criterios para escoger a los participantes

Los participantes seran seleccionados considerando los siguientes criterios:

% De acuerdo con los aportes suministrados al campo de la auditoria en
Nicaragua.
i Aportes expuestos en las respectivas teorias que han formulado.
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& Que sean participantes accesibles en cuanto a literaturas.

% Que sean reconocidos en el

campo de la auditoria en Nicaragua, ya sea de

forma académica como en el ejercicio de la profesion.

3.5.1 Tipos de participantes

Los participantes seran profesionales con reconocimiento en el area de auditoria

en Nicaragua y la region. Entre los participantes se podran encontrar profesionales

reconocidos en el campo de la contabilidad, administracion y auditoria. El listado de

especialistas para entrevistar es el siguiente:

Nombre de los participantes |Especialidad

Narciso Salas Chavez

Contador-Empresario

Néstor Galeano M

Contador-Gerente

Yader Prado

Contador-Gerente

Harry Escobar

Administrador-Contador-Empresario

Denis Ortega

Contador-Auditor

Orquidea Mejia

Contador-Auditor

Xochilt Ramirez

Contador-Auditor

0N |ph|W[IN]|F |

Eddie Lacayo

Contador-Auditor

Otra categoria de especialistas cuyos aportes literarios y cientificos seran de

suma importancia para la presente investigacion son:

Nombre de los participantes

Obra Literaria

—_—

Bernstein, Peter L.

The Remarkable Story of Risk

2

The Smartest Guy in the Room

The amazing rise and Scandalous fail of ENRON

3

Comité de Normas de Auditoria

Normas Internacionales de Auditoria N° 315 y 330.

4

Red de conocimientos de auditoria
y control interno AUDITOOL

¢ Porqué es importante que nuestro trabajo de
auditoria se enfoque en riesgos?

5

Instituto Mexicano de Contadores

Estados financieros, sus aseveraciones y relacion con
los errores materiales

23




Tesis de grado

3.6 Otras fuentes de investigacion utilizadas

Las fuentes de informacién son datos o documentos que utiliza el investigador y
que le permite obtener informacién de utilidad para su investigacion.

¥l Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica
o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano. Dankhe (1986).

Un ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos de publicaciones
periodicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de
asociaciones, trabajos presentados en conferencias o seminarios, articulos
periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales y videocintas.

i Fuentes secundarias. Consisten en compilaciones, resumenes y listados de
referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son listados de
fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacién de primera mano.

Entre las fuentes secundarias que seran utilizadas en esta investigacién se
mencionan las siguientes:

= Sitios Web
=  Textos
= Revistas

= Articulos de periddicos
= Documentos personales
* Informes

= Memorias

= Entre otras.

24



Tesis de grado

3.7 Definicion conceptual de las categorias de analisis

Categoria N° 1 - Auditoria de estados financieros:

Hay un sinnumero de autores que definen a la auditoria de estados financieras

de varias formas, por lo que a continuacién presentamos algunos ejemplos:

Es aquella que emite un dictamen u opinién profesional en relacidén con los estados
financieros de una unidad econémica en una fecha determinada y sobre el resultado
de las operaciones y los cambios en la posicidn financiera cubiertos por el examen
la condicion indispensable que esta opinion sea expresada por un Contador Publico
debidamente autorizado para tal fin. Cuellar G. (2011).

Examen y comprobacién de que las operaciones, registros, informes y los estados
financieros de una entidad correspondientes ha determinado periodo, se hayan
hecho de conformidad a la metodologia y demas disposiciones legales, politicas y
otras normas aplicables relativas a la revision y evaluaciéon del control interno
establecido. Revision, andlisis y examen de las transacciones, operaciones y
requisitos financieros de una entidad con objeto de determinar si la informacion
financiera que se produce es confiable, oportuna y util. Wikipedia (2012).

Sin embargo, las Normas Internacionales de auditoria definen la auditoria de

estados financieros de la siguiente forma:

El propdsito de una auditoria es incrementar el grado de confianza de los presuntos
usuarios en los estados financieros. Esto se logra con la expresion de una opinién
por el auditor sobre si los estados financieros estan elaborados, en todos los
aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de informacion
financiera aplicable. CNIA (2009).

Noétese que las distintas definiciones que proponen los autores concurren en 4

aspectos:
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Es un examen efectuado por un profesional
El objeto de revision son los estados financieros
Por un periodo determinado y delimitado de tiempo.

& & & &

El resultado es un dictamen donde se plante la opinion.

Categoria N° 2 - Riesgos

El riesgo ha sido definido de las siguientes formas:
Cotidianamente el riesgo lo definimos como la probabilidad de que suceda un
evento, impacto o consecuencia adversos. Sin embargo, la real academia
espanola define al riesgo como: “Contingencia o proximidad de un dafio”. DMLE
(2007).

Sucesos que pueden tener un impacto negativo. Lago (2005).

El riesgo es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
Direccion para modificar su probabilidad o impacto. COSO (2004).

Sin embargo, las Normas Internacionales de Auditoria definen el riesgo de un

negocio de la siguiente manera:

Un riesgo que resulta de condiciones, eventos, circunstancias, acciones u
omisiones importantes que pudieran afectar de manera adversa la capacidad de
una entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias, o por el
establecimiento de objetivos y estrategias inapropiadas. CNIA (2009).

Categoria N° 3 -Riesgos significativo

Normas Internacionales de Auditoria definen un riesgo significativo asi:

Un riesgo identificado y valorado de error material que, a juicio del auditor,

requiere una consideracion especial de auditoria. CNIA (2009).
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Categoria N° 4 - Aseveraciones

" La Real academia espafola definen la aseveracion como la accion y efecto de
aseverar, definiendo también aseverar como afirmar o asegurar lo que se dice
DRAE(2010)

. Normas Internacionales de Auditoria definen un riesgo significativo asi:

Representaciones de la administracion, explicitas o de otro modo, que se
incorporan en los estados financieros, que utiliza el auditor para considerar los
diferentes tipos de errores que puedan ocurrir. Et, al (2009).

Categoria N° 5 — Control Interno

El control interno puede ser definido de las siguientes maneras:

] Es cualquier accion realizada por la administracion para aumentar la
probabilidad de que los objetivos y metas establecidos seran conseguidos.El
control interno es efectuado por personas. No es solamente un conjunto de
manuales de politicas y procedimientos, sino son personas en cada nivel de la
organizacion. Porras C. (2011).

. El proceso disefado, implementado y mantenido por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para brindar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables. El término
"controles" se refiere a cualquier aspecto de uno o varios componentes del
control interno. Et, al (2009).
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3.8 Instrumento utilizado en la entrevista

Para la investigacion se desarrolld6 como herramienta metodoldgica para la
obtencion de datos un cuestionario que sera utilizado al momento de efectuar la
entrevista:

El cuestionario es apropiadamente el instrumento metodoldgico de la encuesta,
la encuesta es una herramienta que nos permite analizar una poblacion y ampliar la
informacion sobre sus caracteristicas, opinion y comportamiento. Por tanto si esta es
bien aplicada los datos obtenidos serviran para la toma de decisiones y permiten una
mayor probabilidad de éxito. Las preguntas pueden ser redactadas de la siguiente
manera:

Abiertas: Dejan a libertad al encuestado de responder, por lo que se obtiene una
repuesta mas profunda.

Cerradas: Los encuestados seleccionan una repuesta a partir de una serie de
opciones predeterminadas por el investigador.

Es importante hacer referencia que dicho cuestionario contendra los dos tipos de
herramientas (abierta y cerrada), esto con el fin de obtener repuestas sobre la
informacion en especifico que estamos requiriendo (preguntas cerradas), y por otra
parte realizaremos preguntas abiertas con el fin de obtener informacién sobre el pensar
de cada uno de los encuestados.

Para la presente investigacion se prepard el siguiente cuestionario para ser
utilizado al momento en que se efectue la entrevista a los participantes.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

Listado de asuntos a tratar en la entrevista a profundidad

Guion de la entrevista

¢ Cuantos enfoques de auditoria conoce para que los auditores efectuen sus
procedimientos de auditoria financiera?

De acuerdo a su experiencia ¢Cual es el enfoque de auditoria que Usted
considere mas apropiado en la actualidad a la luz de los cambios en la recesion?
¢ Por qué?

En la actualidad ;cual es el enfoque de auditoria que usted utiliza para la
ejecucion de sus auditorias?

¢, Cual es el enfoque de auditoria que Usted conoce que utilizan los profesionales
en la actualidad?

¢Durante su vida profesional ha experimentado trabajar con el enfoque de
auditoria basado en las transacciones?

¢Durante su vida profesional ha experimentado trabajar con el enfoque de
auditoria basada en riesgos?

Segun su conocimiento y experiencia ¢ Qué enfoque considera mas apropiado
en la ejecucion de los procedimientos de auditoria? ¢, Por qué?

¢ Qué enfoque de auditoria (en base a transacciones o en base a riesgos)
considera que es mas efectivo para la deteccidon de errores materiales en los
Estados Financieros?

Segun su opinion ;Cuales son las ventajas del enfoque basado en
transacciones? (si existen)

Segun su opinién ;Cudles son las desventajas del enfoque basado en
transacciones? (si existen)
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11)  Segun su opinion ¢ Cuales son las ventajas del enfoque basado en riesgos? (si
existen)

12)  Segun su opinion ¢ Cuales son las desventajas del enfoque basado en riesgos?
(si existen).

13) ¢ Por qué cree Usted que la metodologia de la auditoria cambio de un enfoque
basado en transacciones a un enfoque basado en riesgos? Enumere las

razones.

14) De acuerdo a su opinion ¢ Cuales son los principales riesgos que se encuentran
en las cuentas del estado de resultados? ¢ Por qué?
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3.9 Estrategia para el analisis de contenido

Para llevar a cabo el analisis de contenido se utilizaran tablas para la
esquematizacion de la informacion, en esta metodologia se anotan las respuestas
de los participantes. Posteriormente se procede a tabular la informacion, esta parte
consta de varias etapas:

Primera etapa: Se codifican las categorias, se abordan los contenidos de las
respuestas y las reflexiones de los participantes.

Segunda etapa: Corresponde a la busqueda de tendencia, contraste y patrones de
la técnica que se utilizé. En esta parte el objetivo es buscar
predicciones, tendencias, opiniones y esquemas comunes y a la
vez las discrepancias. De esta parte se elabora una matriz en la
cual se pueden contemplar las afirmaciones por categoria y por
objetivos.

Tercera etapa: Es la comprension e interpretacion de los datos obtenidos por medio
de la encuesta.
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Analisis e interpretacion de los datos
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4.1 Consideraciones generales

El siguiente capitulo de la presente tesis contiene el andlisis e interpretacion
de los datos. Se utilizara la técnica de analisis de contenido, tanto de las obras
literarias examinadas como de las entrevistas efectuadas, procederemos a elaborar
tablas de codificacion de categoria de estudio y lo expresado por cada uno de los
sujetos que aportan la informacion.

Posteriormente se llevara a cabo la identificacién de tendencias, contrastes y
patrones comunes que permitira asegurar la validez de lo fundamentado en donde,
quien indaga, posee la conviccion de que no son enfoques caprichosos o a priori los
que van saliendo, Méndez, Jorge (2009).

Continuamente procederé a la comprensiéon e interpretaciéon, para lograr
obtener significado de datos. La interpretacion se llevara a cabo por cada categoria
de estudio.

4.2 Triangulacion de Datos

‘En la investigacién cualitativa se esgrimen varios métodos y fuentes de
recopilacion de datos sobre un mismo objeto de estudio y conocimientos, a esto se le
denomina con el nombre de triangulacion”, Hernandez (2006). El propdsito de la
triangulacion radica en obtener evidencia de diversas fuentes de andlisis que
proporcionen distintos puntos de vista que puedan ser utilizados para obtener las
congruencias en los puntos de vistas, las desigualdades y las tendencias, por medio de
esto se logra la validez para la investigacion. La triangulacion utilizada en la presente
investigacion es la triangulacidon de datos y triangulacion tedrica.

La triangulacion de datos que utilicé en esta investigacion se dividen en dos:
datos obtenidos de fuentes literarias y datos obtenidos de puntos de vista personales
de profesionales de la auditoria.
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Se obtuvo los puntos de vista literarios de diferentes autores y los puntos de
vista personales de los profesionales entrevistados de cada una de las categorias
abordadas en esta tesis al igual que el objeto de estudio. En cuanto a la triangulacion
de datos personales, que esta fundamentada en las obras literarias consultadas y los
sujetos entrevistados pertenecen a autores y sujetos distintos cuyos lugares de labores
difieren, han desarrollado deducciones empiricas a través de la experiencia y las
capacitaciones. Lo anterior permite obtener variedad en los puntos de vista de la
realidad indagada.

Esta investigacién basa su triangulacion tedrica en varias teorias obtenidas de
diversos autores relacionados con las diversas categorias de analisis que contiene la
investigacion con la que se pretende alcanzar una interpretacion completa.

4.3 Analisis de Datos: Codificacion de categorias

Para hacer mas comprensiva la presente tesis presentaré a continuacion las
obras literarias, articulos, y otra informacion utilizada, resaltando las partes a las que
ser refiere a las categorias estudiadas en esta tesis y posteriormente mi conjetura del
trabajo abordado

4.3.1 Libro “AgainsttheGods: TheRemarkableStory of Risk” que en espafol se
traduce como “Contra los Dioses: La historia del riesgo”. Del autor Peter L.
Bernstein New York, 1996.

Categoria: Riesgo (Informacioén traducida del idioma inglés)

v' La civilizacién moderna se distinguen principalmente por sus esfuerzos exitosos
primero en comprender y luego para controlar el riesgo.

v Estos esfuerzos necesitan, en parte, herramientas de gestién de riesgos que solo

fue posible después del desarrollo de la matematica temas de probabilidad y
estadistica.
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v El primer problema grande en su historia es sélo por qué se tardo tanto tiempo
para que la matematica de la probabilidad se desarrollara. Seguramente los
antiguos griegos tenian tanto las habilidades matematicas necesarias y
recreativas intereses, y sin embargo no es un indicio de una tratamiento
sistematico matematica de juegos de azar en o bien su literatura o la de la Edad
Media.

Categoria: Auditoria de Estados Financieros (Informacién traducida del
idioma inglés)

v' "Es la actividad por al cual se verifica la correccidon contable de las cifras de los
estados financieros, es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad
para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados
financieros y verificar que cumpla con los aspectos legales y con Normas
Internacionales de Contabilidad".

v' "La auditoria, o examen de estados financieros, es un servicio profesional por
medio del cual un contador publico (o firma o despacho de contadores publicos)
evalua cierta informacion financiera preparada por su cliente a la luz de los
principios de contabilidad aplicables a la misma. La prestacion de este servicio
culmina con la emisién de un documento, denominado dictamen, en el cual el
auditor expresa su opinién acerca del cumplimiento de la informacién financiera
que evalua con los principios de contabilidad aplicables a la misma si éstos son
razonablemente presentados o no".

v' Consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y demas registros
contables de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y evidencia
comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una manera objetiva
y profesional la opinién que el Contador Publico y Auditor, emite sobre los estados
financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el resultado de
las operaciones por un periodo determina las operaciones por un periodo
determinado.
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Categoria: Riesgo de error material

No aborda la categoria

Categoria: Aseveraciones
No aborda la categoria
Categoria: Control interno

No aborda la categoria

4.3.2 Libro “Normas Internacionales de Auditoria (NIA 330)”. Del autor Comité de
Normas Internacionales de auditoria, 2009.

Categoria: Riesgo (Informacién traducida del idioma inglés).

v Un riesgo que resulta de condiciones, eventos, circunstancias, acciones u
omisiones importantes que pudieran afectar de manera adversa la capacidad de
una entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias, o por el
establecimiento de objetivos y estrategias inapropiadas.

v' Riesgo de auditoria. El riesgo de que el auditor exprese una opinién de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estan representados de una manera
erronea de importancia relativa. El riesgo de auditoria es una funcion de los
riesgos de representacidon erronea de importancia relativa y del riesgo de
deteccion

v' El auditor debera aplicar procedimientos de evaluacién del riesgo para
proporcionar una base para la identificacion y valoracion de riesgos de error
material a los niveles de estado financiero y de aseveracion. Sin embargo, los
procedimientos de evaluacion del riesgo por si mismos, no proporcionan suficiente
ni apropiada evidencia de auditoria sobre la cual basara la opinién de auditoria.
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v Los procedimientos de evaluacion del riesgo deberan incluir lo siguiente:

a) Cuestionamientos con la administracion y con otro personal de la entidad que, a
juicio del auditor, puedan tener informacién que sea una probable ayuda para
identificar los riesgos de error material, debido a fraude o error.

b) Procedimientos analiticos sustantivos dirigidos hacia el riesgo.

c) Observacion e inspeccion de ciertos procedimientos.

Categoria: Auditoria de Estados Financieros.

v' El propésito de una auditoria es incrementar el grado de confianza de los
presuntos usuarios en los estados financieros. Esto se logra con la expresion de
una opinion por el auditor sobre si los estados financieros estan elaborados, en
todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de
informacion financiera aplicable. En el caso de la mayoria de los marcos de
referencia de propdsito general, esa opinion es sobre si los estados financieros
estan presentados, razonablemente, respecto de todo lo importante, o dan un
punto de vista verdadero y razonable, de acuerdo con el marco de referencia. Una
auditoria conducida de acuerdo con las NIA y los requisitos éticos relevantes,
posibilita al auditor a formarse esa opinion.

v Los estados financieros sujetos a auditoria son los de la entidad, elaborados por la
administracion de la entidad con supervision de los encargados del gobierno
corporativo. Las NIA no imponen responsabilidades sobre la administracion o los
encargados del gobierno corporativo y no sobrepasan las leyes y regulaciones que
gobiernan sus responsabilidades. Sin embargo, una auditoria, de acuerdo con las
NIA se conduce sobre la premisa de que la administraciéon y, cuando sea
apropiado, los encargados del gobierno corporativo han reconocido ciertas
responsabilidades que son fundamentales para la realizacion de la auditoria. La
auditoria de los estados financieros no releva a la administracion o a los
encargados del gobierno corporativo de sus responsabilidades.
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v" Como base para la opinion del auditor, las NIA requieren que el auditor obtenga
una seguridad razonable sobre si los estados financieros como un todo estan
libres de representacion erronea de importancia relativa, ya sea por fraude o error.
La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad. Se obtiene cuando el auditor
ha obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria para reducir el riesgo de
auditoria (es decir, el riesgo de que el auditor exprese una opinion no apropiada
cuando los estados financieros estan representados erroneamente en una forma
de importancia relativa) a un nivel aceptablemente bajo. Sin embargo, la seguridad
razonable no es un nivel absoluto de seguridad, porque hay limitaciones
inherentes de una auditoria que dan como resultado que la mayor parte de la
evidencia de auditoria sobre la que el auditor funda conclusiones y basa la opinion
del auditor sea persuasiva, mas que conclusiva.

Categoria: Riesgo de error material

v' Las NIA contienen obijetivos, requisitos y material de aplicacién y otro material
explicativo que se disefan para soportar al auditor para obtener seguridad
razonable. Las NIA requieren que el auditor ejerza su juicio profesional y
mantenga el escepticismo profesional durante la planeacion y desempefio de la
auditoria y, entre otras cosas:

. Identifique y juzgue los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error, con base en un entendimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad.

. Obtenga suficiente evidencia apropiada de auditoria sobre si existen
representaciones erroneas de importancia relativa, mediante disefio e
implementacion de respuestas apropiadas a los riesgos valorados.

. Se forme una opinién sobre los estados financieros con base en conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria obtenida.

38



Tesis de grado

v' La evaluacién de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa a
nivel de estado financiero, y de ahi las respuestas generales del auditor, se afecta
con el entendimiento del auditor del entorno de control. Un entorno de control
efectivo puede permitir al auditor tener mas confianza en el control interno y la
confiabilidad de la evidencia de auditoria generada internamente dentro de la entidad
y asi, por ejemplo, permitir al auditor conducir algunos procedimientos de auditoria
en una fecha intermedia, en vez de al final del periodo. Sin embargo, las deficiencias
en el entorno de control tienen el efecto opuesto; por ejemplo, el auditor puede
responder a un entorno de control no efectivo:

. Conduciendo mas procedimientos de auditoria al final del periodo, en lugar de
en una fecha intermedia.

. Obteniendo evidencia de auditoria mas extensa de los procedimientos
sustantivos.

. Aumentando el numero de localidades que se incluyan en el alcance de la
auditoria.

. Obtenga suficiente evidencia apropiada de auditoria sobre si existen

representaciones erréneas de importancia relativa, mediante disefo e
implementacion de respuestas apropiadas a los riesgos valorados.

. Se forme una opinién sobre los estados financieros con base en conclusiones
extraidas de la evidencia de auditoria obtenida.

Categoria: Aseveraciones

El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de error material, ya sea
debida a fraude o error, que pudieran existir a los niveles de estado financiero y de
aseveraciones, por medio del entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el
control interno de la entidad, dando asi una base para disefar e implementar las
respuestas a los riesgos evaluados de error material.

Aseveraciones. Representaciones de la administracion, explicitas o de otro modo, que
se incorporan en los estados financieros, que utiliza el auditor para considerar los
diferentes tipos de errores que puedan ocurrir.
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El auditor debera identificar y evaluar los riesgos de error material:
a) A nivel estado financiero y

b) A nivel aseveracion para clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones.

Para este propdsito, el auditor debera:

a) ldentificar los riesgos mediante el proceso de entendimiento de la entidad y su
entorno, incluyendo los controles relevantes que se relacionan con los riesgos, y
considerando las clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones en los
estados financieros.

b) Evaluar los riesgos identificados y determinar si se relacionan entre si, de una
manera mas determinante, con los estados financieros tomados en su conjunto y
que potencialmente afectan a varias aseveraciones.

c) Relacionar los riesgos identificados con lo que pueda estar incorrecto a nivel
aseveracion, tomando en cuenta los controles relevantes que el auditor tiene la
intencién de someter a prueba; y (Ref. A116-A118.)

d) Considerar la probabilidad de error, incluyendo la posibilidad de multiples errores, y
si el error potencial es de una magnitud que pudiera dar como resultado un error
material.

Categoria: Control interno

v' Control interno. El proceso disefiado, implementado y mantenido por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro personal para
brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad,
respecto a la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de
las operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables. El término
"controles" se refiere a cualquier aspecto de uno o varios componentes del control
interno.
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v' El auditor debera obtener un entendimiento del control interno relevante a la
auditoria. Aunque es probable que la mayoria de los controles relevantes a la
auditoria se relacionen con la informacion financiera, no todos los controles que se
relacionan con la informacion financiera son relevantes a la auditoria. Es cuestion
de juicio profesional del auditor si un control, en lo particular o en combinacién con
otros, es relevante a la auditoria.

v Naturaleza y alcance del entendimiento de los controles relevantes

v' Al obtener un entendimiento de los controles que son relevantes a la auditoria, el
auditor debera evaluar el disefio de esos controles y determinar si se han
implementado, mediante la aplicacion de procedimientos, asi como al realizar los
cuestionamientos al personal de la entidad.

v' Componentes del control interno Ambiente del control

v El auditor debera obtener un entendimiento del ambiente del control. Como parte
de este entendimiento, el auditor debera evaluar si:

a) La administracion, bajo la vigilancia de los encargados del gobierno
corporativo, ha creado y mantenido una cultura de honestidad y conducta
ética; y

b) Las fortalezas de los elementos del ambiente del control proporcionan, en
conjunto, un sustento adecuado para los otros componentes del control
interno, y si esos otros componentes resultan afectados de modo negativo
por las debilidades en el ambiente del control.

4.3.3 Articulo “Estados Financieros, sus revelaciones y relacion con los errores
materiales”. Del autor C.P.C. Bernardo Soto Penafiel México, 2010.

Categoria Riesgo

El objetivo de la NIA 315 se enfoca en:
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v La responsabilidad que tiene el auditor para identificar y evaluar los riesgos de
error material, debido a fraude o a error, que pudieran existir en los estados
financieros y a nivel de las aseveraciones implicitas en ellos, mediante el
conocimiento y comprensién de la entidad, del entorno que la rodea y de su
estructura de control interno.

v El objeto de disefiar e implementar los procedimientos de auditoria para enfrentar
los riesgos de posibles errores materiales.

Categoria Auditoria de estados financieros

No aborda la categoria.

Categoria Riesgo de error material

v' Para lograr identificar el riesgo de error material a nivel de aseveraciones de los
estados financieros, el auditor debe obtener una comprension de las actividades
de control que son relevantes para la auditoria, con base en la cual debe disefar
los procedimientos de auditoria efectivos que respondan a los riesgos evaluados.
El auditor no es requerido a tener un entendimiento de todas las actividades de
control relacionadas con cada tipo de transacciones, cuentas de balance y
revelaciones en los estados financieros. Esto significa que el auditor se enfoca en
los riesgos significativos (riesgos de error material identificados y evaluados) que,
en opinion del auditor, requieren una consideracion especial de auditoria.

v El auditor debe identificar y evaluar los riesgos de error material a nivel de las
aseveraciones incluidas en los estados financieros para las diversas clases de
transacciones, las cuentas de balance y las revelaciones, que le proporcionen una
base para el disefio y la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

v Esta identificacion de los riesgos de error material se hace durante el proceso de
entendimiento de la entidad y de su entorno, incluyendo los controles relevantes
relacionados con los riesgos. Una vez identificados, se evaluan para saber si
éstos estan relacionados, de manera dominante o no, con los estados financieros
en su conjunto y su potencial afectacién a una o varias aseveraciones.
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El auditor debe relacionar el riesgo identificado con aquello que puede estar mal a
nivel de aseveracién y con los controles relevantes que tiene intencién de probar.
Asimismo, debe considerar la probabilidad de error, incluyendo la posibilidad de
multiples errores, y si el error potencial es de tal magnitud que podria dar lugar a
una sucesiva cadena de errores importantes.

El auditor debe documentar clara, oportuna y consistentemente los riesgos
identificados y la evaluacién de error material a nivel de los estados financieros y
de las aseveraciones.

Un riesgo de negocio puede tener consecuencias inmediatas en un riesgo de error
material relacionado con los tipos de transacciones, las cuentas de balance y las
revelaciones a nivel de aseveraciones y de estados financieros. Por ejemplo, los
riesgos de negocio de una nueva linea de produccion puede aumentar el riesgo de
error relacionado con la valuacion de los inventarios. Sin embargo, el mismo
riesgo, en combinacidon con una contraccién en los mercados en que opera la
entidad, también puede tener consecuencias a largo plazo, lo cual obliga al auditor
a considerar lo adecuado de las asunciones o bases para evaluar la posibilidad de
la existencia de inventarios obsoletos o de lento movimiento (error material).
Situacion que debe evaluar el auditor.

Los riesgos de error material a nivel de aseveracion para las clases de
transacciones, las cuentas de balance y las revelaciones, ayudan de manera
directa al auditor, a establecer la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria, en un nivel de aseveracion que es necesario para
obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria.

Al identificar y evaluar los riesgos de error material a nivel de aseveracion, el
auditor puede concluir que los riesgos identificados se relacionan de una manera
dominante con los estados financieros tomados en su conjunto y, potencialmente,
podrian afectar a muchas aseveraciones mas.
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Categoria Aseveracion

v" La NIA 315 define a las aseveraciones como: representacion o declaracion de la
administraciéon de una entidad, explicita o de otra indole, incorporada en los
estados financieros, tal como la entiende o utiliza el auditor para considerar los
distintos tipos de posibles errores que puedan ocurrir.

v Uso de las aseveraciones: Las aseveraciones que debe usar el auditor para
considerar los diferentes tipos de errores potenciales que pueden ocurrir, definidas
por la NIA 315, se encuentran dentro de las siguientes tres categorias.

v' Categorias de las aseveraciones: Aseveraciones sobre las clases de
transacciones y eventos correspondientes al periodo sujeto a auditoria:

Ocurrencia: Todas las transacciones y eventos que han sido registrados son
reales y estan relacionadas con la entidad.

Integridad: Todas las transacciones y eventos que debieron haber sido
registradas, han sido registradas.

Exactitud: El importe y otra informacion relativos a las transacciones y eventos
registrados han sido registrados adecuadamente.

Corte: Todas las transacciones y eventos han sido registrados en el periodo
contable correspondiente.

Clasificacion: Todas las transacciones y eventos han sido registrados en las
cuentas contables apropiadas.

v' Aseveraciones relativas a las cuentas de balance al final del ejercicio:
Existencia: Los activos, los pasivos y el capital existen, son reales.

Derechos y obligaciones: La entidad mantiene o controla los derechos sobre los

activos, y los pasivos son obligaciones reales y adecuadamente controladas por la
entidad.

Integridad: Todos los activos, los pasivos y el capital que deberian haber sido
registrados se han registrado.
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3)

Valuacion: Los activos, los pasivos y el capital estan incluidos en los estados
financieros con los saldos apropiados y cualquier ajuste por valuacion esta
debidamente registrado.

Aseveraciones sobre presentacion y revelacion: Ocurrencia y derechos y
obligaciones.

La revelacidon de eventos, transacciones y otros asuntos, han ocurrido y
conciernen a la entidad.

Integridad: Todas las revelaciones que deben ser incluidas en los estados
financieros, se han incluido.

Clasificacion y comprensibilidad: La informacién financiera se encuentra,

apropiadamente, presentada y descrita, y las revelaciones estan expresadas con
claridad.

Exactitud y valuacién: La informacion financiera y otro tipo de informacion que

concierna al proceso de negocio de la entidad, se encuentran revelados
apropiadamente, y por los montos correctos, en la informacion financiera
presentada por la compania.

La figura 1 muestra un ejemplo de dos aseveraciones sobre las cuales el auditor ha

identificado cuatro riesgos y cinco controles que mitigan los riesgos. Ante esta situacion

y con la premisa anterior, el auditor debera cubrir los cuatro riesgos identificados sin la
necesidad de que tenga que probar los cinco controles.
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Categoria Control Interno

No aborda la categoria.

4.3.4 Analisis de entrevista al Licenciado Narciso Salas Chavez. Contador
Publico, Empresario Nicaragiiense

Conjeturas sobre la categoria riesgo:

El entrevistado sugiere que el riesgo esta directamente relacionado con la naturaleza
de las Entidades econdmicas.

También insinla que mientras mas complejas e innovadoras son las técnicas
operativas de las Entidades suele ser mayor el riesgo de la auditoria ya que es mas

dificil de detectar las areas criticas y de importancia para el auditor.

El riesgo normalmente es evaluado desde la planeacidn de la auditoria y se debe estar
alerta de cualquier indicio de que se deba valorar nuevamente.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de estados financieros:
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El entrevistado sugiere que la auditoria de estados financieros es la mas clasica y de la
que se tiene mayor informacion y practica. La auditoria tiene por objetivo la emision de
un dictamen u opinién profesional.

El examen efectuado es a una unidad econémica a una fecha determinada, o sea en
un periodo de tiempo limitado. Normalmente es efectuado por un Contador Publico
Autorizado

En la actualidad el modelo utilizado para efectuar las auditorias de estados financieros
tiene enfoque al riesgo, su légica es que el auditor debe dar mayor atencién a las areas
mas riesgosas logrando de esta manera mayor eficiencia y eficacia en el trabajo de
auditoria. Considerando los cambios tecnolégicos y en el mercado el entrevistado
parece insinuar que este enfoque es mas apropiado que el enfoque basado en las
transacciones.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de error material:

El entrevistado sefiala que un riesgo de error material es identificado normalmente en
la planeacion de la auditoria.

Y riesgo de error material es un riesgo al cual el auditor le debe dar especial atencion
en la planeacion de la auditoria para darle una respuesta apropiada y un nivel de
pruebas adecuada al mismo.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de aseveraciones:

El entrevistado piensa que las aseveraciones son las representaciones de la
administracioén, explicitas o de otro modo, que se incorporan en los estados financieros,
que utiliza el auditor para considerar los diferentes tipos de errores que puedan ocurrir.

También insinua que el auditor debe considerar los posibles potenciales errores
relacionados directamente a cada aseveracion efectuada por la administracion a cerca
de sus estados financieros.
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Conjeturas sobre la categoria auditoria de control interno:

Afirmar el entrevistado que el control interno es cualquier accién realizada por la
administracién para aumentar la probabilidad de que los objetivos y metas establecidos
seran conseguidos.

También comentd que por el hecho de que el control interno es disehado,
implementado y efectuado por personas es posible que no sea 100% efectivo. Una
entidad ordenada y que le da la debida importancia al cumplimiento del control interno
normalmente los plasma a manera de flujo-grama o manuales descriptivos, y
cotidianamente efectua valoraciones al mismo para conocer si se esta cumpliendo o si
se deben efectuar modificaciones al mismo.

También insinda que el gobierno corporativo de cada Empresa es el responsable por el
establecimiento y supervision de los controles internos.

4.3.5 Analisis de entrevista al Msc. Néstor Galeano. Contador Publico, Gerente de
auditoria

Conjeturas sobre la categoria riesgo:

El entrevistado sugiere que el riesgo son eventos o situaciones de los que existe la
posibilidad que sucedan y traeran consigo efectos adversos.

También insinua que el riesgo se puede originar por personal no capacitado, controles
internos no disefiados apropiadamente, operaciones complejas o cambios en el
mercado a los que las entidades no estan preparadas.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de estados financieros:
El entrevistado piensa que en la auditoria de estados financieros se emplean técnicas
de investigacion y observacion. Es una revision, analisis y examen de las

transacciones, operaciones y requisitos financieros de una entidad con objeto de
determinar si la informacion financiera que se produce es confiable, oportuna y util.

48



Tesis de grado

El entrevistado piensa que el propdsito de la auditoria de estados financieros es
incrementar el grado de confianza de los presuntos usuarios en los estados financieros
y que el resultado final es un dictamen donde se plante la opinidn.

También razona el entrevistado que el modelo de enfoque de auditoria que ha
ejecutado en su profesiéon es el enfoque basado en riesgos el cual permite la
identificacion de las areas de riesgo que a las que le debe dar mayor importancia el
auditor logrando de esta manera optimizar el tiempo y los recursos.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de error material:

El entrevistado insinda que el auditor siempre debe considerar la posibilidad que los
estados financieros pueden contener errores materiales causados por errores o fraude.

Y riesgo de error material es un riesgo al cual el auditor le debe dar especial atencidon
en la planeacion de la auditoria para darle una respuesta apropiada y un nivel de
pruebas adecuada al mismo.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de aseveraciones:

El entrevistado piensa que las aseveraciones son las representaciones de la
administracioén, explicitas o de otro modo, que se incorporan en los estados financieros,
que utiliza el auditor para considerar los diferentes tipos de errores que puedan ocurrir.

También insinua que las aseveraciones estan directamente relacionadas con cada
riesgo identificado ya sea riesgo normal o un riesgo significativo.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de control interno:

El entrevistado insinua que el control interno es el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administraciéon y otro
personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una
entidad, respecto a la confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia
de las operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables.

49



Tesis de grado

4.3.6 Analisis de entrevista al Msc. Yader Prado. Contador Publico, Gerente de
auditoria

Conjeturas sobre la categoria riesgo:

El entrevistado sugiere que el riesgo es la posibilidad de que resulta una situacién o
evento que puede afectar de forma negativa a una Empresa.
Conjeturas sobre la categoria auditoria de estados financieros:

El entrevistado insinua que el objetivo que persigue la auditoria de estados financieros
es la revision de la informacion financiera que sera proporcionada a terceros para que
éstos tomen decisiones basadas en las cifras planteadas. Esta revision técnica se
efectua en un rango de fechas y de alcances limitados previamente convenidos los
cuales pueden modificarse en correspondencia a los riesgos y situaciones que el
auditor puede encontrarse al momento de la revision.

El resultado de la auditoria de estados financieros es un dictamen donde se plantee la
opiniéon del auditor sobre la razonabilidad de las cifras y revelaciones de los estados
financieros.

El entrevistado insinla que conoce dos modelos de enfoque con los cuales se puede
llevar a cabo una auditoria:

1) basado en transacciones y
2) basado en riesgos.

En general el entrevistado razona que es mas efectivo el enfoque basado en riesgos
debido a que ataca las areas criticas, en contraste que el enfoque basado en la revision
de transacciones que solo le permite al auditor satisfacerse de las cifras que la
administraciéon de la Compania auditada presenta en su paquete de estados
financieros.

A pesar de lo antes indicado, el entrevistado indica que el enfoque basado en riesgos
puede no ser efectivo si el auditor no comprende bien las operaciones de la entidad
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auditada lo que conlleva a su vez efectuar la revision sustantiva con alcances
inapropiados.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de error material:

El entrevistado insinda que el auditor siempre debe considerar la posibilidad que los
estados financieros pueden contener errores materiales causados por errores o fraude.

Es clave la respuesta que el auditor debe de darle a los riesgos de error material
cuando los identifica, adicionalmente no basta con identificar el error sino que debe
preguntarse por qué se dio, si por fraude o por error y cuales fueron los controles que
no fueron eficaces o si mas bien no estan disefiados dichos controles.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de aseveraciones:

El entrevistado piensa que las aseveraciones son las representaciones de la
administracion, explicitas o no, que se incorporan en los estados financieros. Insinua
que las aseveraciones estan directamente relacionadas con cada riesgo identificado ya
sea riesgo normal o un riesgo significativo.

El entrevistado piensa que las aseveraciones son las representaciones de la
administracién, explicitas o de otro modo, que se incorporan en los estados financieros,
que utiliza el auditor para considerar los diferentes tipos de errores que puedan ocurrir.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de control interno:
El entrevistado induce que el control interno es cualquier accion realizada por la

administracién para aumentar la probabilidad de que los objetivos y metas establecidos
seran conseguidos.

Estos procedimientos son efectuados por personas o pueden ser controles automaticos
previamente configurados.
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El proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal para brindar seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de la informacién
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y al cumplimiento con leyes y
reglamentos aplicables.

4.3.7 Analisis de entrevista al Lic. Denis Ortega. Contador Publico, auditor.

Conjeturas sobre la categoria riesgo:

El entrevistado concluye que el riesgo se puede originar por las siguientes razones:

v' Controles internos no disefiados apropiadamente,
v' Operaciones complejas o
v' Cambios en el mercado a los que las entidades no estan preparadas.

El entrevistado sugiere que el riesgo son eventos o situaciones de los que existe la
posibilidad que sucedan y traeran consigo efectos adversos.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de estados financieros:

El entrevistado piensa que en la auditoria de estados financieros es una revision,
analisis y examen de las transacciones, operaciones y requisitos financieros de una
entidad con objeto de determinar si la informacion financiera que se produce es
confiable, oportuna y util.

El entrevistado piensa que el propodsito de la auditoria de estados financieros es
incrementar el grado de confianza de los presuntos usuarios en los estados financieros
y que el resultado final es un dictamen donde se plante la opinidn

También insinda que el modelo de enfoque de auditoria que ha realizado en su
profesion es el enfoque basado en riesgos el cual permite la identificacion de las areas
de riesgo que le debe dar mayor importancia el auditor logrando de esta manera
optimizar el tiempo y los recursos. Ademas insinda que el enfoque basado en riesgos
es el ideal y el que le permite al auditor dar las respuestas apropiadas a los riesgos que
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identifique, sin embargo, en la practica si el modelo de riesgos para determinar los
alcances de los procedimientos sustantivos no esta bien disefiado lo que genera es
sobre trabajo o alcances inapropiados en la revision.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de error material:

A juicio del entrevistado el riesgo de error material es un riesgo al cual el auditor le
debe dar especial atencién en la auditoria para darle una respuesta apropiada y un
nivel de pruebas adecuada al mismo.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de aseveraciones:

Insinda que las aseveraciones estan directamente relacionadas con cada riesgo
identificado ya sea riesgo normal o un riesgo significativo. El entrevistado concluye que
es importante verificar que todas las aseveraciones relacionadas con los estados
financieros por saldos de cuentas, transacciones y revelaciones materiales deben ser
cubiertas mediante la ejecucion de procedimientos de auditoria adicionales.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de control interno:

El entrevistado insinua que el control interno es el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administraciéon y otro
personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una
entidad, respecto a la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia
de las operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables.

4.3.8 Analisis de entrevista a la Lic. X6chilth Ramirez. Contador Publico, auditor.

Conjeturas sobre la categoria riesgo:

La entrevistada sugiere que el riesgo son eventos o situaciones de los que existe la
posibilidad que sucedan y traeran consigo efectos adversos. Pero en el caso de la
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auditoria, riesgo es la omision de un control interno, o un control interno mal disefiado
que pueda permitir errores o fraudes en la generacién de informacién financiera.

También insinua que el riesgo se puede originar por personal no capacitado, controles
internos no disefados apropiadamente, operaciones complejas o cambios en el
mercado a los que las entidades no estan preparadas.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de estados financieros:

La entrevistada piensa que el propésito de la auditoria de estados financieros es
incrementar el grado de confianza de los presuntos usuarios en los estados financieros
y que el resultado final es un dictamen donde se plante la opinién.

La entrevistada piensa que en la auditoria de estados financieros se emplean técnicas
de investigacion y observacion. Es una revision, andlisis y examen de las
transacciones, operaciones y requisitos financieros de una entidad con objeto de
determinar si la informacion financiera que se produce es confiable, oportuna y util.

También insinta la entrevistada que el modelo de enfoque de auditoria que ha
ejecutado en su profesion es el enfoque basado en riesgos el cual permite la
identificacion de las areas de riesgo que a las que le debe dar mayor importancia el
auditor logrando de esta manera optimizar el tiempo y los recursos.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de error material:

La entrevistada insinua que el auditor siempre debe considerar la posibilidad que los
estados financieros pueden contener errores materiales causados por errores o fraude.

Y riesgo de error material es un riesgo al cual el auditor le debe dar especial atencion

en la planeacién de la auditoria para darle una respuesta apropiada y un nivel de
pruebas adecuada al mismo.
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Conjeturas sobre la categoria auditoria de aseveraciones:

La entrevistada piensa que las aseveraciones son las representaciones de la
administracién, explicitas o de otro modo, que se incorporan en los estados financieros,
que utiliza el auditor para considerar los diferentes tipos de errores que puedan ocurrir.

También insinua que las aseveraciones estan directamente relacionadas con cada
riesgo identificado ya sea riesgo normal o un riesgo significativo.

Conjeturas sobre la categoria auditoria de control interno:

La entrevistada insinua que el control interno es el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administracién y otro
personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una
entidad, respecto a la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia
de las operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables.

4.4 Conjetura del trabajo

4.4.1 Conjeturas del trabajo sobre Riesgo

+* Los autores dan a entender que el riesgo es un factor que siempre esta en todas
las circunstancias y vida del ser humano y que las civilizaciones modernas han
determinado que para administrar los riesgos inherentes a todas sus actividades,
labores, negocios, etc., el primer paso a seguir es conocer y comprender el
ambiente y entorno de las circunstancias.

+* En la mayoria de las ocasiones el conocer de la situacion es el factor
determinante para controlar y darle respuesta a los riesgos.

+* La civilizacion moderna se distinguen principalmente por sus esfuerzos exitosos
primero en comprender y luego para controlar el riesgo. Todos los esfuerzos
precisan de herramientas de evaluacion de riesgos que solo es posible con el
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conocimiento de la situacion y por medio del desarrollo de la matematica
(probabilidad y estadistica).

Conjeturas del trabajo sobre Auditoria de Estados Financieros

Los autores se inclinan a que el objetivo de una auditoria es que los usuarios de
los estados financieros tengan un mayor grado de confianza en las cifras de los
estados financieros y las revelaciones que se incluyen en estos.

La confianza de los usuarios de los estados financieros se logra con la expresion
de una opinion por el auditor sobre si los estados financieros estan elaborados,
en todos los aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de
informacion financiera aplicable.

En todo momento los autores dejan ver que los estados financieros sujetos a
auditoria son los de la entidad, elaborados por la administracion de la entidad
con supervision de los encargados del gobierno corporativo y es por eso que en
el cuerpo del informe del auditor se detalla tanto las responsabilidades de la
administracién del auditado como del auditor.

Conjeturas del trabajo sobre Riesgo de Error Material

Los autores recomiendan en todo momento que el auditor ejerza su juicio
profesional y mantenga el escepticismo profesional durante la planeacién y
desempeno de la auditoria y que entre otras cosas:

+ Comprenda las actividades de la entidad y su ambiente y que en base a dicho
conocimiento califique los riesgos de representacion errénea de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error.

« Adicionalmente el auditor debe obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria sobre si existen representaciones erroneas de importancia relativa,
mediante disefio e implementacion de respuestas apropiadas a los riesgos
valorados.

56



Tesis de grado

« El auditor debe formarse una opinién sobre las cifras de los estados
financieros con base en conclusiones obtenidas de la evidencia de auditoria.

+ Parece ser que los autores creen que un entorno de control efectivo puede
permitir al auditor tener mas confianza en el control interno y la confiabilidad de
la evidencia de auditoria generada internamente dentro de la entidad y asi, por
ejemplo, permitir al auditor conducir algunos procedimientos de auditoria en una
fecha intermedia, en vez de al final del periodo. Sin embargo, las deficiencias en
el entorno de control tienen el efecto opuesto.

4.4.4. Conjeturas del trabajo sobre Aseveraciones

+ Los autores creen que las aseveraciones o representaciones de la
administracion de la entidad auditada deben ser utilizadas o estan totalmente
relacionadas con los errores potenciales, esto puede ser debido a que las
declaraciones de la administracion relacionadas con los estados financieros
pueden tener errores.

4.4.5. Conjeturas del trabajo sobre el Control Interno

+ Los autores sugieren que el control interno debe ser disefiado, implementado
y mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y
otro personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
de una entidad, respecto a la confiabilidad de la informacion financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones, y al cumplimiento con leyes y
reglamentos aplicables. El término "controles" se refiere a cualquier aspecto
de uno o varios componentes del control interno.

+ Adicionalmente los autores sugieren que el auditor debe obtener un
entendimiento del control interno relevante a la auditoria. Aunque es probable
qgue la mayoria de los controles relevantes a la auditoria se relacionen con la
informacion financiera, no todos los controles que se relacionan con la
informacion financiera son relevantes a la auditoria. Es cuestion de juicio
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profesional del auditor si un control, en lo particular o en combinacion con
otros, es relevante a la auditoria.

+ Naturaleza y alcance del entendimiento de los controles relevantes

+ Al obtener un entendimiento de los controles que son relevantes a la
auditoria, el auditor debera evaluar el disefio de esos controles y determinar
si se han implementado, mediante la aplicacion de procedimientos, asi como
al realizar los cuestionamientos al personal de la entidad.
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Matriz de Estrategia Metodoldgica de la Investigacion

Obijetivos

Categorias

Definiciones

Fuente

Sistematizacion
de Resultados

ldentificar  procedimientos para la
evaluacion adecuada de los riesgos de
error material en las cuentas de ingresos,
costos y gastos en wuna auditoria
financiera.

» Auditoria de estados
financieros

* Riesgo

* Riesgo de error material

« Auditoria de estados financieros: El objetivo de
una auditoria de estados financieros es facilitar al
auditor expresar una opinién sobre si los estados
financieros estan preparados, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con un marco de
referencia de informacion financiera aplicable.

* Riesgo: la probabilidad de que suceda un
evento, impacto o consecuencia adversos

* Riesgo de error material: riesgo que afecta
materialmente los estados financieros.

Entrevista,
investigaciones

Investigar los diferentes procedimientos de
evaluacion de riesgos de error material
existentes en la actualidad.

- Aseveraciones

* Aseveraciones: son mas que las
representaciones de la administracién de la
Compainia contenidas en los estados financieros
de la misma.

Entrevista,
investigaciones

Identificacion de los principales riesgos de
error material que se identifican en las
cuentas del estado de resultados
(ingresos, costos y gastos).

» Control interno

* Control interno: Politicas y procedimientos
establecidos por la compania para la generacion
de informacion financiera confiable, salvaguarda
de los activos o para alcanzar las metas del
negocio.

Entrevista,
investigaciones
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Patrones, contrastes, tendencias y propuesta
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5.1 Patrones comunes por categoria

A continuacién se presentan los patrones comunes, los contrastes y las

tendencias predominantes encontradas en las consultas hechas a las repuestas de

autores estudiados:

5.1.1 Patrones comunes en la categoria de riesgo:

a)
b)
c)
d)

Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversos.
Es una “Contingencia o proximidad de un dano”.

Sucesos que pueden tener un impacto negativo.

Son condiciones, eventos, circunstancias, acciones u omisiones importantes que
pudieran afectar de manera adversa la capacidad de una entidad para lograr sus
objetivos y ejecutar sus estrategias, o por el establecimiento de objetivos y
estrategias inapropiadas.

5.1.2 Patrones comunes en la categoria de Auditoria de estados financieros:

a)
b)

c)

d)

f)

g9)

Es aquella que emite un dictamen u opinion profesional.

Examen de los estados financieros de una unidad econdmica en una fecha
determinada.

Examen de los resultados de las operaciones y los cambios en la posicion
financiera cubiertos.

Es efectuada por un contador publico.

Se emplean técnicas de investigacion y observacion.

Revision, analisis y examen de las transacciones, operaciones y requisitos
financieros de una entidad con objeto de determinar si la informacion financiera
que se produce es confiable, oportuna y util.

El propdsito es incrementar el grado de confianza de los presuntos usuarios en
los estados financieros.

Es un examen efectuado por un profesional.

El objeto de revision son los estados financieros.

Por un periodo determinado y delimitado de tiempo.

Su resultado es un dictamen donde se plantee la opinion.
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5.1.3 Patrones comunes en la categoria riesgo significativo.

a) Es un riesgo identificado
b) Riesgo valorado de error material
c) Ajuicio del auditor, requiere una consideracion especial de auditoria.

5.1.4 Patrones comunes en la categoria de aseveraciones:

= Accion y efecto de aseverar.

= Afirmar o asegurar lo que se dice.

= Representaciones de la administracion, explicitas o de otro modo, que se
incorporan en los estados financieros, que utiliza el auditor para considerar los
diferentes tipos de errores que puedan ocurrir.

5.1.5 Patrones comunes en la categoria de Control Interno:

a) Es cualquier accién realizada por la administracion para aumentar la
probabilidad de que los objetivos y metas establecidos seran conseguidos.

b) Es efectuado por personas.

c) No es solamente un conjunto de manuales de politicas y procedimientos, sino
son personas en cada nivel de la organizacion.

d) El proceso disenado, implementado y mantenido por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para brindar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la
confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones, y al cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables.

e) Cualquier aspecto de uno o varios componentes del control interno.

5.2 Contrastes identificados

Mientras algunos autores favorecen el modelo de enfoque en base a
transacciones ya que consideran que es un modelo clasico en el que se pueden
descansar las revisiones financieras, en cambio la mayoria de los escritores
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“‘modernistas” razonan que el modelo de transacciones es limitado e infértil al momento
de brindar el valor agregado a los entidades auditadas.

La falta de conocimiento de los factores tanto externos como internos por parte
del auditor es un factor que por si mismo genera un riesgo incrementado de auditoria.

5.3 Tendencias Dominantes

A continuacion se describen las tendencias dominantes encontradas en el
estudio de las obras abordadas y las respuestas de los profesionales consultados:

v' Es un factor determinante el que el auditor no simplemente “conozca” a la
entidad y su ambiente, sino que el enfoque es mas bien que los “comprenda”. La
tendencia de los profesionales de auditoria ha evolucionado exigiendo que el
auditor haga un analisis profundo de la naturaleza de la entidad y de los factores
que le afectan.

v Definitivamente el modelo basado en las revisiones de “transacciones” esta
obsoleto y por los cambios en los mercados y la globalizacion no permiten 1)
identificar todos los riesgos de importancia que afectan la informacidn financiera
y 2) proporcionar un valor agregado a los clientes.

v En general las grandes firmas de auditoria mundial han establecidos sus
procedimientos de revision en base a un modelo enfocado en los riesgos, que
estos a su vez estan determinados en el planeamiento de la auditoria.

5.4 Modelo de evaluacién de riesgo propuesto

A continuacion se presenta la propuesta de modelos surgidos del analisis de
datos recolectados en la investigacion:
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Para poder analizar las técnicas de evaluaciéon de riesgos existentes para la
cuenta de ingresos que se presenta en el estado de resultados debemos quedar claros
de algunos conceptos que se tornan importantes en la investigacion:

Auditoria Financiera

Al realizar una auditoria de estados financieros se obtienen distintos resultados,
dentro de los cuales tenemos la identificacion de:

o Riesgos en el proceso de control interno,

o Errores en las cifras financieras,

. Errores en los disefios de controles,

. En determinadas situaciones la identificacion de fraudes por parte de la

administracion o de los empleados de las Companias auditadas.
. Entre otros.

Es necesario mencionar que estos resultados varian en dependencia de la
entidad y su entorno ya que las empresas se ven influidas en distintos grados por las
fuerzas tanto internas como externas a la misma. Sin embargo, estos resultados no son
el propdsito principal de la auditoria de estados financieros.

El comité de Normas Internacionales de auditoria define el objetivo claramente:

El objetivo de una auditoria de estados financieros es facilitar al auditor expresar
una opinidén sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera aplicable.

En este concepto nos encontramos con los siguientes elementos que
definiremos en virtud de este trabajo de investigacion de la siguiente manera:

o Estados financieros: Son los documentos que proporcionan informes
periddicos a fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la
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administracién de una compaifiia, es decir, la informacidén necesaria para
la toma de decisiones en una empresa.

o Opinidén: Es un juicio que se forma sobre algo cuestionable

o Respecto a todo lo importante: Aspectos relevantes, transacciones y
eventos importantes.

o Marco de referencia de informacion aplicable: Informacidén sobre la base
de preparacion de los estados financieros de la Compania y las politicas
contables seleccionadas y aplicadas para transacciones y otros eventos
importantes.

Otra definicidn de auditoria financiera seria:

Es un proceso cuyo resultado final es la emisién de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinion sobre la situacion financiera de la empresa, este
proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de
auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

Nuevamente en esta definicion nos encontramos con los elementos: estados
financieros, opinidn, y situacion financiera que es el equivalente de estados financieros
segun el concepto de auditoria financiera establecido por la NIA 200. Sin embargo,
aparecen nuevos elementos que es necesario abordarlos:

Emisién de Informe: El resultado principal de una auditoria financiera es la
emision del dictamen de auditoria en donde se establece la opinion de la situacién
financiera de la Compafia auditada. Acompafado a este dictamen se incluyen los
estados financieros y las notas respectivas.

Proceso: Conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se realizan o
tienen lugar con un fin.
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Evidencia de auditoria: “es toda la informacién que usa el auditor para llegar a
las conclusiones en las que se basa la opinién de auditoria, e incluye la informacién
contenida en los registros contables subyacentes a los estados financieros y otra
informacion”.

Trabajo posterior a las operaciones de la empresa: O sea que los
procedimientos de revision que efectua el auditor tienen el objetivo de examinar
eventos pasados.

Aseveraciones de los estados financieros

Las aseveraciones no son mas que las representaciones de la administracion de
la Compania contenidas en los estados financieros de la misma. Se refieren a los
principios contables, a la presentacién y revelacién y la razonabilidad global de
presentacion de los estados en conjunto.

El auditor usa aseveraciones para evaluar los riesgos al considerar los diferentes
tipos de errores potenciales que pueden surgir en cada una de las cuentas y
transacciones en que se incluyen en los estados financieros, de ahi, disefar
procedimientos de auditoria que respondan a los riesgos evaluados.

A continuacion detallamos las categorias aseveraciones que se incluyen en los
estados financieros y que son probadas por el auditor que establece la NIA 500:

“(a) Aseveraciones sobre clases de transacciones y eventos por el periodo que

se audita:

Ocurrencia: las transacciones y eventos que se han registrado han ocurrido y
corresponden a la entidad.

Integridad: se han registrado todas las transacciones y eventos que debieran
haberse registrado.
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Exactitud: las cantidades v otros datos relativos a las transacciones y eventos
registrados se han registrado de manera apropiada.

Corte: las transacciones y eventos se han registrado en el ejercicio contable
correcto.

Clasificacion: las transacciones y eventos se han registrado en las cuentas
apropiadas.

b) Aseveraciones sobre saldo, de cuentas al final del ejercicio:

Existencia: los activos, pasivos e intereses de participacion existen.

Derechos y obligaciones: la entidad posee o controla los derechos a los activos,
y los pasivos son obligaciones de la entidad.

Integridad: se han registrado todos los activos, pasivos e intereses de
participacion que debieran haberse registrado.

Valuacion y asignacion de activos, pasivos e intereses de participacion se
incluyen en los estados financieros por los montos apropiados y cualesquier ajustes de
valuacion o asignacion resultantes se registran de manera apropiada.

(c) Aseveraciones sobre presentacion y revelacion:

Ocurrencia v derechos y obligaciones: los eventos, transacciones y otros
asuntos revelados han ocurrido y corresponden a la entidad.

Integridad: se han incluido todas las revelaciones que debieran haberse incluido
en los estados financieros.
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Clasificacion y comprensibilidad: la informacion financiera se presenta y describe
de manera apropiada, y las revelaciones se expresan con claridad.

Exactitud y valuacion: la informacion financiera y de otro tipo se revelan
razonablemente y por sus montos apropiados.’”

Resumen de Categorias de Aseveraciones en los estados financieros

Aseveraciones
de los estados
financieros

Clase de

Transacciones

Saldos de Cuentas

Presentaciony

Ocurrencia
Integridad
Estado de Exactitud
Resultados Corte

Clasificacion

Existencia

Balance Derechos y obligaciones
Integridad
Valuacion y asignacion

Ocurrencia, derechos y obligaciones
Integridad

Clasificacion y comprensibilidad
Exactitud y valuacion

Balance General y

Estado de
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Debido que nuestra investigacion se refiere a la evaluacién de riesgos de error
material para las cuentas del estado de resultado consideraremos solamente las
aseveraciones relacionadas con las clases de transacciones.

En el proceso de planeacién de la auditoria el auditor puede identificar riesgos
en las aseveraciones de los estados financieros que seria la probabilidad de que un
control en el flujo de proceso respectivo no esté adecuadamente disefado, o bien, se
encuentre adecuadamente disefiado pero no se halla implementado y que afecte las
cifras financieras de la Compahia.

Riesgo a nivel de estados financieros y a nivel de saldo de cuenta,
transacciones o revelaciones de los estados financieros

Como parte del proceso de planeacion de la auditoria el auditor debe alcanzar
un entendimiento de los controles internos de la compania de tal forma que pueda
medir el riego de cada saldo de cuenta, transacciones o revelaciones de los estados
financieros. Los riesgos identificados por el auditor se clasifican en riesgo y riesgos de
error materiales.

Los Riesgos de Error Material a nivel de Aseveracion para las clases de
transacciones, saldos de cuenta y revelaciones necesitan ser considerados porque
dicha consideracion ayuda directamente para determinar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los Procedimientos de Auditoria Adicionales a nivel de aseveracion
necesario para obtener Evidencia de Auditoria suficiente y apropiada. Al identificar y
evaluar los Riesgos de Error Material a nivel de Aseveracion, podemos concluir que los
riesgos identificados se relacionan de manera mas penetrante con los Estados
Financieros tomados en su conjunto y afectan potencialmente a muchas
Aseveraciones.

Debido a que el auditor debe identificar y evaluar los riesgos de representacion
erronea de importancia relativa al nivel de estado financiero y al nivel de aseveracién
para clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones. Para este fin, debera
evaluar los siguientes aspectos:
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1. ldentificar los riesgos a lo largo del proceso de obtencion de entendimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo los controles relevantes que se relacionan con
los riesgos y al considerar las clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones en los estados financieros.

2. Relacionar los riesgos identificados con lo que pueda estar mal al nivel de
aseveracion.

3. Considerar si los riesgos son de una magnitud que pudiera dar como resultado
una representacion errénea de importancia relativa de los estados financieros.

4. Considerar la probabilidad de que los riesgos pudieran dar como resultado una
representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros.

Riesgo de error material a Nivel
Clase de transaccion, saldo de
cuenta o revelacion

Se relacionan de un modo mas dominante |Se relacionan con clases

con los estados financieros como un todo especificas de transacciones,
saldos de cuentas, y
revelaciones y aseveraciones
Potencialmente afectan a muchas relacionadas

aseveraciones.

Pueden derivar, en particular, de un
ambiente de control débil.

Riesgo de error material a Nivel de Estados
Financieros

La naturaleza de los riesgos que se originan de un ambiente de control débil es
tal que no es probable que se reduzcan a riesgos individuales especificos de
representacion erronea de importancia relativa en clases de transacciones saldos de
cuentas y revelaciones particulares. Mas bien, las debilidades como falta de
competencia de la administracion, pueden tener un efecto mas dominante en los
estados financieros y pueden requerir una respuesta global por parte del auditor.

Al hacer evaluaciones de los riesgos el auditor puede identificar los controles
con probabilidad de prevenir, o detectar y corregir, una representacion errénea de
importancia relativa en aseveraciones especificas.
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Generalmente, el auditor obtiene un entendimiento de los controles y los
relaciona con aseveraciones en el contexto de procesos y sistemas en que existen.

“Al considerar la naturaleza de los riesgos, el auditor considera un numero de
asuntos, incluyendo los siguientes:

e Si el riesgo es un riesgo de fraude.

e Si el riesgo esta relacionado con recientes desarrollos econdmicos o contables
importantes u otros desarrollos y, por lo tanto, requiere atencion especifica.

e La complejidad de las transacciones.

e Si el riesgo implica transacciones importantes con partes relacionadas.

e El grado de subjetividad en la medicion de informacién financiera relacionada
con el riesgo, especialmente la que impligue una amplia gama de falta de
certeza en la medicion.

e Si el riesgo implica transacciones importantes que estén fuera del curso normal
del negocio para la entidad, o que de otro modo parezcan ser inusuales.

Cualquier de los asuntos detallados anteriormente dan origen a un riesgo de
error material para los estados financieros.

La evaluacion por el auditor de los riesgos de representacion errénea de
importancia relativa al nivel de aseveracion se basa en evidencia de auditoria
disponible y puede cambiar durante el curso de la auditoria al obtener evidencia
adicional de auditoria.

En particular, la evaluacion del riesgo puede basarse en una expectativa de que
los controles estan operando de manera efectiva para prevenir o detectar y corregir,
una representacion errénea e importancia relativa al nivel de aseveracion.

Al desempenar pruebas de control para obtener evidencia de auditoria sobre su
efectividad operativa, el auditor puede obtener evidencia de auditoria de que los
controles no estan operando de manera efectiva en momentos relevantes durante la
auditoria. De modo similar, al realizar procedimientos sustantivos el auditor puede

71



Tesis de grado

detectar representaciones erroneas en cantidades o frecuencia mayores de lo que sea
consistente con las evaluaciones del riesgo por el auditor.

A continuacion presentamos los pasos para la evaluacién de riesgos de un saldo
de cuenta, transaccién o revelacion relevante, es importante mencionar que los pasos
que detallamos son propuestos y no necesariamente todas las evaluaciones de riesgos
de error material son efectuadas solamente con estos pasos ni en ese orden:

1. Comprension del flujo de negocios: Como lo establece la NIA 315 el auditor
debe de obtener una comprension de la entidad y de su control interno para
poder disenar los procedimientos de auditoria a efectuarse.

2. Identificacion en el flujo de negocios los riesgos normales y riesgos materiales:
Igualmente la NIA 315 establece que en el proceso de comprensién de las
operaciones y control interno de la compafia el auditor podra identificar los
riesgos relacionados con cada flujo de proceso para los cuales debera identificar
controles que los mitiguen y en la ausencia de dichos controles debera de
incrementar el alcance de sus pruebas.

3. Identificacion del control que mitiga el riesgo y riesgos materiales: Las
companias tienen disefiados controles para mitigar los riesgos existentes.

4. Identificacion de la aseveracion afectada por el riesgo: Cada control esta
relacionado con aseveraciones que estos a su vez se incluyen en la informacién
financiera de la compaifiia, por lo que el auditor debera relacionar los controles
identificados contra las aseveraciones correspondientes.

5. Frecuencia del control: Normalmente las actividades de control tienen una
frecuencia, por ejemplo la elaboracién de conciliaciones bancarias generalmente
se efectuan al final de cada mes, por lo que la frecuencia de este control es
mensual. Por ejemplo, si la administracién estableciera que todas las facturas
deben incluir la firma del gerente de ventas, y la facturacion se efectua diario la
frecuencia de este control es diario.
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6. Probabilidad de ocurrencia del riesgo: La probabilidad de que el riesgo ocurra
esta directamente relacionada con la frecuencia del control. Volviendo al ejemplo
de la facturacién, el riesgo de que no se registren el total de facturas diarias o se
facture con datos incorrectos es probable que se dé diario debido a que se
factura diario.

7. Disefnar los procedimientos de auditoria para abordar los riesgos identificados:
Después que el auditor identifique los controles de la compafiia que mitigan el
riesgo debera efectuar procedimientos de auditoria para probar:

o El correcto disefno del control

o Que el control se haya implementado

. Que el control haya operado eficazmente durante el periodo en
revision.

En caso de que el auditor concluyera que el control esta correctamente disefiado
y que opero eficazmente durante todo el periodo sujeto a revisién, el auditor podra
descansar en este control y disminuir sus procedimientos sustantivos ya que cuenta
con una base suficiente y confiable.

En el caso de que el auditor identifique un riesgo pero que la Compafiia no tenga
disefado algun control para mitigar dicho riesgo, el auditor debera incluir una
observacion de control interno en su carta a la gerencia e incrementar su alcance al
momento de efectuar los procedimientos sustantivos relacionados con el saldo de
cuenta y la aseveracion correspondiente.

A continuacion presentamos un ejemplo de identificacion de riesgo.

Ejemplo 1:

La Compania “ABC, S.A.”, que se dedica a la venta de tornillos y accesorios
mecanicos, la administracion de la Compania establecid la politica de facturar
solamente con el sistema de facturacion, dada la eventualidad de que el sistema de
problemas entonces se debera facturar de forma manual. Al momento de efectuar la
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auditoria del periodo cortado al 31/12/2010 el auditor identific6 que el sistema de
facturacion no permite registrar las facturas manuales a los empleados de la Compainiia
ya que dicho sistema esta configurado de tal forma que solamente el gerente de ventas
las ingrese, sin embargo este funcionario pasa 4 de los 12 meses del afo fuera de la
Compainiia en busqueda de clientes extranjeros potenciales o en negociaciones con los
clientes antiguos y al cierre del ejercicio contable este funcionario se ausenté.

Analisis

Debido a que el gerente de ventas se ausentd los ultimos meses del cierre
contable, existe la posibilidad de que las facturas elaboradas manualmente en los
meses en que estuvo ausente no se hayan registrado en el periodo correcto (debemos
considerar la periodicidad de que el sistema de facturacion origine problemas).

Conclusion:

Clase de transaccion afectada: Ventas.
Aseveracion: Integridad
Tipo de Riesgo: Riesgo de error material.

Ejemplo 2:

La empresa ABC, S.A., no efectudé arqueos de cajas chicas al cierre del periodo,
por lo que al cierre es posible que al final del periodo se hayan quedado gastos
menores sin registrar. EI monto total de las cajas chicas representan el 0.05% del total
de los activos de la empresa. En auditorias anteriores realizadas no se identificaron
observaciones importantes para esta area.

Analisis

El importe total de las cajas chicas no arqueadas es el 0.05% del total de los
activos adicionalmente esta cuenta no ha presentado un historial de errores
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importantes por lo que cualquier error no sera significativo o distorsione las cifras de los
estados financieros.

Conclusion:

Saldo de cuenta afectado: Efectivo
Aseveracién: Derechos y obligaciones
Tipo de Riesgo: Riesgo no material.

Evaluacion de riesgos para las cuentas del Estado de Resultados

Evaluacion de riesgos para la cuenta del Estado de Resultados (Ingresos y
costos de ventas)

El estado de resultados indica los resultados de las actividades de una empresa
dirigidas al logro de utilidades durante el periodo que abarca. Indica los ingresos,
gastos, ganancias, pérdidas y la utilidad (o pérdida) neta resultante.

El estado de resultados mide el desempefio de un negocio durante un lapso
determinado generalmente un trimestre o un afo. Los rubros mas importantes del
estado de resultados son:

1. Ingresos (Ventas)
2. Costo de ventas

El estado de resultados incluye también otros gastos, otros ingresos, ingresos
financieros y gastos financieros, sin embargo, en nuestro trabajo solamente
analizaremos los rubros mas importantes de este estado financiero enumerado
anteriormente (Ingresos y costos de ventas).

Como mencionamos en el objetivo general de este trabajo identificaremos los
procedimientos para la evaluacion adecuada de los riesgos de error material de las
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cuentas principales del estado de resultados, por lo que a continuacién evaluaremos
los riesgos de dichas cuentas cumpliendo los 7 pasos para la adecuada evaluacion de
riesgos de error material:

Para hacer mas facil la comprension de la evaluacion de riesgos consideraremos
una empresa dedicada a brindar servicios de auditoria a todas las industrias cuya razén
social es “Auditamos todo, S.A.”.

El paso N°1 para la evaluacion de riesgos es la comprension del flujo de proceso
por lo que a continuacién incluimos el proceso de facturacion que tiene esta empresa
auditora:
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Paso 1 — Comprension del flujo de proceso (Ventas)

10

El cliente
solicitael
servicio

El gerente
evalualos
riesgosdel
cliente

Elaborauna oferta
técnicay econémica
la cual es enviadaal
cliente.

Aceptaciénde
la propuesta
por parte del

cliente

Con lafirmadel
contrado de auditoria
se obtiene un anticipo
del cliente del 30% de
honorarios.

|
Se elaboraun recibo
oficial de cajael cual es
registrado como
anticipode clientes.

Se efectldael trabajode
campo.

Al finalizarse elabora
una factura lacual es
registrada comoingreso.

Se emitenlos
informesde
auditoria.

Serevisanlas
observaciones del
cliente yse hacen
los cambios (si
fuesen necesarios)

Aceptacién de
losinformes
por parte del
cliente

Se cobra el
ultimo 20% de
los honorarios.

11
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Paso N°2 Identificacién de los riesgos y riesgo de error material.

En el diagrama anterior describimos el proceso de facturacién y a la par de cada
actividad y control incluimos un numero el cual nos permitira referirnos al proceso mas
facilmente.

La evaluacién de riesgos vy la clasificacion de que si es un simple riesgo o si es
un riesgo de error material es meramente a juicio del auditor, el cual debe de
considerar para dicha clasificacion todo el conocimiento obtenido en el proceso de
planeacién de la auditoria.

Para iniciar la identificacion de riesgo debemos entender bien el proceso de
facturacion y pensar ;Qué de ese proceso puede salir mal?, obviando los controles
establecidos por la Compania debido a que dichos controles seran probados mas
adelante.

En la actividad #1 “El cliente solicita el servicio” pensemos ;Qué puede estar
mal en este proceso?:

o Que el cliente solicite un servicio y se le elabore una oferta con un
servicio distinto al solicitado.

o Que el cliente sea una Compaiiia ficticia.

o Que el cliente sea un cliente riesgoso por lo tanto que no le convenga a la
Empresa auditarla.

o Entre otros.

En la actividad #2 “El Gerente evalua el riesgo del cliente” pensemos ;Qué
puede estar mal?:

o Que el gerente concluya que no hay riesgo cuando si lo hay, y por lo
tanto, se le brinde un servicio a un cliente problematico.
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J Que el gerente concluya que el cliente es demasiado riesgoso cuando no
lo es y por lo tanto no se le brinde los servicios no devengando el ingreso
correspondiente.

En la actividad #3 “Aceptacion de la propuesta por parte del cliente” pensemos
¢ Qué puede estar mal?:

o La propuesta no esté de acuerdo con las necesidades del cliente.
o Que el presupuesto que se incluye en la propuesta no presente horas y
horarios correctos

En la actividad #4 “Aceptacion de la propuesta por parte del cliente” pensemos
¢, Qué puede estar mal?:

. Que el cliente mal interprete la propuesta elaborada y que espere
resultados de la auditoria diferentes a los resultados reales.

En la actividad #5 “Obtencion del 30% del valor de los honorarios con la firma
del contrato de auditoria” pensemos ¢ Qué puede estar mal?:

o Que el cliente cancele honorarios mas o de menos que el 30% del
servicio total.

o Que se registre este pago inicial como ingresos por servicios y no como
anticipo al trabajo.

o Que no se le apliquen los impuestos respectivos a este anticipo.

Debido a que el proceso de facturacion incluye riesgos que no estan
relacionados directamente con la generacion de informacion financiera sino mas bien
con riesgos operativos, detallaremos los riesgos que podrian originar errores en los
estados financieros:
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En la actividad #7 “Se efectua el trabajo de campo, al final se elabora una
factura la cual es registrada como un ingreso” pensemos ¢,Qué puede estar mal?:

o La factura corresponde a honorarios cobrados a un cliente ficticio.

o La factura no estd de acuerdo con los honorarios establecidos en el
contrato de servicios.

o La factura contiene errores aritméticos

° Etc.

En la actividad #11 “Se cobra el ultimo 20% de los honorarios” pensemos ¢Qué
puede estar mal?:

J Que la Compania reconozca los ingresos de acuerdo con la facturacién y
no con el trabajo efectuado por el personal.

o El cobro efectuado al cliente se disminuya a otro cliente.

o El efectivo obtenido del cobro no sea registrado oportunamente.

o Etc.

Paso N°3 Identificaciéon de controles que mitiguen los riesgos.

Para hacer mas facil la comprension de la identificacion de los controles
solamente ejemplificaremos los controles que mitiguen los riesgos relacionados con la
generacion de informacidn financiera confiable.

En el cuadro siguiente detallamos los riesgos identificados y los controles que
los mitigan:
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RIESGO
S/DIAGRAM (RIESGO IDENTIFICADO CONTROL RELACIONADO
Que la Compaiiia reconozca los ingresos de |La factura se elabora hasta que el trabajo se
acuerdo con la facturacién y no con el trabajo|ha finalizado, la factura es revisada por el
11 efectuado por el personal. socio del compromiso.
El cobro efectuado al cliente se disminuya a
otro cliente. Anualmente el saldo de los clientes son
enviados a circularizar por el contador
general. Las diferencias resultantes son
11 investigadas y corregidas de ser necesario.
El efectivo obtenido del cobro no sea Mensualmente son elaboradas las
11 registrado oportunamente. conciliaciones bancarias.

El paso N°4 es la Identificacion de las aseveraciones afectada por los riesgos

identificados previamente.

N° DE RIESGO ASEVERACION
S/DIAGRAMA |RIESGO IDENTIFICADO AFECTADA DEFINICION
Que la Compafiia reconozca los ingresos .
L. Las transacciones y eventos que
de acuerdo con la facturacion y no con el - .
. se han registrado han ocurrido y
trabajo efectuado por el personal. .
. corresponden a la entidad.
11 Ocurrencia
El cobro efectuado al cliente se disminuya
a otro cliente. Las cantidades v otros datos
relativos a las transacciones y
Exactitud eventos registrados se han
11 (Clasificaciéon) |registrado de manera apropiada.
El efectivo obtenido del cobro no sea Las transacciones y eventos se
registrado oportunamente. Corte han registrado en el ejercicio
11 (Integridad) contable correcto.

El paso N°5 y N°6 frecuencias de los controles y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

Para poder evaluar la frecuencia del control tenemos que entender el control
establecido por la administracion de la Compafia. Como habiamos comentado
anteriormente la probabilidad de que el riesgo ocurra esta directamente relacionada

con la frecuencia del control.
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FRECUENCIA DEL
CONTROL /
PROBABILIDAD DE
CONTROL QUE MITIGA EL RIESGO OCURRENCIA

La factura se elabora hasta que el trabajo
se ha finalizado, la factura es revisada por
el socio del compromiso. Cada vez que ocurra
Anualmente el saldo de los clientes son
enviados a circularizar por el contador
general. Las diferencias resultantes son

conciliadas. Anualmente
Mensualmente son elaboradas las
conciliaciones bancarias. Mensualmente

Como se observa en el cuadro anterior los tres controles que atacan los 3
riesgos identificados en el flujo de ingresos de la Compafiia tienen frecuencias y
probabilidad de ocurrencias distintas. Sin embargo, debemos comentar que el control
que tiene frecuencia “cada vez que ocurra” se debe a que las facturas por servicios se
elaboran cuando el servicio es brindado y que la frecuencia de este proceso no esta
definida por la naturaleza del negocio (en este caso una firma de auditoria).

El paso N°7 Disenar los procedimientos de auditoria para abordar los
riesgos.

En este paso el auditor debe verificar si el control esta adecuadamente disefiado
e implementado o sea que la Compafia en revision tenga un control que
verdaderamente de respuesta al riesgo identificado y que éste se haya puesto en
marcha.

Para saber si existen controles disefiados y que éstos se hayan puesto en
marcha basta con seleccionar una muestra que evidencie que realmente el control
haya sido implementado por ejemplo:
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CONTROL QUE MITIGA EL RIESGO

FRECUENCIA DEL
CONTROL /
PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

PROCEDIMIENTOS PARA PROBAR
DISENO E IMPLEMENTACION DEL
CONTROL

La factura se elabora hasta que el trabajo
se ha finalizado, la factura es revisada por
el socio de la auditoria.

Cada vez que ocurra

1-Solicitar una factura de cualquier
trabajo de auditoria finalizado.
2-Verificar que dicha factura contiene la
firma del socio de la auditoria

Anualmente el saldo de los clientes son
enviados a circularizar por el contador
general. Las diferencias resultantes son
conciliadas

Anualmente

1-Solicitar la evidencia de las
circularizaciones de cartera

2-De los saldos que respondieron con
diferencias solicitar las conciliaciones.

Mensualmente son elaboradas las
conciliaciones bancarias.

Mensualmente

1-Solicitar las conciliaciones bancarias
de cualquier mes sujeto a auditoria.
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La evaluacion de riesgos en una matriz seria de la siguiente manera:

FRECUENCIA DEL
CONTROL / PROCEDIMIENTOS PARA PROBAR
N° DE RIESGO ASEVERACION |PROBABILIDAD DE |DISENO E IMPLEMENTACION DEL
S/IDIAGRAMA |RIESGO IDENTIFICADO CONTROL RELACIONADO| AFECTADA |OCURRENCIA CONTROL
Que la Compafiia reconozca los La factura se elabora hasta 1-Solicitar una factura de cualquier
ingresos de acuerdo con la que el trabajo se ha trabajo de auditoria.
facturacion y no con el trabajo finalizado, la factura es 2-Verificar que dicha factura contiene la
efectuado por el personal. revisada por el socio del firma del socio de la auditoria
11 COMPromiso. Ocurrencia  |Cada vez que ocurra
El cobro efectuado al cliente se Anualmente el saldo de los 1-Solicitar la evidencia de las
disminuya a otro cliente. clientes son enviados a circularizaciones de cartera
circularizar por el contador 2-De los saldos que respondieron con
general. Las diferencias diferencias solicitar las conciliaciones.
11 resultantes Exactitud Anualmente
El efectivo obtenido del cobro no sea |Mensualmente son
registrado oportunamente. elaboradas las 1-Solicitar las conciliaciones bancarias de
11 conciliaciones bancarias. Corte Mensualmente cualquier mes sujeto a auditoria.
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Conclusion de la evaluacion de riesgo para la cuenta de Ingresos:

Como mencionabamos anteriormente los riesgos identificados debemos
clasificarlos como riesgos y riesgos significativos, la diferencia entre estos es el impacto
del riesgo en las cifras financieras. En la matriz anterior se detalla todo el procedimiento
de analisis que veniamos haciendo y que deberia de ser parte de los papeles de
trabajo en una auditoria financiera. Es necesario mencionar que en dicha matriz
solamente planteamos los procedimientos para revisar el disefio e implementacion de
los controles que mitigan los riesgos identificados, hasta el momento no se han
efectuado dichos procedimientos.
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Paso N°2 Identificacidon de los riesgos y riesgo de error material.

Paso 1 -Flujo de proceso para Costos de ventas

Inicio

Trabajo de
campo de
auditoria

2

Registro de
horas de los

Vi

Registro de
viaticos de los

Aprobacion
del gerente

Solicitud de

pago

Autorizacion
del socio

!

Transferencia
bancaria del

pago

En el diagrama anterior describimos el proceso en que se generan y registran
los costos asociados al servicio de auditoria y a la par de cada actividad y control

incluimos un numero el cual nos permitira referirnos al proceso mas facilmente.
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La evaluacién de riesgos y la clasificacion de que si es un simple riesgo o si es
un riesgo de error material es meramente a juicio del auditor, el cual debe de
considerar para dicha clasificacion todo el conocimiento obtenido en el proceso de
planeacién de la auditoria.

Para iniciar la identificacion de riesgo debemos entender bien el proceso de
generacion y registro de los costos asociados al servicio brindado ;Qué, de ese
proceso, puede salir mal?, obviando los controles establecidos por la Compafiia debido
a que dichos controles seran probados mas adelante.

En la actividad #1 “Inicia el trabajo de campo de la auditoria” pensemos ¢;Qué
puede estar mal en este proceso?:

. Que los auditores entren en fechas incorrectas y que por lo tanto haya
errores en el presupuesto de tiempo.

o El tiempo para el trabajo de campo es muy corto y por lo tanto no se
efectuen los procesos de auditorias necesarias.

° Existe el riesgo de que el cliente, al que se le esta brindando el servicio,

no entregue la informacion de forma oportuna y a consecuencia de esto el
presupuesto de tiempo sea consumida por los auditores.

En la actividad #2 “El registro de horas de parte de los auditores” pensemos
¢, Qué puede estar mal?:

o Existe el riesgo de que los auditores no incluyan todas las horas reales
utilizadas al momento de brindar este servicio.

o Que el total de horas cargadas al servicio de auditoria incluya horas de
otros servicios o0 de otros auditores que no participaron en la revision.

o Que registren sus horas de forma inoportuna y que por lo tanto los gastos

de salarios y beneficios sociales no sean reconocidos oportunamente.

En la actividad #3 “Registro de viaticos” pensemos ;Qué puede estar mal?:
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servicio brindado.

Que los auditores no incluyan todos los gastos relacionados con el

Que los auditores incluyan gastos no relacionados con el servicio
brindado.
Que registren los gastos de viaticos de forma inoportuna y que por lo
tanto los gastos de viaticos no sean reconocidos oportunamente.

Paso N°3 Identificacion de controles que mitiguen los riesgos.

Para hacer mas facil la comprensién de la identificacion de los controles

solamente ejemplificaremos los controles que mitiguen los riesgos relacionados con la

generacion de informacidn financiera confiable.

En el cuadro siguiente detallamos los riesgos identificados y los controles que

los mitigan:

N° DE RIESGO
S/DIAGRAMA

RIESGO IDENTIFICADO

CONTROL RELACIONADO

Existe el riesgo de que los auditores no
incluyan todas las horas reales utilizadas al
momento de brindar este servicio.

Que el total de horas cargadas al servicio
de auditoria incluya horas de otros
servicios o de otros auditores que no
participaron en la revision.

Que registren sus horas de forma
inoportuna y que por lo tanto los gastos de
salarios y beneficios sociales no sean
reconocidos oportunamente.

El gerente del servicio de auditoria revisa
semanalmente los gastos reales vrs el
presupuesto e investiga las variaciones
importantes

Que los auditores no incluyan todos los
gastos relacionados con el servicio
brindado.

Que registren los gastos de viaticos de
forma inoportuna y que por lo tanto los
gastos de viaticos no sean reconocidos
oportunamente.

Si los gastos de los auditores no son
registrados oportunamente no son
pagados a éstos.

Que los auditores incluyan gastos no
relacionados con el servicio brindado.

Todos los gastos relacionados con el
servicio de auditoria son aprobados por el
gerente respectivo
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El paso N°4 es la Identificacion de las aseveraciones afectada por los riesgos

identificados previamente.

N° DE RIESGO ASEVERACION
S/DIAGRAMA [RIESGO IDENTIFICADO AFECTADA DEFINICION

Existe el riesgo de que los auditores no
incluyan todas las horas reales utilizadas al

Se hanregistrado todas las
transacciones y eventos que

2 momento de brindar este servicio. Integridad debieran haberse registrado.

Que el total de horas cargadas al servicio
de auditoria incluya horas de otros
servicios o de oftros auditores que no

2 participaron en la revision. Ocurrencia

Las transacciones y eventos que
se han registrado han ocurrido y
corresponden a la entidad.

Que registren sus horas de forma
inoportuna y que por lo tanto los gastos de
salarios y beneficios sociales no sean

2 reconocidos oportunamente.

Las transacciones y eventos se
han registrado en el ejercicio

Corte contable correcto.

Que los auditores no incluyan todos los
gastos relacionados con el servicio

Se han registrado todas las
transacciones y eventos que

3 brindado. Integridad debieran haberse registrado.

Que registren los gastos de viaticos de
forma inoportuna y que por lo tanto los
gastos de viaticos no sean reconocidos
3 oportunamente.

Las transacciones y eventos se
han registrado en el ejercicio

Corte contable correcto.

Que los auditores incluyan gastos no
relacionados con el servicio brindado.

3 Ocurrencia

Las transacciones y eventos que
se han registrado han ocurrido y
corresponden a la entidad.

El paso N°5 y N°6 frecuencias de los controles y probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Para poder evaluar la frecuencia del control tenemos que entender el control

establecido por la administraciéon de la Compafia. Como habiamos comentado

anteriormente la probabilidad de que el riesgo ocurra esta directamente relacionada

con la frecuencia del control.

CONTROL QUE MITIGA EL RIESGO

FRECUENCIA DEL
CONTROL / PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA

El gerente del servicio de auditoria revisa
semanalmente los gastos reales vrs el presupuesto e
investiga las variaciones importantes

Semanal

Si los gastos de los auditores no son registrados
oportunamente no son pagados a éstos.

Cada vez que ocurra

Todos los gastos relacionados con el servicio de
auditoria son aprobados por el gerente respectivo

Cada vez que ocurra
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Como se observa en el cuadro anterior los tres controles que atacan los 6
riesgos identificados en el flujo de costos de los servicios brindados de la Compaiia

tienen frecuencias y probabilidad de ocurrencias distintas.

El paso N°7 Disefiar los procedimientos de auditoria para atacar los riesgos.

En este paso el auditor debe verificar si el control esta adecuadamente disefado

e implementado o sea que la Compaiia en

revision tenga un control que

verdaderamente ataque al riesgo identificado y que éste se haya puesto en marcha.

Para saber si existen controles disefados y que éstos se hayan puesto en
marcha basta con seleccionar una muestra que evidencie que realmente el control

haya sido implementado por ejemplo:

CONTROL QUE MITIGA EL RIESGO

FRECUENCIA DEL
CONTROL /
PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

PROCEDIMIENTOS PARA PROBAR
DISENO E IMPLEMENTACION DEL
CONTROL

El gerente del servicio de auditoria revisa
semanalmente los gastos reales vrs el
presupuesto e investiga las variaciones
importantes

Semanal

1-Solicitar al experto de tecnologia de
informacion verifique que efectivamente los
gerentes semanalmente revisen los gastos
registrados por los auditores para cada
servicio de auditoria.

2-Seleccione un servicio de auditoria
brindado y obtenga evidencia de que el
gerente verifico los gastos reales contra el
presupuesto de gastos.

Si los gastos de los auditores no son
registrados oportunamente no son
pagados a éstos.

Cada vez que ocurra

1-Solicitar al contador el detalle de gastos
no registrados oportunamente por los
auditores y el asiento de anulaciéon de
dichos gastos.

Todos los gastos relacionados con el
servicio de auditoria son aprobados por el
gerente respectivo

Cada vez que ocurra

1-Seleccione una muesta de gastos por
viaticos registrados por los auditores y
corrobore la firma de aprobado del gerente
respectivo.
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La evaluacion de riesgos en una matriz seria de la siguiente manera:

FRECUENCIA DEL
N° DE CONTROL / PROCEDIMIENTOS PARA PROBAR
RIESGO CONTROL ASEVERACION |PROBABILIDAD DE [DISENO E IMPLEMENTACION DEL
S/DIAGRAMA |RIESGO IDENTIFICADO RELACIONADO AFECTADA |OCURRENCIA CONTROL
Existe el riesgo de que los auditores
no incluyan todas las horas reales .
" . Integridad Semanal
utilizadas al momento de brindar - .
. 1-Solicitar al experto de tecnologia de
este servicio. . - ; :
2 L informacion verifique que efectivamente
El gerente del servicio de )
Que el total de horas cargadas al auditoria revisa los gerentes semanalmente revisen los
servicio de auditoria incluya horas gastos registrados por los auditores
. semanalmente los gastos , - o
de ofros servicios o de ofros Ocurrencia  |Semanal para cada servicio de auditoria.
. L reales vrs el presupuesto e
auditores que no participaron en la|. . e
o investiga las variaciones . . Lo
2 revision. importantes 2-Seleccione un servicio de auditoria
Que registren sus horas de forma brindado y obtenga evidencia de que el
inoportuna y que por lo tanto los gerente verifico los gastos reales contra
gastos de salarios y beneficios Corte Semanal el presupuesto de gastos.
sociales no sean reconocidos
2 oportunamente.
Que los auditores no incluyan todos
los gastos relacionados con el Integridad Cada vez que ocurra
3 senvicio brindado. Si los gastos de los 1-Solicitar al contador el detalle de
. . auditores no son gastos no registrados oportunamente
Que registren los gastos de viaticos| _ . . .
. registrados oportunamente por los auditores y el asiento de
de forma inoportuna y que por lo . . )
o no son pagados a éstos. Corte Cada vez que ocurra |anulacion de dichos gastos.
tanto los gastos de viaticos no sean
reconocidos oportunamente.
3
Todos los gastos .
: : : 1-Seleccione una muesta de gastos por
Que los auditores incluyan gastos|relacionados con el . . .
) - - o . viaticos registrados por los auditores y
no relacionados con el servicio|servicio de auditoria son Ocurrencia  |Cada vez que ocurra
: corrobore la firma de aprobado del
brindado. aprobados por el gerente .
. gerente respectivo.
3 respectivo
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Conclusion de la evaluacién de riesgo para la cuenta de Ingresos y costos
de venta:

Como mencionabamos anteriormente los riesgos identificados debemos
clasificarlos como riesgos y riesgos significativos, la diferencia entre estos es el impacto
del riesgo en las cifras financieras. En la matriz anterior se detalla todo el procedimiento
de analisis que veniamos haciendo y que deberia de ser parte de los papeles de
trabajo en una auditoria financiera. Es necesario mencionar que en dicha matriz
solamente planteamos los procedimientos para revisar el disefio e implementacion de
los controles que mitigan los riesgos identificados, hasta el momento no se han
efectuado dichos procedimientos.
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Conclusiones y recomendaciones
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6.1 Conclusiones sobre el objetivo general y los objetivos especificos

Concluyo que logré cumplir con el objetivo general de esta tesis puesto que
considerando haber planteado procedimientos evidentes para la evaluacién apropiada
de los riesgos de error material en las cuentas de ingresos y costos de ventas en una
auditoria financiera que cumplan con los requerimientos por las NIA y que sean
comprensibles para personas con distintos niveles de conocimiento de auditoria, los
cuales, se encuentran detallados minuciosamente en el modelo de evaluacion de
riesgo incluido en el desarrollo de esta investigacion.

Investigué los dos enfoques de auditoria que han sido utilizados en los ultimos
afos por los auditores para la identificacion de error materiales en las principales
cuentas del estado de resultados concluyendo que el mas apropiado es el enfoque
basado en riesgos debido a que le permite al auditor:

e Conocer los riesgos y riesgos materiales que afectan la presentacién de los
estados financieros.

e Dar respuesta a dichos riesgos.

e Poder bridar un valor agregado a su cliente indicandole factores criticos, riesgos
importantes que podrian afectar adversamente a su negocio.

¢ Plantear recomendaciones para mejorar el control interno y las operaciones del
auditado.

También en el modelo de evaluacién de riesgos propuesto identifiqué los
principales riesgos de error material (que estan directamente relacionados con las
aseveraciones que afectan los saldos de cuentas, transacciones y revelaciones) que se
encuentran en las cuentas del estado de resultados (ingresos y costos) utilizando el
enfoque de auditoria basado en riesgos.
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Presenté un modelo de evaluacién de riesgos para las cuentas de los estados
financieros en especifico las cuentas de ingresos y costos de ventas. Como resultado
de esta investigacion encontramos que las Normas Internacionales de Auditoria en
especifico la NIA n° 315 establece un procedimiento practicable para la evaluacion de
riesgos de error material en los estados financieros ya que este es uno de los
principales objetivos de la auditoria financiera y que a continuacion detallamos en 7
pasos:

1. Comprensién del flujo de negocios: Como lo establece la NIA 315 el auditor
debe de obtener una comprension de la entidad y de su control interno para
poder disenar los procedimientos de auditoria a efectuarse.

2. Identificacion en el flujo de negocios los riesgos normales y riesgos materiales:
Igualmente la NIA 315 establece que en el proceso de comprension de las
operaciones y control interno de la compafia el auditor podra identificar los
riesgos relacionados con cada flujo de proceso para los cuales debera identificar
controles que los mitiguen y en la ausencia de dichos controles debera de
incrementar el alcance de sus pruebas.

3. Identificacion del control que mitiga el riesgo y riesgos materiales: Las
companias tienen disefiados controles para mitigar los riesgos existentes.

4. Identificacion de la aseveracion afectada por el riesgo: Cada control esta
relacionado con aseveraciones que estos a su vez se incluyen en la informacion
financiera de la compaifiia, por lo que el auditor debera relacionar los controles
identificados contra las aseveraciones correspondientes.

5. Frecuencia del control: Normalmente las actividades de control tienen una
frecuencia, por ejemplo la elaboracion de conciliaciones bancarias generalmente
se efectuan al final de cada mes, por lo que la frecuencia de este control es
mensual. Por ejemplo, si la administracion estableciera que todas las facturas
deben incluir la firma del gerente de ventas, y la facturacién se efectua diario la
frecuencia de este control es diario.

6. Probabilidad de ocurrencia del riesgo: La probabilidad de que el riesgo ocurra
esta directamente relacionada con la frecuencia del control. Volviendo al ejemplo
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de la facturacién, el riesgo de que no se registren el total de facturas diarias o se
facture con datos incorrectos es probable que se dé diario debido a que se
factura diario.

7. Disefar los procedimientos de auditoria para abordar los riesgos identificados:
Después que el auditor identifique los controles de la compafiia que mitigan el
riesgo debera efectuar procedimientos de auditoria para probar:

o El correcto diseno del control
o Que el control se haya implementado
. Que el control haya operado eficazmente durante el periodo en revision.

Mediante la realizacién de los ejemplos de los flujos de proceso ingresos y
costos (cuentas de importancia para esta tesis) logramos explicar cdmo conociendo los
procedimientos establecidos por la administraciéon de la compafia se identifican los
riesgos y riesgos significativos en dichos procesos. Adicionalmente presentamos como
se deben identificar las aseveraciones involucradas con cada riesgo, asimismo los
controles relevantes para mitigar estos riesgos.

Al final de cada uno de los ejemplos incluimos la matriz de resumen que
permitira al usuario de esta tesis ver los pasos de la evaluacion de riesgos de forma
ordenada y consolidada.

En este trabajo de investigacion presentamos el método de evaluacion de
riesgos de error material que proponen las Normas Internacionales de Auditoria, sin
embargo, no expusimos ningun otro método adicional a este que permita una
comparacion. También es necesario explicar que los riesgos de error material que se
incluyen en los estados financieros de una entidad varian en dependencia del tipo de
administracion, el ambiente de control y la naturaleza del negocio en el que aplique.

Considero que esta tesis aportara al entendimiento de los profesionales que
busquen como efectuar sus evaluaciones de riesgos en su trabajo y educacién
académica porque contiene un ejemplo de evaluacién de riesgo de error material de
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forma sencilla y clara que les permitira entender el proceso y establecerse juicios y
nuevos procedimientos adicionales de auditoria.

6.2 Conclusiones sobre las preguntas orientadoras

Concluyo que mediante la documentacion de esta tesis de maestria he logrado
contestar las interrogantes que me propuse responder al inicio de esta investigacion:

¢, Qué factores obligaron que los profesionales de la auditoria decidieran cambiar
su enfoque de revision basado en transacciones y elegir como nuevo modela la base
del riesgo?

Los factores mas importantes que forzaron a los auditores a cambiar su modelo
de revision de transacciones y a buscar otras alternativas se debe a que mediante este
modelo se tenia seguridad sobre algunas aseveraciones de la administracion sobre los
estados financieros, sin embargo habian aseveraciones que no quedaban totalmente
cubiertos en la revision.

Adicionalmente, el auditor no tenia oportunidad de conocer todos los factores
externos que afectan o que podian afectar a la Compafia auditada puesto que no
tenian una vision completa del perfil de negocio de la Compaiiia.

¢ La globalizacion de los mercados que se encuentra en continuo cambio es un
factor determinante para que el auditor haya cambiado su metodologia de
investigacion?

Definitivamente la globalizacion de los mercados ha venido a originar
oportunidades de desarrollo, crecimiento y hasta nuevos mercados y esto conlleva a su
vez a originar nuevos riesgos operativos y financieros a las Compafias. En la
actualidad la globalizacién ha logrado unir mercados de distintos paises, trasladar
oportunidades y riesgos que en el modelo anterior de auditoria “Transacciones” no
existian y que por tanto no afectaban directamente a la revision de los auditores.
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¢ Cual es el nivel de impacto que puede tener una auditoria financiera si el
auditor no tiene un conocimiento apropiado de la entidad objeto de revision y el
entorno?

Si un profesional de auditoria no conoce apropiadamente la entidad en revision
puede omitir areas de revisidon de riesgos, puede no darle atencién a saldos de los
estados financieros o revelaciones de los mismos que son de importancia.

La falta de comprensién de la entidad auditada puede resultar en incluir una
opinion de auditoria que no es la apropiada, es decir incrementa significativamente el
riesgo general de la auditoria.

¢La deteccion de los errores significativos en los estados financieros esta
determinada por el tipo de enfoque utilizado por el auditor?

Como mencionaba anteriormente, el comprender o no la entidad auditada es un
factor determinante para la revision.

De igual manera, mencionaba que con el enfoque de “transacciones” el auditor
tenia un conocimiento general (poco profundo) de los factores internos y externos que
afectan a la Compafiia revisada, por lo que concluyo que la deteccién de los errores
significativos que pueden haber se encuentra relacionado directamente con el enfoque
utilizado por el auditor en su revision.

6.3 Recomendaciones generales

De acuerdo con los conocimientos obtenidos al investigar y elaborar esta tesis
considero necesario recomendar al lector de este principalmente:

1.  Antes de efectuar una evaluacion de riesgos de error material en una
auditoria financiera leer detalladamente la Norma Internacional de Auditoria N° 315
ya que esta contiene informacion suficiente para que se pueda efectuar dicho trabajo.
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2. Al momento de efectuar la evaluacion de los riesgos existentes en una
entidad es imprescindible entender la naturaleza y entorno de la Entidad en revision,
puesto que esto le va a permitir identificar las areas de riesgos, las areas criticas,
areas de importancias, posibles errores materiales incluido en los estados financieros,
riesgos a nivel de estados financieros, riesgos operativos, riesgos de negocio en
marcha y otros posibles riesgos. Conocer todos los riesgos permite al auditor dar
respuestas a éstos para mitigarlos.

3. Considero que un profesional interesado en efectuar una evaluacién de
riesgos poco compleja puede seguir los siete pasos sugeridos en el desarrollo de este
trabajo para efectuar una ordenada y adecuada evaluacion de riesgos.

4. Es recomendable elaborar una matriz donde se incluya toda la
informacion necesaria para la evaluacién de riesgos: riesgos identificados, categoria
de riesgo, aseveracion afectada, posibles controles que mitiguen el riesgo, respuesta
a dar al riesgo para administrarlo.
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