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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha sido inspirado en el quehacer de las Instituciones
del Estado como pilares fundamentales del desarrollo de nuestro pais. Deseando con
esta investigacion, por una parte, contribuir a la mejora de la imagen publica de la
Asamblea Nacional mediante el conocimiento del desempefio de sus funciones
cotidianas y el logro de sus objetivos sociales y por otra, apoyar al fortalecimiento de
este Poder del Estado, aprovechando los beneficios que otorgan el conocimiento de la
aplicacion imparcial y profesional de las leyes y normas vinculadas a su funcion publica y

al cumplimiento de sus obligaciones, en una Entidad de tanta relevancia.

Constituyen una herramienta para los fines antes descritos las Normas Técnicas de
Control Interno (NTCI) vigentes, expedidas por la Contraloria General de la Republica
cuyo propodsito de su investigacion en este Poder del Estado es la caracterizacion de
este instrumento legal y normativo, su observacion y aplicacion en los procesos
administrativos y financieros de la Entidad objeto de estudio, para elevar la eficiencia de
su implementacién y su influencia en el cumplimiento de las responsabilidades de los

funcionarios encargados de su ejecucion en ese Poder del Estado.

Para fines practicos, la presentacién del proceso de investigacion desarrollado, se ha
organizado en Capitulos en orden secuencial: el Capitulo |, Importancia del Problema de
Investigacion; el Capitulo Il, Marco Tedrico; el Capitulo Ill, Marco Metodoldgico; el
Capitulo 1V, Resultados de la Investigacién; y el Capitulo V Conclusiones vy

Recomendaciones de la Investigacion



CAPITULO I: IMPORTANCIA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.- Antecedentes del Problema de Investigacion

a).- Asamblea Nacional de Nicaragua

Acorde con la disolucion de las anteriores estructuras de gobierno del régimen
somocista, la creacion de la actual Asamblea Nacional, inicié sus funciones legislativas
de cara a los cambios democraticos experimentados en el pais a fines de la década de
los afos setenta e inicio de los ochenta, bajo el nombre de Consejo de Estado.
Posteriormente su nombre fue modificado en los afios ochenta al de Asamblea Nacional,

mismo que conserva hasta nuestros dias.

El 06 de Febrero del afio 2007 mediante publicacion de La Gaceta No. 26 la
Asamblea Nacional publicé La Ley Organica del Poder Legislativo teniendo por objeto
normar la organizacién, funciones, atribuciones y procedimientos de la Asamblea

Nacional.

b).- Contraloria General de la Republica (CGR)

En fecha 22 de Septiembre de 1979 en La Gaceta No. 16 se publico el Decreto
No. 86 de la Junta de Gobierno de Reconstruccién Nacional mediante el cual se crea la
Contraloria General de la Republica CGR, sucesora del Tribunal de Cuentas en todas
sus atribuciones, funciones y obligaciones, debiendo asumir el control, tenencia y
custodia de todos los valores, titulos y documentos que estan en poder de dicho

Tribunal.



La creacion de la CGR fue una de muchas acciones emprendidas por la recién
instaurada Junta de Gobierno de Reconstruccion Nacional que a mediados de 1979 se
dio a la tarea de reorganizar y transformar las estructuras del Estado de Nicaragua, bajo
la vision orientadora del proceso revolucionario iniciado el 19 de Julio del mismo afio tras

el derrocamiento del régimen de Anastasio Somoza.

Con la desaparicion del Tribunal de Cuentas se cerré un extenso capitulo de casi
noventa anos en el cual este Tribunal dirigié la fiscalizacion de la gestidon publica de

nuestro pais.

c).-Las Primeras Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) para el Sector

Publico

Como parte de su funcién fiscalizadora sobre los bienes y recursos publicos la
CGR en egjercicio de sus facultades normativas, emitié las primeras NTCI el 15 de Junio
de 1995 mediante publicacion de La Gaceta No. 121 a fin de que su puesta en practica

permitiera una mayor efectividad sobre la vigilancia de los recursos y bienes del Estado.

La observacion de las NTCI debe darse a todos los niveles organizacionales de
cada entidad estatal, siendo el propédsito fundamental que los servidores publicos a
través de sanas practicas cumplan con sus deberes y funciones y se lleguen a minimizar

los riesgos de acciones fraudulentas.

Con la emision de las NTCI la CGR fija como uno de los objetivos fundamentales
de la estrategia de desarrollo institucional que para enfrentar el desorden tradicional y
centenario que ha caracterizado al Estado nicaraglense es necesario tener un marco
referencial de actuacién sobre la administracion, uso y control de los bienes y recursos
publicos a través de la promulgacion de reglamentos, manuales, normativas y

procedimientos de obligatorio cumplimiento en el sector estatal que coadyuven al
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fortalecimiento de los sistemas de control, a la eficacia y eficiencia de la administracion
publica en su conjunto, siendo precisamente en esa direccion que se presentaron las

NTCI que por vez primera se promulgaron en nuestro pais.

d).- Las Nuevas Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) para el Sector

Publico

Las NTCI actualmente vigentes para el Sector Publico constituyen si no el
principal, uno de los mas importantes instrumentos técnicos para el ejercicio de la

gestion publica y su evaluacion por parte de la CGR.

En ocasién de su expedicion mediante publicacién de La Gaceta No. 234 del 01
Diciembre 2004 el Consejo Superior de la Contraloria General de la Republica CGR
argumento la necesidad de modificar la estructura de control interno para el Sector
Publico acorde con estandares internacionales sugeridos, imponiéndose la definicion e
implantacion de un instrumento que contribuyera efectivamente al fortalecimiento y

transparencia de la gestion publica.

En sus considerandos el Consejo Superior de la CGR justificd la necesidad de
modificar la estructura de control interno para el Sector Publico, por cuanto las NTCI
anteriores no contribuyeron efectivamente a alcanzar los objetivos de calidad y

transparencia de la administracion publica.

Un elemento novedoso del contenido de las nuevas NTCI es el hecho de que
incorpora un modelo de evaluacion basado en el Informe COSO de Control Interno,
proponiendo una definiciondnica y definitiva del concepto de control interno, para
quienes emplean este término en diversos documentos normativos y legales, con el fin

de eliminar los errores en su interpretacion y aplicacion. Asi mismo, propone una



estructura de evaluacion aplicable a todo tipo de entidad, independientemente de sus

particularidades.

El Informe COSO de Control Interno, publicado en Estados Unidos en 1992,
surgiéo como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes sobre Control Interno. Plasma los resultados
de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el grupo de trabajo que la Treadway
Commission, National Commission On Fraudulent Financial Reporting creo en Estados
Unidos bajo las siglas COSO (Committee Of Sponsoring Organizations). (La Gaceta No.

234 del 01 Diciembre 2004 NTCI-CGR)

1.2.- Planteamiento del Problema

La emisién de una nueva Ley Organica, las nuevas NTCI u otra regulacion
pertinente a la orientacion del trabajo administrativo de las instituciones del Estado
particularmente en la Asamblea Nacional no significa que sus principales funcionarios y
empleados tengan conocimiento de tales leyes o de las implicaciones de su aplicacion

efectiva o que estos tengan intenciones o posibilidades reales de cumplirlas.

Sin embargo, inherente a los controles internos desarrollados en cualquier
organizacion, existen muchas causas de debilidades en la instauracion de sus sistemas
de control, su ejercicio efectivo y su productividad, algunas de las cuales pueden ser:
qgue no se cumplan en tiempo y forma por limitadas capacidades profesionales y técnicas
del personal vinculado, errores de disefo, inadecuada supervision y administracion,
entre otras, que implican riesgos ajenos a las causas intencionales o premeditadas de
actitudes negativas, intereses particulares o parcialidad politica de los funcionarios que

administran y supervisan los sistemas de control gubernamentales.



La busqueda obijetiva respecto de la implementacion y ejercicio de las NTCI o su
falta en la Direccion General de Asuntos Administrativos de la Asamblea Nacional es el
interés exclusivo de la presente investigacion, como un medio para obtener resultados
que permitan planteamientos y propuestas de valor agregado al trabajo final y concreto
de mejoramiento de la calidad del desempefio de la Asamblea Nacional a través de
elevar el nivel de calidad de sus sistemas administrativos y la Unidad de Auditoria
Interna (UAI) mediante la aplicacion de las NTCI como instrumento basico para lograr los
objetivos de control interno: administracion eficaz y eficiente de los recursos del Estado,
confiabilidad de la rendicion de cuentas y cumplimiento de leyes y regulaciones

aplicables.

Obviamente, no se puede abordar el cumplimiento de la totalidad de una norma
como las NTCI en un estudio exploratorio, por cuanto las mismas constituyen una
novedad del sector publico, lo que centra la investigacion especificamente alrededor del
proceso de ajuste de los sistemas de control interno tradicionales hacia el nuevo modelo
del informe COSO, al menos, en el cumplimiento de las principales obligaciones

establecidas en esta nueva normativa como definicion y estructura del Control Interno.

En este sentido, conviene observar el desempefio de un trascendental Poder del
Estado y representativo del mismocomo lo es la Asamblea Nacional, a la que para fines
de la presente investigacion llamaremos “objeto de estudio”, en donde ademas
realizaremos algunas indagaciones y analizaremos la incidencia de la aplicacién de las
NTCI sobre la calidad de las funciones de planificacion, organizacion, ejecucién, control
y rendicion de cuentas de los funcionariosinvolucrados en tales obligaciones en el

cumplimiento de sus responsabilidades, para poder responder a la pregunta:



¢, Como influyo la implementacion de las NTCI basadas en el Informe COSO en la
calidad del control interno de la Direccion General de Asuntos Administrativos de la

Asamblea Nacional en el periodo 2004-2009?

1.3.- Justificacion del Problema

A la fecha son casi diez anos los que han transcurrido de haberse expedido las
NTCI para el Sector Publico como uno de los mas importantes instrumentos de la
modernizacion de las Instituciones del Estado de Nicaragua. No obstante de forma
general son poco conocidas y solamente en algunos circulos académicos vy
profesionales se comenta sobre su existencia pero casi nada acerca de su aplicacion en

las entidades publicas.

Las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) fueron emitidas en Diciembre del
2004 y por consituir una norma vinculada con un estandar internacional, fomentado y
promovido por un organismo de internacional prestigio en materia de fiscalizacion
gubernamental como lo es INTOSAI (Organizacion Internacional de Instituciones
Superiores de Auditoria), el Informe COSO de Control Interno, el cual es de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Sector Publico de nuestro pais conforme lo
estableciéo la CGR mediante su expedicién, se convierten en un excelente tema de
investigacion en funciéon de las particularidades de su conceptualizacién y promocion
dentro de las Instituciones del Estado y en la aplicacion efectiva de sus lineamientos

operativos en nuestras entidades gubernamentales.

Por tanto,debido a la naturaleza del tema seleccionado y a la trascendencia que
implica su investigacion, se elige como entidad de estudio a la Asamblea Nacional, dada
la representatividad del Estado y la importancia de su funcion publica y asi mismo, por

cuanto se desconoce el trabajo administrativo y operativo de este importante Poder del



Estado entorno a la puesta en practica de las leyes y normas que regulan su
funcionamiento y como cumplen sus funcionarios sus responsabilidades inherentes a

esas leyes y normas.

Desarrollar una investigacién sobre la aplicacion de uno de los instrumentos
modernos de la administracion publica en nuestro pais es un paso necesario en pro del
fortalecimiento de nuestras instituciones gubernamentales. Indagar sobre su
conocimiento y aplicacion en un Poder del Estado, analizar la problematica sobre su
efectiva implementacion o su falta, investigar sus causas, conocer acerca de las
evaluaciones realizadas por parte del Ente Rector del sistema de fiscalizacion publica y
analizar los resultados de sus evaluaciones, son tareas necesarias si se desea apoyar

efectivamente a nuestras instituciones.

La realizaciéon de este trabajo investigativo servira asi mismo al propdsito
académico de enriquecimiento del pensum universitario de las carreras de la Escuela de
Administracion, Comercio y Finanzas al integrar la teoria, representada por las NTCIl y
demas leyes relacionadas, con la practica real extraida del estudio de casos concretos
provenientes de la investigacion documental y de campo realizada en ese Poder del
Estado, posibilitando con ello la expansién de la visién profesional y la ampliacion del

conocimiento que alumnos, docentes y terceros interesados tengan sobre el tema.

Se presenta esta propuesta de investigacion contando con que servira para los
fines y propésitos estipulados en sus objetivos generales y especificios y como apoyo

para trabajos futuros similares dentro o fuera de nuestra Universidad Politécnica.



1.4.- Objetivo General

Investigar la aplicacion de las Normas Técnicas de Control Interno basadas en el
Informe COSO en funcién de la calidad de los procesos administrativos y financieros de

la Asamblea Nacional en el periodo2004-2009

1.5.- Objetivos Especificos

1.- Describir la implementacion de las Normas Técnicas de Control Interno en la
Asamblea Nacional y su influencia en la calidad de los procesos realizados a través de la

Direccion General de Asuntos Administrativos (DGAA)

2.-Determinar la influencia de la implementacion del SIGFA (sistema integrado de
gestion financiera y auditoria) en el objeto de estudio en cuanto al cumplimiento de los

objetivos del control interno a través de la Division Financiera

3.- Analizar la aplicacion de las NTCI a través de la Divisién de Recursos Humanos

4.- Conocer el grado de ajuste de los SA y UAI y de la aplicacion global de las NTCI en

el objeto de estudio



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

Las NTCI tienen como objetivo fundamentales: propiciar la administracion eficaz,
eficiente y transparente de los recursos del Estado, la confiabilidad de la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables a las instituciones del

Estado.

Todas las leyes y normas referidas a continuacion estan dirigidas a la correcta
realizacion y cumplimiento de las funciones a lo interno de las instituciones
gubernamentales. Constituyen un conjunto de instrumentos articulados juridicamente
para lograr con efectividad tanto los objetivos de calidad de la gestidon publica como de
su apropiada evaluacion por parte de la CGR. En este sentido, las NTCI pueden aportar
a los objetivos de transparencia, calidad de la gestidn publica y la rendicion de cuentas
de la Asamblea Nacional a través del ajuste de sus sistemas de control interno conforme

lo establecen estas normas.

Resulta relevante y es objetivo central de la presente investigacion, indagar si
debido a la emision de las NTCI se observo en el periodo en estudio un incremento de la
efectividad y la eficiencia en el desempeno de las funciones operativas, financieras y
contables de la DGAA de la Asamblea Nacional y si esta efectividad es producto de la
creacion de normativas o regulaciones sobre sus Sistemas Administrativos y de la
Unidad de Auditoria Interna y si estas normativas estan relacionadas con el ajuste de los

SCI establecidos en las NTCI

No obstante, la efectiva implementacion y aplicacién de las NTCI no debe provenir
unicamente de la Maxima Autoridad de este Poder del Estado y de sus principales
directivos o de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) sino también del conocimiento

amplio y sustancial que sobre las mismas Normas y demas leyes de la materia, tengan
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los distintos responsables intermedios y empleados de los niveles inferiores, porque
todos estan obligados al cumplimiento de estas leyes como parte del sector publico. Por
tanto, conviene aclarar algunos conceptos que seran utilizados en la presente

investigacion

2.1.- Conceptos y Definiciones Elaborados para fines de la Investigacion

Entenderemos como “Aplicacion de las NTCI en la Asamblea Nacional en el
periodo 2004-2009”, al trabajo de caracter normativo, inductivo y administrativo realizado
a través de la Direccién General de Asuntos Administrativos (DGAA) y de la Unidad de
Auditoria Interna (UAI) para el ajuste de los Sistemas Administrativos y de la Unidad de
Auditoria Interna, acorde con lo estipulado en las NTCI y al ejercicio efectivo de tales
sistemas por los funcionarios y empleados de la DGAA y de la Unidad de Auditoria

Interna

Denominaremos “Documentacion de Respaldo para el Ajuste de los Sistemas
Administrativos (SA) y de la Unidad de Auditoria Inerna (UAI)”, a toda evidencia
documental suficiente y adecuada, relacionada con las orientaciones y disposiciones
adminsitrativas para el ajuste de los sistemas de control interno, respecto de las
operaciones y transacciones realizadas en el periodo en estudio que fueron generadas

en apego al cumplimiento de las NTCI

Llamaremos “Supervision”, a las revisiones al control interno administrativo y
financiero por parte de la Unidad de Auditoria Interna y Contraloria General de la
Republica, realizados en funcion de la verificacidon del ajuste de los sistemas de control

interno de la Asamblea Nacional en cumplimiento de las NTCI

Se entendera como “Resultados de Calidad de los Sistemas Administrativo y de la

Unidad de Auditoria Interna de la Asamblea Nacional” a los productos comprobables o
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soportados documentalmente de los que puedan determinarse incrementos de calidad
sobre los objetivos del control interno: administracién eficaz, eficiente y transparente de
los recursos del Estado, la confiabilidad de la rendicion de cuentas y el cumplimiento de
leyes y regulaciones aplicables, observables en un alto grado de cumplimiento por parte
de funcionarios y empleados de la DGAA y personal de la Unidad de Auditoria Interna

(UAI) en el periodo en estudio.

Se denominara “Responsabilidades de la CGR y de la DGAA” al conjunto de
obligaciones sefialadas en las NTCI, para el cumplimiento por parte de la CGR y de
ajuste de los sistemas administrativos y de la Unidad de Auditoria Interna por parte del

objeto de estudio

Entenderemos como “Normatividad de Respaldo en la DGAA” a la creacién de las
normativas internas elaboradas en funcion del cumplimiento de la Ley Organica de la
CGR, Ley Organica del Poder Legislativo, NAGUN, NTCI y cualquier otra norma creada

a lo interno de la DGAA en el periodo 2004-2009 con fines de aplicaciéon de las NTCI

Denominaremos “Principios del Control Interno” al conjunto de atributos morales,
éticos, profesionales, operativos y culturales, establecidos en las NTCI como cualidades

necesarias indispensables sobre los cuales constituyen los cimientos del control interno

Definicion de Control Interno:“Es un proceso disefado y ejecutado por la
Administracion y otro personal de una Entidad para proporcionar seguridad razonable

con miras a la consecusion de los siguientes objetivos:

1.- Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado
2.- Confiabilidad de la Rendicion de Cuentas
3.- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.” (NTCI, Aspectos Técnicos:

Definicion y Objetivos del Control Interno. La Gaceta No. 234 del 01 Diciembre 2004)
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2.2.- Extracto de Contenido y Definiciones de las Normas Técnicas de Control

Interno (La Gaceta No. 234 del 01 Diciembre 2004)

Las “Normas Técnicas de Control Interno”, significan el nivel minimo de calidad o marco
general requerido para el control interno del sector publico, que provee las bases para
que los sistemas administrativos y las Unidades de Auditoria Interna puedan ser

evaluados. (La Gaceta No. 234 del 01 Diciembre 2004)

I, Obligatoriedad y Compatibilidad de las NTCI.

Las NTCI constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de
Control Interno para que el Sector Publico prepare los procedimientos y reglamentos
especificos para el funcionamiento de sus Sistemas de Administracién y las Unidades

de Auditoria Interna (UAI).

4,- Concepto de NTCI

Las NTCI definen el nivel minimo de calidad o marco general requerido para el Cl
del Sector Publico y proveen las bases para que los Sistemas de Administracién (SA) y
las UAI puedan ser evaluados. Mediante la correcta aplicacion de las NTCI se alcanzan

los objetivos del Cl

5,- Objetivos de las NTCI

1,- Servir de marco de referencia para disenar y/o ajustar los SA de cada Entidad
y las UAI, lo cual implica la preparacion de reglamentos especificos que incorporen estas

Normas.

2,- Servir de instrumento para la evaluacion tanto del diseno como del

funcionamiento de los SA y de las UAI, en funcién del Cl y por consiguiente, suministrar
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bases objetivas para definir el grado de responsabilidad de los Servidores Publicos en

relacién con la aplicacion de las Normas

2,- Fundamento para el Ajuste de las NTCI

Dentro de los deberes, atribuciones y sanciones, desarrollados en el Titulo VI de la Ley
Organica CGR el arto. 154 establece que cada entidad y organismo del Sector Publico
responde por el establecimiento de su propia politica de Control Interno y por la
incorporacion, dentro de sus sistemas administrativos y financieros de los métodos y

procedimientos indispensables para el efecto

De igual forma el arto. 156 establece que "La Maxima Autoridad o el titular de
cada entidad y organismo tiene, ademas los siguientes deberes: 1, Asegurar la
implantacion, funcionamiento y actualizacion de los Sistemas de administracion
financiera, de presupuesto, de determinacion y recaudacion de los recursos financieros,
de tesoreria y de contabilidad, teniendo cuidado de incorporar el Control Interno dentro
de dichos Sistemas, en las areas de su competencia ... 4, Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias, normas y demas disposiciones expedidas por la

Contraloria General de la Republica ..."

Definicion y Objetivos del Control Interno

La siguiente definicién y otros conceptos generalmente aceptados, proveen los
fundamentos de las NTCI: Control Interno es un proceso disefiado y ejecutado por la
Administracion y otro personal de una Entidad para proporcionar una seguridad

razonable con miras a la consecucion de los siguientes objetivos:
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1,- Administracién eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado
2,- Confiabilidad de la rendicidon de cuentas

3,- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Las Normas Técnicas de Control Interno son:

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

(NTCI, Normas Generales. La Gaceta No. 234 del 01 Diciembre 2004)

3, Incumplimiento de las NTCI

Dentro del Titulo VI, Capitulo Il de la Ley Organica correspondiente a Sanciones
Administrativas se establece: "Art. 171 Sancién por incorreccion. Sin perjuicio de las
responsabilidades civil y penal a que hubiere lugar, seran condenados a multa no menor
de un monto equivalente a un mes de salario, ni mayor de un monto equivalente a seis
veces su salario mensual y podran ser ademas destituidos de sus cargos, los
funcionarios o Servidores Publicos que se encuentren en uno o0 mas de los siguientes
casos... 5, Permitir, por negligencia o por intencion, la violacion de la ley o incumplir las
disposiciones reglamentarias, los manuales y las normas especificas de las Entidades u
Organismos o aquellas de caracter generalmente obligatorio, expedidas por la
Contraloria General de la Republica o por el Ministerio de Finanzas ... 43. No establecer

y mantener el Control Interno, de acuerdo con las disposiciones de esta Ley".
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De acuerdo con lo anterior:

1, No ajustar los SA y las UAI a lo previsto en las NTCI es un incumplimiento de la

Ley Organica y del presente Acuerdo de la CGR

2, La Maxima Autoridad o el Titular de cada Entidad, podran hacerse acreedores
a las sanciones previstas en la Ley Organica, por negligencia o intencién al no ordenar y
cerciorarse de que hayan hecho los ajustes correspondientes de acuerdo con lo
establecido en las NTCI, en forma correcta y oportuna. Para la aplicacion de sanciones,
se tomaran en cuenta el marco de referencia previsto en el Titulo V de la Ley Organica

sobre Determinacion de Responsabilidades

4,- Responsabilidades

4.1,- Responsabilidades de la CGR

1, Establecer el sistema de control que de manera preventiva asegure el uso debido de
los fondos gubernamentales. El sistema de control fue establecido por la Ley Organica
de la CGR y explicado en mayor detalle para la adecuada asimilacion del sector publico

por estas NTCI

2,- Proporcionar asesoria técnica a las Entidades, con respecto a la implantacién de las

NTCI y materias que le competen

3,- Proporcionar induccion y coordinar la capacitacion técnica de los Servidores Publicos

de las Entidades para el ajuste a las NTCI

4,- Verificar, mediante el control externo posterior, entre otros, si el sector pulico ha
establecido y tiene en funcionamiento SA y UAI articulados con las NTCI y con la Ley

Organica
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4,2,- Responsabilidades del Sector Publico
1,- Efectuar los ajustes y disefios necesarios en sus SA y en las UAI a fin de que se

articulen ala Leyyalas NTCI

2.- Poner en funcionamiento sus SA y constituir o fortalecer las UAI

3,- Auto evaluar peridédicamente sus SA y las UAI, introduciendo los cambios necesarios

para su mejoramiento continuo

4,- Facilitar tanto a los auditores internos como a los delegados de la CGR la informacion

que les permita establecer la existencia y funcionamiento de las NTCI en los SA

5,3,- Normas Especificas de Actividades de Control

5,3,4,2,- Controles de Aplicacion

Los controles de aplicaciéon estan disenados para las aplicaciones durante su
utilizacion, ayudando a asegurar que el procesamiento sea completo y exacto y que las

transacciones estén autorizadas y verificadas

Debe prestarse atencion particular a las interfases de aplicacion, puesto que ellas
a menudo estan vinculadas con otros sistemas que a su vez necesitan control, para

asegurar que todas las salidas sean correctas y se distribuyan apropiadamente

5,3,5 Control Fisico sobre Activos Vulnerables

Deberan establecerse controles para proteger los activos vulnerables ello incluye
seguridad para que haya acceso limitado a activos tales como efectivo y otras especies
en caja, inversiones, inventarios y propiedad y equipo que pueda ser vulnerable al riesgo
de pérdida o uso no autorizado. Tales activos deberan ser periédicamente contados y

comparados contra los registros contables y otros registros de control si los hubiere.
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5,3,6 Indicadores de Gestidon

Se debera implementar una metodologia para el control de gestion, la cual se
base en la utilizacion de indicadores de gestién. Mediante dichos indicadores se analizan
comportamientos operativos o financieros o se establecen relaciones entre ellos que
contribuyen a medir el desempefo de un proceso, programa o proyecto. Mediante esta
metodologia se conocera oportunamente e investigaran resultados inesperados o
tendencias poco usuales, identificando las circunstancias en las que el desarrollo de los

objetivos esta en riesgo o no esta siendo conseguido

5,3,7 Segregacién de Funciones Incompatibles

Las responsabilidades clave necesitan ser divididas o separadas entre diferentes
personas para reducir el riesgo de error o irregularidad. Esto debe incluir
responsabilidades separadas para autorizar, procesar, registrar y revisar las
transacciones, asi como por el manejo de los activos relacionados. Ningun individuo

debera controlar todos los aspectos clave de un evento o transaccion

5,3,8 Ejecucion Apropiada de las Transacciones

Las transacciones y otros eventos significativos deberan ser autorizados y
ejecutados unicamente por personas habilitadas dentro del alcance de su autoridad.
Esta es la manera principal de asegurar que solamente se ha iniciado y tramitado
transacciones validas de intercambio, transferencia, utilizacién, compromiso sobre los

recursos y otros eventos.

Las transacciones deberan ser oportunamente registradas para que constituyan
una herramienta de importancia para la Administracion en el control de las operaciones y

en la toma de decisiones. Lo anterior aplica al proceso completo o ciclo de vida de una
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transaccion o evento desde su iniciacion o autorizacién hasta su clasificacion final en los
registros contables u otros registros. Adicionalmente, las actividades de control ayudan a

asegurar que todas las transacciones estan completas y correctamente registradas

5,3,10 Restricciones de Acceso a los Recursos y Registros

El acceso a los recursos y registros debera estar limitado a individuos autorizados
y la responsabilidad por su custodia y utilizacion debera ser asignada y mantenida.
Deberan hacerse comparaciones de los recursos con los registros contables para reducir

el riesgo de errores e irregularidades, uso incorrecto o alteraciones no autorizadas

5,3,11 Documentacion Apropiada de las Transacciones y del Control Interno

Todas las transacciones y eventos significativos y en cuanto sea posible las
actividades de control, deberan ser claramente documentadas y la documentacion
debera estar disponible rapidamente para ser examinada. La documentacion es
establecida o proviene de las directivas y politicas de la Entidad o de los Manuales de
Procedimientos y puede estar en papel o en forma electrénica. Toda la documentacion y

los registros deberan estar adecuadamente administrados y conservados.

5,5,2,1 Monitoreo mediante evaluaciones separadas utilizando la Auditoria Interna

Naturaleza y Objetivos de la Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna UAI es una instancia administrativa, asesora de
Maxima Autoridad y responsable por la evaluacion independiente del disefio y
funcionamiento del Control Interno. Dicha unidad debera organizarse y funcionar

conforme a lo previsto en la Seccion Il de la Ley Organica de la CGR.
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La UAI es parte integral del SCI de la Entidad y tendra por objetivos especificos:

1,- Establecer que el SCI cumple con los lineamientos de las NTCI, suministrando,

cuando aplique, las sugerencias necesarias para que exista concordancia

2,- Confirmar el funcionamiento del SCI, verificando que las normas y componentes del
Sistema en la practica se cumplen, suministrando, cuando aplique, las sugerencias
necesarias para que se tomen los correctivos relacionados con los incumplimientos

identificados

En el anterior sentido la UAI, si bien no reemplaza las responsabilidades de la
Maxima Autoridad y sus Ejecutivos, si contribuye a que el SCI no pierda vigencia y

continue en el tiempo cumpliendo con sus objetivos

1, Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

a).- Eficiencia

1,- Se han establecido normas operacionales para medir la eficiencia

2,- Las normas operacionales establecidas son entendibles y estan siendo alcanzadas

3,- Las desviaciones de las normas operacionales son identificadas, analizadas y

comunicadas a aquellos responsables de la accidn correctiva

4 - Las acciones correctivas han sido tomadas. Las auditorias relacionadas con el uso

eficiente de los recursos deben identificar entre otras, condiciones tales como:

a,- Subutilizacion de recursos; b.- Las normas operacionales establecidas son
entendibles y estan siendo alcanzadas; c.- Procedimientos cuyos costos no son

justificados; d.- Sobre o sub empleo de personal
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a).- Eficacia

La Maxima Autoridad es responsable de establecer objetivos o programas
operacionales, desarrollar e implementar procedimientos de control y obtener los
resultados programados. La Auditoria Interna evalua si los objetivos o programas son

compatibles con los de la Entidad y si se cumplen.

Para tal propdsito debe:

1,- Proveer asistencia a los Ejecutivos que estan desarrollando objetivos, metas y
sistemas, al determinar si las suposiciones hechas son apropiadas, si estan utilizando la
informacion precisa, segura, actualizada y relevante y si se han incorporado controles

adecuados en las operaciones y programas

2,- Verificar que las operaciones o programas estan siendo llevados a cabo como se

planearon

3,- Establecer que los resultados de las operaciones o programas son consistentes con
los objetivos y metas. La evaluacion de la eficacia y la eficiencia esta intimamente
relacionada con la proteccion de los activos de la Entidad o de terceros que puedan

estar en su poder. Por consiguiente la Auditoria Interna debe:

1,- Revisar las medidas utilizadas para proteger los activos de los diferentes tipos de
riesgo tales como aquellos que resultan de robo, incendio, actividades impropias o

ilegales y exposicién al medio ambiente

2,- Verificar la existencia fisica y condicion de los mismos

2,- Confiabilidad de la Informacién
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La Auditoria Interna debe determinar la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operacional y de los medios usados para identificar, medir,
clasificar y reportar tal informacion. Sus evaluaciones contriburan a la calidad y

transparencia de la rendicion de cuentas.

Los sistemas de informacién proveen datos para toma de decisiones y para el
control y cumplimiento de los requerimientos externos. Por lo tanto, la Auditoria Interna

debe examinar los sistemas de informacién y en forma apropiada cerciorarse si:

1,- Los registros y reportes financieros y operacionales contienen informacién segura,
confiable, oportuna, completa, benéfica y concordante con las disposiciones existentes

para su preparacion

2,- Los controles sobre los registros y reportes son adecuados y efectivos

3,- Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables

La Auditoria Interna es responsable por:

1,- Determinar si los sistemas son adecuados en su disefo.

2,- Revisar los sistemas establecidos para establecer el cumplimiento de las politicas,
planes, procedimientos, leyes y regulaciones, que podrian tener un impacto significativo

sobre las operaciones e informes y determinar si la organizacion esta cumpliéndolas

2.3.- Extracto del Apéndice | de las NTCI: Actividades de Control Aplicables a los

Sistemas de Administracion (La Gaceta No. 236 del 02 de Diciembre del 2004)

1. Organizacion Administrativa
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1, Estructura Organizacional. EI Manual de organizacion debera incluir como minimo; Un
organigrama autorizado por la Maxima Autoridad en el cual se aprecien visualmente las

relaciones jerarquicas o de autoridad, funcionales y de comunicacion

2,- La descripcion de las funciones para cada cargo existente, las cuales permitan

identificar claramente las responsabilidades de cada servidor publico

3,- Los requisitos minimos o el perfil de conocimientos y experiencia que debe reunir

cada cargo

4,- Constancia firmada por cada servidor publico sobre el conocimiento y entendimiento

de sus funciones y responsabilidades

1,2 Delegacion de autoridad y unidad de mando

1,4 Gerencia por Excepcion

1,5 Gerencia por Resultados : Se establecera y mantendra un enfoque conceptual de
gerencia por resultados que pueda ser aplicado al conjunto o a una parte de la
organizacion, en cocordancia con la planeacidon estratégica y la programacion de

operaciones

1,6 Separacion de funciones incompatibles : Se debera tener el cuidado de limitar las
funciones de las unidades y las de sus servidores publicos, de modo que exista
independencia y separacion entre funciones incompatibles como son las de autorizacion,

ejecucion, registro, custodia de fondos, valores y bienes y control de las operaciones

1,7 Supervision: Se establecera y mantendra en todos los niveles de mando un
adecuado nivel y alcance de supervision para garantizar el logro de los objetivos del

control interno
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1.8 Documentos de Respaldo: Toda operaciéon, cualquiera sea su naturaleza que
realicen las Entidades publicas, debera contar con la documentacion necesaria que la
respalde y demuestre. Dicha documentacién debera contener la informaciéon adecuada
para identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion y para facilitar su

analisis

2 Administracion de los Recursos Humanos

1,- Unidad de Admon. de los Recursos Humanos

Toda entidad debera contar cuando sea necesario, con una unidad especializada
en recursos humanos, que cumpla las funciones técnicas relativas a la admoén. y
desarrollo de personal. Los servidores publicos encargados de esta unidad deben
poseer concocimiento sobre las materias laborales, técnicas para reclutar, evaluar y
promover el desarrollo del personal, asi como para ejecutar las politicas institucionales

respectivas

2,- Clasificacion de cargos, niveles remunerativos y requerimientos de personal

Las entidades estableceran de acuerdo con las normas legales, una clasificacion
de cargos con los respectivos requisitos minimos para su desempefio y los
correspondientes niveles de remuneracion. En la programacion de operaciones se
determinaran los requerimientos de personal para ejecutar dichas operaciones, lo cual
determinara el monto del rubro de servicios personales de su proyecto de presupuesto.
Las funciones, tareas y responsabilidades de cada uno de las clases de cargos, seran

establecidos por el sistema de Organizacion Administrativa

24



3.- Seleccion de Personal

Las entidades seleccionaran su personal teniendo en cuenta los requisitos
exigidos en la clasificacion de cargos y considerando los impedimentos legales y éticos

para el desempefo de los mismos por razones de parentesco u otros motivos

5.- Administracion Financiera

El sistema de admodn. financiera tendra como propdsito el recaudo, cobro de los
ingresos, el manejo del financiamiento o crédito publico, cuando aplique, el manejo de
las inversiones y la programacion de los compromisos, obligaciones y pagos para

ejecutar el presupuesto de gastos

5,4, Documentos de Respaldo, clasificacion y autorizacion de desembolsos

Todo desembolso por gastos tendra la documentacién de respaldo suficiente y
con la informacién que permita su registros de acuerdo al clasificador de gastos vigente
y debera ser autorizado por un servidor publico independiente tanto de las actividades
de manejo o custodia de los fondos y valores como de las actividades contables o de

registro

6,3 Control contable de la ejecucion presupuestaria

El sistema de contabilidad de las Entidades debera proveer un control contable de
la ejecucion presupuestaria. En cuanto a los gastos debera registrar las asignaciones
presupuestarias, los compromisos adquiridos y contingentes, los gastos devengados y
pagos realizados y los saldos devengados no pagados. En cuanto a los recursos o
ingresos debera registrar las estimaciones presupuestarias, los recursos liquidados

devengados, los cobros realizados y los saldos por cobrar
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6,4 Conciliaciones de Saldos

En toda entidad, servidores publicos de la unidad de contabilidad independientes
de la funcién de registro contable del efectivo, deudores y acreedores, elaboraran
conciliaciones de los saldos bancarios, de valores por cobrar y de obligaciones, dentro
de los primeros diez dias habiles del mes siguietne, con el propdsito de revelar errores o
transacciones no registradas oportunamente. Igualmente deberan ejecutar

conciliaciones periddicas de los registros auxiliares con el mayor

6,5 Confirmacioén de saldos

En forma independiente se comprobara el movimiento de las cuentas bancarias,
de las cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar de cada entidad, confirmando
directamente con los bancos o terceros sus saldos a cualquier fecha y realizando un

corte de las operaciones para tal fin.

2.4.-Extracto de la Ley Organica de Poder Legislativo (La Gaceta No. 26 del 06 de

Febrero 2007)

La Ley Organica del Poder Legislativo fue aprobada el 26 de Diciembre del 2006 y
publicada en La Gaceta No. 26 del 6 de Febrero del 2007. Entre los érganos auxiliares
mas importantes de este Poder del Estado se destacan, segun su Arto. 84: Son 6rganos
auxiliares de la Asamblea Nacional, los siguientes: 1. La Direccién General de Asuntos
Legislativos; 2. La Direccion General de Asuntos Administrativos y 3. La Unidad de

Auditoria Interna

Arto. 88 la Direccion General de Asuntos Administrativos sera el 6rgano auxiliar
responsable de garantizar a los 6rganos de la Asamblea Nacional y a los Diputados de

la Asamblea Nacional, los servicios materiales y técnicos que fueren necesarios para el
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apropiado desempefio de sus funciones. La Direccion General de Asuntos
Administrativos esta dirigida por un Director General, nombrado por la Junta Directiva a

propuesta del Presidente de la Asamblea Nacional. Tiene las siguientes funciones:

1.- Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos que requiera la

Asamblea Nacional para su funcionamiento.

2.- Celebrar los contratos que demande el buen funcionamiento de la Asamblea

Nacional

3.- Las demas que determine mediante Resolucién Administrativa el Presidente de la

Asamblea Nacional o Junta Directiva

El Titulo Sexto de la misma Ley Organica de Poder Legislativo, expresa en su Arto. 181;
Normativa Reglamentaria Interna
De conformidad con el articulo 138 numeral 25 de la Constitucion Politica, en su
capacidad autonormadora, la Asamblea Nacional, por medio de su Junta Directiva
elaborara dentro de los noventa dias de la entrada en vigencia de esta Ley las siguientes
normas de régimen interior:

1) Normativa de Etica Parlamentaria;

2) Normativa para el personal administrativo;

3) Normativa para el funcionamiento interno de la Direccion General de Asuntos

Legislativos;

4) Manual de Redaccién de Textos Legislativos; y

5) Normativa para el funcionamiento interno de la Division General de Asuntos

Administrativos.
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La Normativa de Etica Parlamentaria sera presentada al Plenario, quien las discutira y
aprobara mediante Resolucion tomada con los votos del sesenta por ciento de los
Diputados. Una vez aprobadas las Normativas, seran publicadas en La Gaceta, Diario

Oficial.

2.5.- Extracto de la Ley Organica de la CGR (Decreto No. 625 de Diciembre1980)

Titulo 1l: Organismo Superior de Control

Capitulo | De la CGR
Arto. 10.- Atribuciones. Son atribuciones de la CGR las siguientes:
2.- Evaluar y fiscalizar la calidad de las auditorias efectuadas por las UAI garantizando
su independencia profesional
11.- Evaluar y recomendar las técnicas y mecanismos de control interno incorporados en
los sistemas de gestion financiera publico
32.- Respecto al control del sistema financiero nacional y demas instituciones, entidades
0 personas sujetas a su vigilancia, segun el primer parrafo del numeral 4 del articulo 5
de esta Ley, tendra también las siguientes funciones y facultades
Inciso d).- Fiscalizar, por los medios que estime apropiados, las operaciones y
actividades de las instituciones financieras para verificar y comprobar el cumplimiento de

las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables

Titulo Ill: De la Organizacion de la CGR
Capitulo IV Facultades Normativas
Arto. 32 Politicas. La CGR expedira las politicas de auditorias gubernamentales, como

guia general para las acciones de auditorias que deban llevarse a cabo
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Arto. 33: Normas Técnicas. La CGR expedira las NTCI como disposiciones
fundamentales que regularan el control interno de las entidades y organismos del sector
publico. Expedira también las normas técnicas de auditoria gubernamental que
determinaran especificamente la naturaleza y amplitud de la informacion que debe ser
obtenida por el auditor gubernamental, la calidad de sus labores y la presentacién y

contenido de su informe, asi como los requisitos generales o personales del auditor.

Capitulo II: Auditoria Gubernamental

Seccidn |: Generalidades
Arto. 44. Actividades Comprendidas. La auditoria gubernamental comprende las
siguientes actividades:
2. Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, politicas y
demas normas aplicables
3. Revisar y evaluar el control interno financiero
El alcance de la atribucion mencionada se explica en los artos. 8, num. 1, 10, num.8 y
10, 13,32 y 33 de la Ley Organica vigente. Especificamente el Arto. 33 determina la
siguiente funcién de la Contraloria General de la Republica: " La Contraloria General de
la Republica expedira las normas técnicas de control interno como disposiciones
fundamentales que regularan el control interno de las Entidades y Organismos del

Sector Publico"

Titulo VI: Deberes, Atribuciones y Sanciones
Capitulo I. Generalidades
Artos. 156 "La Maxima Autoridad o el titular de cada entidad y organismo tiene, ademas

los siguientes deberes: 1, Asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion de
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los Sistemas de administracion financiera, de presupuesto, de determinacion y
recaudacion de los recursos financieros, de tesoreria y de contabilidad, teniendo cuidado
de incorporar el Control Interno dentro de dichos Sistemas, en las areas de su
competencia ... 4, Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias,

normas y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General de la Republica ..."

Titulo VI. Deberes, Atribuciones y Sanciones

Capitulo | Generalidades
Arto. 156 -Titular de la Entidad. La Maxima Autoridad o el titular de cada Entidad y
Organismo tiene los siguientes deberes:
1.- Asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizacion de los sistemas de
administracién financiera, de presupuesto, de determinacion y recaudacion de los
recursos financieros, de tesoreria y de contabilidad, cuidando de incorporar el control
interno dentro de dichos sistemas, en las areas de su competencia
2.- Asegurar el grado de idoneidad del Jefe de la Unidad Financiera
4.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, normas y demas
disposiciones expedidas por la CGR o por el MIFIC

5.- Asegurar el establecimiento y mantenimiento de la unidad de auditoria interna

Titulo V: Sistema de Contabilidad Gubernamental

Capitulo I: Generalidades
Arto. 103. Manuales Especificos. Cada Entidad y Organismo elaborara y mantendra
actualizado su manual especifico de contabilidad, que contendra una descripcion

documentada de los requisitos y procedimientos contables aplicables. Las Entidades y
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Organismos sujetos al uso de los manuales especializados de contabilidad de que trata
el Arto. 97 por regla general no requeriran de otros manuales.

Los manuales de contabilidad de las Entidades y Organismos del sector publico seran
elaborados de acuerdo con las disposiciones de esta Ley, en coordinacion con la CGR 'y
aprobados por la CGR antes de su implantacién; su aplicacion estara sujeta a

evaluacion o modificacion periddicas. Las reformas se sujetaran al mismo procedimiento

Titulo VI. Deberes, Atribuciones y Sanciones

Capitulo | Generalidades
Arto. 157 -Titular Financiero. El Jefe de la Unidad Financiera o quien haga las veces,
tiene los siguientes deberes:
2.- Vigilar la incorporacion de los procesos especificos de control interno dentro de los
sistemas de presupuesto, de determinacion y recaudacion de los recursos financieros,
de tesoreria y contabilidad
4.- Asegurar el funcionamiento del control interno financiero
5.- Adoptar medidas correctivas para el mejoramiento de los sistemas de administracion
financiera
11.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, las politicas y
normas pertinentes relacionadas con sus funciones, asi como supervisar la labor y la

calidad ética y profesional del personal de su unidad

Seccion Il: Auditoria Interna
Arto. 58. Manual de Auditoria Interna. Cada unidad de auditoria interna formulara,
publicara y mantendra actualizado un manual de auditoria gubernamental para la

Entidad u Organismo, que presente en un solo instrumento una descripcion de las
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caracteristicas y procedimientos de auditoria particularmente aplicables a dicha Entidad
u Organismo, de tal manera que sin repetir el contenido d elos manuales de auditoria
publicados por la CGR, los completen en los aspectos especificos propios de la
respectiva Entidad u Organismo. Los manuales de auditoria interna seran aprobados por
la CGR para que entren legalmente en vigencia y su aplicacidn estara sujeta a

evaluacion o modificacion periddica.

Titulo VI: Deberes, Atribuciones y Sanciones
Capitulo I: Generalidades
Arto. 161 Jefe de la UAI. El Jefe de la UAI tiene los siguientes deberes:
2.- Disefiar y mantener actualizado el Manual de Auditoria Interna
3.- Supervisar la calidad técnica de los examenes efectuados
5.- Preservar su calidad técnic a y profesional y la del personal a su cargo
8.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas

técnicas y todas las demas regulaciones de la auditoria gubernamental

2.6.- Extracto de Contenido de las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGUN)
Aprobadas el 11 de Febrero de 1998 publicadas en La Gaceta No. 133 del 16 de Julio

de 1998 (Actualizadas en Noviembre del 2008 con base en las facultades de la CGR)

Postulado Basico No. 1 Control Interno responsabilidad de la Admoén.
Numeral 1.1. "El Titular de la Entidad, junta consejo o comité de direccidn y el resto de
personal que administra recursos publicos tienen la responsabilidad de disefar,

implementar y mantener los controles internos efectivos para proveer una seguridad
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razonable en el logro de las siguientes categorias de objetivos de la entidad:
a).- Eficacia y Eficiencia en las Operaciones

b).- Confiabilidad de la Informacion Financiera

c).- Cumplimiento de Leyes y Regulaciones aplicables

1.2. La existencia de un solido sistema de control interno reduce el riesgo de errores e

irregularidades y contribuye al fortalecimiento y transparencia de las operaciones

NAGUN 2.20-B Comprension y Evaluacion del Control Interno
Los auditorers deberan obtener una comprension suficiente de las actividades de
auditoria interna para ayudar a la planeacion de la auditoria y al desarrollo de un
enfoque efectifvo; cuando el auditor tiene intencion de usar trabajo especifico de
auditoria interna debera evaluar y probar dicho trabajo para confirmar su adecuacién
para propositos de la auditoria.
El control interno tiene el propédsito de proporcionar una seguridad razonable en la
consecusion de los objetivos siguientes:
a).- Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado
b).- Confiabilidad de la Rendicién de Cuentas

c).- Cumplimiento de Leyes y regulaciones aplicables

2. Obligatoriedad de Rendir Cuentas y Acceso a la Informacion (Relacionada con

el Principio de Rendicion de Cuentas NTCI 2.5.6)

2.1 Las personas que administran o custodian recursos de las entidades publicas tienen
la obligacion ineludible de rendir cuentas en el tiempo y forma, de acuerdo a lo

establecido en las disposiciones legales, reglamentarias y normativas aplicables
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2.2 Los funcionarios y empleados en cumplimiento de su obligaciéon de rendir cuenta
deben permitir a los auditores gubernamentales y los servidores publicos que ejercen la
labor de auditoria el acceso a la informacién y proporcionarles sin mayor dilacion, la
documentacion necesaria para evaluar las actividades realizadas
En el Acapite 4. Normas de Auditoria Operacional o de Gestién, en la NAGUN 4.10 B
relativa a la Comprension y Evaluacién de los Controles Internos Administratifvos,
Numeral 1 hace referencia a: "1. Los controles internos administrativos en su estructura
completa, incluyen los componentes integrados de control interno: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo

de la entidad, programa, area, actividad a evaluar".

Sobre esto ultimo se debe destacar que no se mencionan en las NAGUN cuales son
especificamente los aspectos o criterios sobre los cuales se ejercera la evaluacion de

cada uno de los componentes referidos o en que consisten cada uno de ellos.
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CAPITULO llI:MARCO METODOLOGICO

3.1.- Enfoque Investigativo Empleado

El enfoque de la investigacidn es cualitativo, es decir, centrado en el fendbmeno
por medio de la observacién natural, apreciacion subjetiva, basada en la inferencia de
los datos de investigacion, exploratoria, inductiva y descriptiva, no generalizable a todo

el Universo o Poblaciéon en estudio.

3.2.- Definicion del Enfoque Cualitativo de Investigacion

Utiliza la recoleccion de datos sin medicidén numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Es un conjunto de practicas
que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos y ambientes
naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos

de los significados que las personas otorguen).

3.3.- Caracteristicas del Enfoque Cualitativo de Investigacion

El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido.Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion.
Se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir y luego generar

perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, estas se generan
durante el proceso y van refinandose conforme se van recabando los datos.
El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se

efectia una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico.
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La recoleccion de datos consisten en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes. El investigador utiliza técnicas para recolectar los datos como la
observacion no estructurada, evaluacion de experiencias personales, registro de

historias de vida, interaccion e introspeccidén con grupos o comunidades.

El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion,
entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propésito es reconstruir la realidad tal
como lo ven los actores de un sistema social previamente definido. El enfoque cualitativo

evalua el desarrollo natural de los sucesos

El eje central de la metodologia empleada, asi como de la investigacion gira entorno a
las nuevas NTCI, iniciando con su emision el 01 Diciembre 2004 hasta la emisién de la
nueva Ley Organica de la CGR de Junio 2009, Ley No. 681 debido a que con la emision
de esta nueva Ley se pone fin a mucho contenido de las NTCI vinculado con la anterior

Ley Organica de la CGR (Decreto Ley No. 625 de Diciembre de 1980)

Siguiendo en orden de prioridad se incluyen en las indagaciones los demas instrumentos
vigentes en el mismo periodo, relacionados con las NTCI, en orden de relacién directa e
importancia: el Apéndice | de las NTCI, el Decreto Ley No. 625 (Ley Organica de la CGR
de 1980) la Ley No. 606 Ley Organica de la Asamblea Nacional, las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAGUN), la nueva Ley Organica de la CGR (Ley No. 681 de Junio
2009) y las reformas que se han producido sobre estos instrumentos desde la vigencia

de las nuevas normas técnicas (Diciembre 2004).

Teniendo como referencia las NTCI, se identificd el contenido que al respecto
tenian los instrumentos juridicos antes referidos y se procedidé a equipararlos en
tabulacion de sistema informatico Excel para comparar las similitudes e igualdad de

contenido en los aspectos principales de las NTCI o sus discrepancias.
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3.4.- Tipo de Investigacion

El modelo de investigacion practicada fue basicamente de tipo exploratoria y en
menor grado, descriptiva, dado que a pesar de la abundante normatividad relacionada
con el desarrollo de las funciones publicas, para el caso del objeto de estudio
concretamente, no existe informacion publica disponible respecto a estudios similares
independientes a lo interno de la Asamblea Nacional. Los informes de auditoria interna y
los que son elaborados por la CGR constituyen el principal componente documental a

examinar en la presente investigacion.

3.5.- Poblacién y Muestra

El Universo o Poblacion vinculada con la investigacion es la Asamblea Nacional
en su calidad de Poder del Estado, con todos sus empleados distribuidos en sus
dependencias. La Unidad Muestral son las dependencias y departamentos que tienen
una vinculacién directa de responsabilidad en la aplicacion de las NTCl y demas
regulaciones vigentes. Estas son: la Direccion General de Asuntos Administrativos,
compuesta por la Division de Recursos Humanos y la Division Financiera y sus
respectivas oficinas o departamentos. Ademas, es parte de la Unidad Muestral la Unidad

de Auditoria Interna (UAI).

La Unidad Muestral se clasifica como probabilistica simple, o sea que todas las
unidades muestrales de la poblacion o Universo tienen la misma probabilidad de ser

elegidas y estan en las mismas condiciones de ser incluidas en el estudio.

3.6.- Métodos de Recoleccion de los Datos

Los métodos para la recoleccion y clasificacion de los datos y el trabajo de campo

se basan exclusivamente en la revisibn documental directa, lectura de las leyes y
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normas identificadas, como: NTCI, Apéndice | de las NTCI, Ley Organica de la CGR, Ley
Organica del Poder Legislativo y NAGUN y alguna documentacion generada por las
oficinas de la Unidad Muestral provenientes de la realidad concreta del trabajo cotidiano
en el periodo en estudio, pertinente a la implementacion y aplicacién de las NTCI en ese
Poder del Estado. En menor grado se hicieron indagaciones respecto del estado actual

de algunos procesos de recursos humanos y de la informacion contable.

El analisis de la informacion recopilada en el proceso de investigacion fue el
insumo principal para la elaboracion de una Matriz de Andlisis en la que se ordend toda
la informacion considerada como imprescindible para dar respuesta al objetivo general y

los objetivos especificos de investigacion.

Asi mismo, este instrumento permitié saber el valor que adquirieron en el estudio
las caracteristicas definidas, establecer relaciones entre las caracteristicas, revisar los
objetivos especificos y extraer la informacién para dar respuesta a cada uno de ellos,
identificar lo que puede servir como para enfatizar o reafirmar la tesis o proyectar lineas

futuras de investigacion.

3.7.- Analisis de la Documentacion Generada por los procesos de la Direccion

General de Asuntos Administrativos (DGAA)

Por constituir jerarquicamente la dependencia de mayor nivel dentro de la Muestra
seleccionada para realizar la investigacién y que a su vez se compone de dos divisiones
con sus respectivas oficinas, se deduce la importancia de profundizar en el analisis del
contenido normativo, regulatorio y las actividades realizadas en funcion del trabajo
cotidiano, la coordinacion operativa entre distintas oficinas, las transacciones y procesos
desarrollados bajo la vision directriz de la DGAA en la busqueda de proyeccion hacia la

implementacion de las NTCI.
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3.8.- Analisis de la Documentacion Generada por los Examenes e Informes de la

Unidad de Auditoria Interna (UAI)

Uno de los ejes relevantes de la investigacion es la UAI como unidad rectora de la
implementacion de las NTCI dentro del objeto de estudio. Es la dependencia con mas
competencia profesional vinculada directamente con la CGR para las acciones de
ajustes de los SA y sus propios métodos de trabajo hacia la implementacion y

evaluacion de las NTCI

3.9.- Analisis de la Documentacion Generada por los Examenes e Informes de la

CGR

El Ente Rector del sistema de fiscalizacion y vigilancia de los recursos publicos,
es responsable de la expedicion y vigencia de las NTCI. Es la entidad mas relevante en
cuanto a producir evidencias a través del contenido de sus informes, respecto del
proceso de ajuste e implementacion de las NTCI en las Entidades y Organismos del
sector publico y particularmente en el objeto de estudio. El analisis del contenido de sus
informes de examenes en la Asamblea Nacional resulta clave para el presente trabajo

investigativo

39



CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Las NTCI en este Momento

A continuacion se presenta un breve resumen sobre la aplicacion de las NTCI en
diversos procesos gubernamentales. Tal es la trascendencia e importancia de las NTCI
que estas han sido incorporadas en multiples estrategias del gobierno central y ha sido
motivo de multiples actividades de promocion, induccidn y evaluacién en las Entidades y
Organismos del sector publico, asi como el reconocimiento de diversos sectores

nacionales, entre los cuales se mencionan los siguientes ejemplos:

“La Oficina de Etica Publica a través de la Direccion General de Desarrollo
Administrativo y Control Previo, para las Entidades del Poder Ejecutivo caracter
recurrente y con un fin preventivo, vela por el cumplimiento legal y normativo que regula
a la Administracién Publica, tomando como ferencia la Ley Organica de la CGR vy las
nuevas NTCI: como también las otras leyes que deben observarse, antes y durante la
gestion administrativa y financiera de las entidades.” (Informe Anti-Corrupcion 2006, pag.

30 publicado en Diciembre 2006 por el Grupo Civico Etica y Transparencia).

‘La Asamblea Nacional realiza seminario de capacitacion sobre las NTCI entre
personal de las principales Direcciones y areas de este Poder del Estado.” (El Nuevo

Diario. Mayo 2008)

‘DGl Realiza Seminario Sobre NTCI. Entre los temas a desarrollar estan:
Estructura de las NTCI, Marco Legal, Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Marco Constitucional, Alcances de la Ley y Facultades Normativas de las Entidades y
Organismos del sector publico, entre otros. Jefes, Directores, Administradores de Rentas
a niven nacional de la DGI estan siendo capacitados sobre las NTCI.” (La Prensa, 15 de

Septiembre 2008.)
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“‘CGR y GTZ firman convenio de apoyo a muncipios. La CGR y la Agencia de
Cooperacion Alemana GTZ suscribieron un Convenio de Ejecucién que le da continuidad
al Programa de Desarrollo Local y Transparencia Fiscal (PRODELFIS). El Convenio
tiene por objeto desarrollar conjuntamente auditorias externas a la gestion municipal de
los gobiernos locales, la promocién de los instrumentos de control interno para estimular
la creacion de Unidades de Auditorias Internas (UAI) en las municipalidades y continuar
con la promocién de la participacion ciudadana asi como el desarrollo del Reglamento
Municipal para la aplicacion de las nuevas NTCI en coordinacién con la Asociacion de

Municipios de Nicaragua (AMUNIC).” (El Nuevo Diario. 27 de Junio 2009)

Programa de Gobernabilidad y Desarrollo Local PROGODEL/GTZ Fecha 29 de

Septiembre 2009

“El proyecto de implementacion de las NTCI en los municipios de Nicaragua ha
dado un importante aporte para el desarrollo del sistema de Admoén. publica, eficiente y
econdmico en las Alcaldias del pais. El proceso impulsado es un esfuerzo conjunto de
AMUNIC, CGR, INIFOM, y MHCP con el apoyo de la cooperacion técnica alemana GTZ
ha fortalecido considerablemente el ambiente de control y transparencia fiscal en 153

alcaldias del pais.

Los resultados mas visibles son que a Dic. 07 el 98% de los municipios del pais han
certificado la implementacion de las NTCI a la CGR y que el numero de UAI ha
aumentado de 6 a 32 en todo el pais. Estos resultados se deben sustancialmente al
esfuerzo coordinado de las instituciones antes mencionadas, asi como al apoyo técnico
y logistico de las Asociaciones de Municipios departamentales que se han involucrado
en las diferentes fases y actividades del proyecto en particular.” Implementacion de las

NTCI en los municipios de Nicaragua (Programa de Gobernabilidad y Desarrollo Local
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PROGODEL/GTZ Fecha 29 de Septiembre 2009 Categoria, Transparencia y Rendicion

de Cuentas Componente Transparencia y Rendicion de Cuentas)

Cabe destacar que actualmente las NTCI guardan mayor relacién con la nueva
Ley Organica de la CGR (Ley No. 681 de Junio 2009) toda vez que se considere que el
contenido de la nueva Ley por un lado, eliminé también parte del contenido de las NTCI
que reproducia parte de la Ley Organica anterior, (Ley No. 625 de 1980) basicamente lo
referido en el Fundamento para el Desarrollo de las NTCI, en el Fundamento para el

Ajuste de las NTCI, asi como el punto Incumplimiento de las NTCI.

Contenido que fue eliminado o reformado de la Ley Organica CGR anterior
mediante la emision de la Ley No. 681 de Junio 2009 (Ley Organica de la CGR). No
obstante, ahora las NTCI guardan mas claras similitudes con la nueva Ley Organica
CGR y las NAGUN actualizadas en sus Postulados Basicos, como son la definicién de

Control Interno que aparece en las tres normas.

Sin embargo, otro rasgo caracteristico del Informe COSO que ahora refieren tanto
la nueva Ley Organica CGR como las NAGUN son sus componentes de evaluacion:
Ambiente de Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion y Supervision y Monitoreo.

No obstante, estos componentes apenas se mencionan en las NAGUN y Ley
Organica CGR, no se encuentran descritos ampliamente, situacion que impide
desarrollar sus elementos de evaluacién sobre los cuales seran calificadas las Entidades
y Organismos del sector publico. El unico desarrollo observable sobre uno de sus
componentes lo representa el componente “Actividades de Control”, que fue

desarrollado y emitidos conjuntamente con las NTCI en Diciembre 2004, consistente en
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el Apéndice |. Los otros componentes no han sido desarrollados por ninguna norma de

las vinculadas con su aplicacion.

4.2.- Reformas a las NTCI

En La Gaceta No. 193 del 10 de Octubre del 2012 se publicd reforma a las NTCI

vigentes: por cuanto se hace necesario adecuar el Ambiente de Control a la
funcionalidad de cada institucion del sector publico; por consiguiente, se debe actualizar

el marco legal establecido en las vigentes NTCI.”

Marco Legal

Fundamento para el Ajuste de las Normas Técnicas de Control Interno.
Dentro de las facultades otorgadas por el Arto. 30 de la Ley No. 681, Ley Organica de la
CGR, se establece en su parrafo final que, “En el marco de las normas, politicas,
regulaciones, reglamentos, disposiciones y demas instrumentos indicados, cada
institucién del Estado, cuando considere necesario, dictara las normas, las politicas y los
manuales especificos para el control de las operaciones a su cargo. La Contraloria

General de la Republica, verificara la pertinencia y la correcta aplicacion de las mismas.”

Asi mismo, en su Arto. 103 “Maximas Autoridades y Titulares”, establece que “Los
Ministros de Estado y las maximas autoridades de las Entidades de la administracion
publica son responsables de los actos y resoluciones emanados de su autoridad o
aprobados por ellos, expresa o tacitamente; son responsables también por suspender la
ejecucion de las leyes, por no cumplirlas fielmente a pretexto de interpretarlas”. También
en el numeral 5 de este articulo expresa que es deber de estos servidores publicos
‘cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias,
normas y demas disposiciones expedidas por la Contraloria General de la Republica ....

“, se concluye que:
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1.- El disefio y funcionamiento del control interno de cada Entidad, constituyen deberes

de la Maxima Autoridad o el Titular de cada Entidad

2.- La Maxima Autoridad o el Titular de cada Entidad debe cumplir y hacer cumplir lo
previsto en las NTCI por constituir una Norma expedida por la CGR. Por consiguiente
debera ordenar y cerciorarse de que se efectuen los ajustes correspondientes en

acatamiento de dicha Norma.

3.- Incumplimiento de las NTCI:

Conforme a lo estipulado en los puntos anteriores:

1, No ajustar los SA y las UAI a lo previsto en las NTCI es un incumplimiento de la Ley

Organica y del presente Acuerdo de la CGR

2.- Para la aplicacion de sanciones, se tomaran en cuenta el marco de referencia
previsto en el Titulo V de la Ley Organica sobre Determinacion de Responsabilidades,
en la Normativa de Procedimientos Administrativos para Determinacion de
Responsabilidades, emitida por el Consejo Superior de la Contraloria General de la
Republica en Sesiéon Ordinaria Numero 686 del 3 de junio del 2010 y en la Normativa
para la Graduaciéon en la Imposicion de Sanciones Administrativas, emitida por el

Consejo Superior CGR en Sesion Ordinaria Numero 652 del 1 de Octubre del 2009

Otras reformas se refieren especificamente al punto 5.1.4.2 denominado Comité
de Auditoria, referido a la conformacion de los Comités de Auditorias en algunos

poderes del Estado y Alcaldias
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4.3.- Proceso Administrativo y Contable del Presupuesto del objeto de estudio a

través de la DGAA

Emisién de las NTCI e implementacién del SIGFA (Sistema Integrado de Gestion

Financiera y Auditoria) en el objeto de estudio

Los hechos iniciales descritos a continuacion sirven de base para la descripcion
de eventos subsecuentes relacionados con el objeto de estudio y que tienen incidencia

directa sobre los objetivos de la investigacion o producen insumos para la misma.

El ano 2004 ocurrieron dos hechos trascendentales independientes entre si, pero
vinculados al objeto de estudio: uno es la emision de las NTCI en el sector publico por la
CGR, el otro es la implementacién del sub sistema SIUE (Sistema de Unidad Ejecutora)
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) en la Asamblea Nacional. A
partir de la implementacion del SIUE se completdé mediante sistema informatico la
tramitacion, ejecucion y rendicidn del presupuesto de gastos del objeto de estudio y de
otras entidades del sector publico. ElI moédulo SIEP (Sistema de Ejecucién
Presupuestario) tenia ya varios anos de estar en funcionamiento en ese Poder del

Estado.

Ambos moédulos de operaciones pertenecen al Sistema Integrado de Gestidn
Financiera y Auditoria (SIGFA) cuyo propdsito es promover la eficiencia, la transparencia
y el control de los procesos financieros de las Entidades del sector publico. Instalados
los modulos referidos en el objeto de estudio, la informacién basica de los procesos

indicados se manejaria en linea entre el MCHP y la Asamblea Nacional.

El MHCP desembolsaria los fondos mensuales hacia una cuenta de un banco
comercial creada especialmente para su manejo, desde la cual posteriormente, la

Asamblea Nacional emitiria los cheques de gastos respectivos.
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La implementacion del modulo SIUE en el objeto de estudio significé un enorme
reto para lograr una mejor coordinacion operativa entre las distintas oficinas de la
Division Financiera, puesto que desde su inicio se hizo evidente la dificultad que para los
mismos consultores del SIGFA representaba el hecho de que la herramienta no estaba
disefiada para aplicar todas las deducciones o registros que reflejaban los documentos

contables utilizados en el sistema contable interno del objeto de estudio.

La operacion del sistema SIUE basicamente reflejaria una reconstruccion
posterior de las operaciones ya generadas por medio del sistema contable interno de la
Asamblea Nacional, puesto que el SIUE no brindé la posibilidad de registros directos de
ingresos y egresos en ambos sistemas, asi como la contabilizacion de otros registros

que reflejaban los comprobantes contables internos.

Debido a lo anterior se propuso que para recuperar en parte la utilidad del SIUE
se hicieran coincidir al menos en ambos sistemas de control contable (sistema interno de
la Asamblea Nacional y sistema informatico del MHCP) los montos netos de los cheques
a emitir, obviando el resto de registros de los comprobantes fisicos del objeto de estudio.
Los consultores del SIGFA estuvieron de acuerdo mientras se solventaban los demas

problemas de registros que aun no se podian procesar por medio del SIUE.

Luego de los atrasos de varios meses para lograr operar el sistema se debieron
incorporar registros del sistema contable interno en el SIUE (montos netos de cheques
emitidos) para que el saldo de banco se aproximara en el SIUE, lo antes posible al saldo

real del banco comercial.
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Lo anterior resultd en que un cheque emitido por medio del SIUE correspondia a
varios o0 muchos cheques emitidos del sistema fisico, o sea, que el monto del cheque del
SIUE representaba la sumatoria de varios cheques fisicos del sistema interno y asi se

concluyé el afio 2004 afio de inicio del SIUE en el objeto de estudio.

Todo este esfuerzo por ajustar las operaciones reales al SIUE se incurrieron a
pesar de que previamente se habia realizado un periodo de capacitacion al personal de
la A.N. involucrado en su operacion. No obstante, durante todo el afio 2004 no se tuvo
conocimiento en el objeto de estudio de la futura implementacion de las NTCI en el
sector publico ni se desarroll6 ningun proceso de promocion o divulgacion en ese

sentido.

Sumado a que no se realizé la debida induccion por parte de la CGR ni a lo
interno por la UAI para la implementacion de las NTCI, tampoco se generd una
normatividad o regulacion pertinente a la implementacién de las NTCI en la AN lo que
por su trascendencia debid constituir el disefio de un plan estratégico por parte de la
Maxima Autoridad. Mas bien, su expediencion y aplicacion pasé desapercibida aun en
aquellas areas que debian trabajar bajo su influencia y conduccién como son la Division

de Recursos Humanos y la Division Financiera.

En desconocimiento y ausencia de un plan rector para la implementacion de las
NTCI por parte de la DGAA y UAI, los esfuerzos por dotar a los sistemas de control
interno de procesos eficientes en la busqueda del logro de los objetivos y el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de trabajo, recayé en el periodo en
estudio en la creatividad, disposicion e iniciativa de los miembros de la Division
Financiera y Division de Recursos Humanos y en menor grado a través de las

recomendaciones provenientes de los informes de la UAI.

47



El dia 27 de Enero del 2007 en reunion entre el DGAA y los Responsables de
Oficinas de la Division Financiera se fueron sefialados varios problemas de operatividad
y se hicieron algunas propuestas concretas para su solucion para los diversos
inconvenientes de control interno de la Division de Finanzas, especificamente los

siguientes:

1.- Autorizacion de programa de pagos semanales para distintos conceptos por cada dia

especifico de la semana

2.- Autorizacién de programa y procesos de pagos de diversos conceptos salariales

distribuidos entre varios dias de la semana que corresponda el pago

3.- Se le hizo ver al DGAA la necesidad de cumplir una funciéon educativa con el personal
de la A.N. debido a que la calidad del personal se habia deteriorado por la incorporacién
de una gran cantidad de personas sin cumplir los procedimientos establecidos para la
seleccidn y ubicacidn de personas en las distintas dependencias de la Entidad. Se hizo
ver que tales acciones eran compatibles con lo establecido por las NTCI pero que
significaria un compromiso serio de la Autoridad Superior del Parlamento como la

implementacion de un Cédigo de Etica.

Durante el afio 2007 y aun desde el 2006 esa fue la Unica reunion realizada entre
el DGAA y los Responsables de Oficina de la Division Financiera y tampoco dio
respuesta a las propuestas de mejoria planteadas para incrementar el orden y la eficacia
y eficiencia en las operaciones de pagos de salarios en el area de caja y las demas
propuestas de trabajo hechas en esa oportunidad acordes con las NTCI y el Apéndice |,
especificamente en los puntos 1 y 2 del Apéndice | de las NTCI, referidos a la

Organizacién Administrativa y a la Administracién de los Recursos Humanos.
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Debido a la nula receptividad del DGAA en cuanto a las propuestas concretas
realizadas y la no implementacion de ninguna solucion de su parte respecto a los
problemas manifestados se comprobd el desconocimiento de la obligacion de realizar los

ajustes a los controles internos conforme lo sefialaban las NTCI.

El incumplimiento del DGAA para no ajustar los controles internos conforme lo
establecido en las NTCI al no considerar la realizacion de ningun esfuerzo por
implementar el contenido de las NTCI y Apéndice | en las actividades y procesos
desarrollados a lo interno de la Divisidon Financiera y Divisién de Recursos Humanos,
concuerda con la falta de documentacion de Respaldo para el Ajuste de los Sistemas

Administrativos (SA) y de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del objeto de estudio.

4.4.- Procesos Desarrollados a través de la Direccion Financiera

El mes de Abril del 2005 se propuso al Director Financiero de la AN que para eliminar las
distorsiones de saldos del banco comercial y el saldo del banco del SIUE, creadas por la
reconstruccion posterior en el SIUE de las transacciones realizadas por medio del
sistema contable interno, se elaboraran y remitieran conjuntamente tanto los
documentos fisicos de las solicitudes de cheques con los documentos del SIUE
correspondientes a fin de emitir simultaneamente el cheque fisico y el cheque virtual del
SIUE, imprimiendo ambos documentos para sus firmas respectivas, eliminando con este

procedimiento la distorsion del saldo de banco de ambos sistemas.

La anterior propuesta permitiria mejorar también el dominio sobre el seguimiento
de las rendiciones pendientes ante el MHCP, mejorar la coordinacion entre las oficinas
de la Divisidon Financiera y el trabajo en equipo, en cuanto a la tramitacién, manipulacion

y flujo de documentos.
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Sin embargo, la propuesta no fue atendidad por el Director Financiero y se

continuo trabajando separadamente en ambos sistemas durante todo el afio 2005.

Esta propuesta de llevar registros simultdaneos paralelos en ambos sistemas, fue
nuevamente realizada en Diciembre del 2005 al Director Financiero lo que se puso en
practica a partir del mes de febrero del 2006 con los consiguientes efectos positivos

sobre la calidad de los objetivos del informe COSO ya descritos.

No obstante, como se observa en este caso y en otros mas adelante que la falta
de incorporacion de registros oportunos en el SIGFA fue sefalada en hallazgos de
auditoria de la CGR varios anos mas tarde, entidad que recomendd en su oportunidad

realizar los registros adecuados en el momento oportuno.

Para la implementacion del SIUE el MHCP realizé varias capacitaciones
inductivas en el afio 2003 previo a su instauracion. En el caso de la implementacion de
las NTCI, la CGR no impulsé capacitacion alguna y por su parte la AN no realizd
tampoco ninguna actividad de promocion, divulgacion o induccion para poner en practica

el contenido de las NTCI y su apéndice | aplicable a las Actividades de Control.

Es de hacer notar que en mas de una ocasién, tanto el DGAA y el Responsable
de la Divisién Financiera no percibieron la conveniencia de ajustar su desempeio a lo
estipulado por las NTCI, asi como tampoco aprovecharon los beneficios de incorporar a
la administracion financiera su contenido y su Apéndice | y explotar al maximo el SIGFA,
evidenciando una debilidad de conocimiento de los términos de aplicacion expresamente

definidos en estas herramientas.

No obstante, lo anterior no significa la ausencia de controles internos efectivos en
muchos casos coincidentes de previo con lo establecido tanto en las NTCI como en su

Apéndice |.
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Es relevante reconocer para efectos de la investigacion que la implementacion del
SIUE en la AN vino a incrementar de forma importante la eficiencia de los procesos
relacionados con las operaciones y transacciones financieras por medio de la exigencia
de llevar registros paralelos oportunos para los ingresos y los desembolsos tanto en los
cheques fisicos reales como por los virtuales generados desde el SIUE y en cuanto al
control de los documentos fisicos para soportar las rendiciones ante el MHCP que varios
afos antes significaban grandes problemas de extravio, descontrol y desorden en la

manipulacion de estos documentos.

Por otra parte, vino a incrementar el control y la calidad en la rendicion de fondos
del presupuesto ante el MHCP, mediante la exigencia de rendir fondos a través del

SIGFA para poder solicitar y aprobar fondos del siguiente mes o trimestre.

Se puede decir que inesperadamente para fines de la presente investigacion, la
implementacién del SIUE en el mismo ano de emision de las NTCI vino a convertirse en

un generador de calidad de los sistemas de control interno del objeto de estudio.

No se puede asegurar sin embargo, la misma cualidad por parte de las NTCI
sobre los sistemas administrativos y de la Unidad de Auditoria Interna puesto que por su
falta de promocion y divulgacion se desconocieron en un alto grado a lo interno de la

Asamblea Nacional en el periodo en estudio.

No obstante que tampoco se desarrollé6 un proceso de promocion, divulgacion y
aplicacion de las NTCI durante los afos del 2004 al 2007 las transacciones y
operaciones realizadas a lo interno de la DGAA contaban ya con un marco de control
interno basado no solo en las primeras NTCI sino también en diversos mecanismos de

control implementados conforme las experiencias de afos anteriores que sugerian por si
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mismos la creacion de controles apropiados y otros, atendiendo a las recomendaciones

hechas por la Unidad de Auditoria Interna a través de sus examenes realizados.

La emisidon de las NTCI supone un hecho trascendental desde el punto de vista
técnico en la administracion publica. Sin embargo, no se percibié en el objeto de estudio
en el momento de su establecimiento ni posteriormente, un nivel de atencion adecuado a
la importancia que este instrumento representa para la calidad de la gestion publica
eficiente y transparente, en apego al marco juridico establecido para las Entidades vy

Organismos del sector publico.

Para la presente investigacién que la CGR como Ente Rector y la UAI a lo interno
de una entidad tan relevante como la Asamblea Nacional no hayan realizado ninguna
actividad previa o posterior tendiente a lograr la efectiva implementacion de las NTCI, si
constituye un hecho que hay que destacar pero del cual no se pueden explicar los
motivos por los cuales estas entidades no realizaron ningun esfuerzo proporcional a la

trascendencia de su implementacion.

4.5.- Incumplimiento del objeto de estudio a las NTCI (La Gaceta No. 234 del 01

Diciembre 2004)

De lo antes citado se puede determinar que se presenta incumplimiento a las
responsabilidades de la DGAA como parte del sector publico y de la CGR como
organismo rector del sistema de fiscalizacion respecto a obligaciones sefialadas en las
NTCI y definidas en el marco tedrico para el presente estudio (paginas Nos. 16y 17). Asi
mismo, se incumplen con los principios del control interno, también conceptualizado en
funcién de los objetivos de investigacion y demas conceptos del marco tedrico. Por
ultimo, se incumple la deficion de normas técnicas y sus objetivos conforme el informe

COSO, puesto que en los casos antes citados, se pone de manifiesto el detrimento
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sobre la administracion eficaz y eficiente de los recursos, la confiabilidad de la rendicion
de cuentas y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al objeto de estudio ante

la falta de acciones tendientes a promocionar, capacitar e implementar las NTCI.

Al respecto, las NTCI expresan: “Dentro de los deberes, atribuciones y sanciones,
desarrollados en el Titulo VI de la Ley Organica CGR el arto. 154 establece que cada
entidad y organismo del Sector Publico responde por el establecimiento de su propia
politica de Control Interno y por la incorporacién, dentro de sus sistemas administrativos

y financieros de los métodos y procedimientos indispensables para el efecto

De igual forma el arto. 156 establece que "La Maxima Autoridad o el titular de
cada entidad y organismo tiene, ademas los siguientes deberes: 1, Asegurar la
implantacion, funcionamiento y actualizacion de los Sistemas de administracion
financiera, de presupuesto, de determinacion y recaudacion de los recursos financieros,
de tesoreria y de contabilidad, teniendo cuidado de incorporar el Control Interno dentro
de dichos Sistemas, en las areas de su competencia ... 4, Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias, normas y demas disposiciones expedidas por la

Contraloria General de la Republica ..."

Asi mismo, se incumple la definicidon de control interno segun el informe COSO

Definicion y Objetivos del Control Interno

Control Interno es un proceso disenado y ejecutado por la Administracion y otro
personal de una Entidad para proporcionar una seguridad razonable con miras a la

consecucion de los siguientes objetivos:
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1,- Administracién eficaz, eficiente y transparente de los recursos del Estado
2,- Confiabilidad de la rendicidon de cuentas

3,- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

(NTCL.Titulo Il Aspectos Técnicos, numeral 1 Definicion y objetivos del control

interno)

3, Incumplimiento de las NTCI

Dentro del Titulo VI, Capitulo Il de la Ley Organica correspondiente a Sanciones
Administrativas se establece: "Art. 171 Sancion por incorreccion. Sin perjuicio de las
responsabilidades civil y penal a que hubiere lugar, seran condenados a multa no menor
de un monto equivalente a un mes de salario, ni mayor de un monto equivalente a seis
veces su salario mensual y podran ser ademas destituidos de sus cargos, los
funcionarios o Servidores Publicos del sector publico que se encuentren en uno o mas
de los siguientes casos... 5, Permitir, por negligencia o por intencion, la violacion de la
ley o incumplir las disposiciones reglamentarias, los manuales y las normas especificas
de las Entidades u Organismos o aquellas de caracter generalmente obligatorio,
expedidas por la Contraloria General de la Republica o por el Ministerio de Finanzasl ...
43. No establecer y mantener el Control Interno, de acuerdo con las disposiciones de

esta Ley".

De acuerdo con lo anterior:

1, No ajustar los SA y las UAI a lo previsto en las NTCI es un incumplimiento de la Ley

Organica y del presente Acuerdo de la CGR

2, La Maxima Autoridad o el Titular de cada Entidad, podran hacerse acreedores a las

sanciones previstas en la Ley Organica, por negligencia o intenciéon al no ordenar y
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cerciorarse de que hayan hecho los ajustes correspondientes de acuerdo con lo
establecido en las NTCI, en forma correcta y oportuna.” (NTCI:Titulo | Marco Legal,

numeral 2,- Fundamento para el Ajuste de las NTCI)

4.6.- Informes de Auditoria de la Contraloria General de la Republica (CGR)

Informe de la CGR sobre Auditoria Financiera y de Cumplimiento del Estado de la
Ejecucion Presupuestaria efectuada por la Asamblea Nacional por el periodo del 01 de
Enero al 31 de Diciembre de 2005 dirigido al Presidente del Parlamento por el Director

General de Auditoria de la CGR

Entre los Objetivos General y Especificos del Examen de Auditoria no se
evidencia ninguna actividad de evaluacién sobre el cumplimiento del Ajuste de los SCl a
efecto de implementar las NTCI en ese Poder del Estado y asi mismo, tampoco se
observa en el contenido del desarrollo de los hallazgos ningun comentario o hecho
descrito por los auditores referido al mismo efecto. Por tanto, puede decirse que no se
produce por parte de la Auditoria Externa de la CGR en sus examenes, documentacién
de Respaldo para el Ajuste de los Sistemas Administrativos (SA) y de la Unidad de

Auditoria Inerna (UAI) del objeto de estudio

Presentados de forma resumida los principales atributos de sus hallazgos de control

interno, los auditores de la CGR senalan:

Hallazgo.- La Asamblea Nacional efectué erogaciones en los rubros de Personal
Contratado para Asesorias y/o Consultas (132) por los meses de enero , febrero, marzo,
mayo, agosto y septiembre al igual que el rubro de Primas y Gastos de Seguros (253)
por el mes de mayo, cuyos pagos no aparecen reflejados en el reporte de ejecucion
mensualizada del presupuesto en los meses que se hicieron efectivos esos pagos, sino

que aparecen reflejados en meses posteriores a dichos desembolsos.
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La causa fue la inobservancia de parte de los funcionarios de la Asamblea
Nacional a esta norma de control, teniendo como efecto no permitir presentar una
informacion de la situacion financiera lo suficientemente confiable por mes y no se puede
determinar los montos de los egresos correspondientes a cada mes por renglén. Por
tanto, la CGR recomend6 a la Asamblea Nacional ingresar de forma oportuna la
informacion de sus ingresos y gastos al SIGFA para que pueda contar de forma eficaz

con un informe de ejecucion mensualizada

El Director Financero justifico el problema porque en el afio 2005 el Sistema SIUE
no se trabajaba de una manera correcta, procediendo a incorporar la informacién a lo

interno posteriormente a las operaciones reales realizadas

Hallazgo.- Pago de Préstamo Bancario a Bancentro. La Asamblea Nacional pago
al Banco de Crédito Centroamericano S.A. (BANCENTRO) la suma de CS3.063,521.97
(Tres Millones Sesenta y Tres Mil Quinientos Veintiun Coérdobas con 97/100) en
concepto de cancelacion de préstamos que se hiciera en el aino 2004 para el pago del
complemento de las asignaciones econdmicas y acreditaciones de los diputados

suplentes y compromisos de pagos adquiridos por esta institucion

La causa fue que Asamblea Nacional recurri6 a la banca privada para realizar
préstamos en el afo 2004 debido a que ejecutd su presupuesto y no existian los
suficientes recursos presupuestarios para el pago de sus obligaciones, entre ellas las
asignaciones econdmicas a diputados suplentes, teniendo como efecto la violacién de la
Ley de Presupuesto del ano 2004 (Arto.7) ademas de que se esta incumpliendo lo
dispuesto en la Ley de Régimen Presupuestario, Ley No. 51 en su arto.29 en especial

las que establecen limites maximos a gastar
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En fecha 30 de Marzo del 2007 el Director General de Auditoria de la CGR dirigi6
al Presidente de la Asamblea Nacional, Informe Sobre el Cumplimiento de Leyes,
Normas y Regulaciones Aplicables en Informe de Auditoria al Estado de la Ejecucién
Presupuestaria efectuada por la Asamblea Nacional, durante el periodo del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2005.

Como una observacion al Informe de la supervision practicada Sobre el
Cumplimiento de Leyes, Normas y Regulaciones Aplicables para fines del presente
estudio, se determin6 que la CGR al elaborar detalle de las leyes y normas aplicadas en
su examen, las describe identificando con algunos atributos de las mismas, pertinentes
al examen realizado, pero no incluyé en ese detalle como una norma destacable, las
NTCI y su Apéndice | que por las operaciones y transacciones realizadas tienen una
mas cercana vinculacion con la informacion examinada por la CGR, lo que hace
observar asi mismo que el informe referido no incluye informacion de examen respecto a

los ajustes a los SIC que deberian estarse llevando a cabo en la Asamblea Nacional.

Por lo que nuevamente se observa y confirma que no se genera documentacion
de respaldo para el ajuste de los Sistemas Administrativos (SA) y de la Unidad de
Auditoria Interna (UAI) del objeto de estudio a través de los Informes de Auditoria de la

CGR revisados

4.7.- Procesos Desarrollados a través de la Direccion de Recursos Humanos

Incumplimiento en la Aplicacion del Apéndice | de las NTCI

Durante el periodo en estudio y especificamente el afio 2006 se observé en el
objeto de estudio un incremento extraordinaro de personal distribuido en distintas
nominas de pago y areas de la Asamblea Nacional, sin aparente restriccion o

limitaciones presupuestarias para su contratacion.
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A este respecto, surgen algunos hechos evidentemente contradictorios al
establecimiento de regulaciones apropiadas al efecto de la implementacion de las NTCI
en este Poder del Estado, particularmente en Ila Direccion General Asuntos
Administrativos, como lo es la excesiva contratacion de personal ubicado en distintas
areas administrativas con impacto de sobre cargo de personal en la Nomina de la

institucion.

Esta situacion generé en el periodo 2005-2007 desorden administrativo, financiero
y operativo a lo interno de la entidad con incidencia sobre los sistemas de control interno
que hasta fines del afo 2007 continuaban ejerciéndose de manera tradicional, sin la

adopcion del nuevo modelo del Informe COSO establecido por las nuevas NTCI.

La informacion mas completa respecto del incumplimiento de la Asamblea
Nacional a lo establecido en el Apéndice | de las NTCI se evidencia en informe de
Auditoria Especial dirigido al Director Financiero por el Auditor Interno de la Asamblea
Nacional con fecha 07 de junio del 2007 realizado al area de Nomina para determinar el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas normas
aplicables respecto a la contratacion de personal, reajustes salariales, nivelaciones y
modificaciones presupuestarias comprendidas en el periodo del 01 de Julio al 31 de

Diciembre del 2006.

El auditor interno de la Asamblea Nacional al describir los hallazgos encontrados en la
supervision del Presupuesto del 2006 relacionado con la sobre contratacion de personal

y que se presentan a continuacion de forma resumida, expuso lo siguiente:

“No. 1: Cantidad de Asesores Externos en este segundo semestre mantiene un exceso
porcentual del 108% al terminar el segundo semestre del 2006. La causa fue que las

Instancias Administrativas de I|a Asamblea Nacional sobredimensionaron las
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contrataciones de Asesores Externos durante este primer semestre del 2006 y se
mantuvo ese volumen durante éste segundo semestre, al no haberse ajustado con los
cargos establecidos en la programacién presupuestaria para el afo 2006. El efecto
economico total demas a lo presupuestado en el semestre es de CS1.880,131.70 (Un

Millon Ochocientos Ochenta Mil Ciento Treinta y Un Cordobas con 70/100)

No. 2: Personal de Planilla Interna en segundo semestre del 2006 mantuvo en promedio
83 (Ochenta y Tres) plazas mas a los cargos programados en el Presupuesto del 2006
siendo su causa que en las Instancias Superiores no hubo una adecuada coordinacion
para la contratacion del personal de Némina Interna, al haberse contratado en el primer
semestre del afio personal excediéndose a la cantidad y monto presupuestado y con las
debilidades en las aprobaciones mencionadas en nuestro informe especial que sobre
este mismo rubro efectuamos del 01 de Enero al 30 de Junio del 2006, causando un
efecto de gasto excedido al presupuesto de CS4.886,066.35 (Cuatro Millones
Ochocientos Ochenta y Seis Mil Sesenta y Seis Cérdobas con 35/100) que en términos

relativos correspondié a un exceso del 130.3 % al valor presupuestado.

No. 3: Costos de Planillas de Servicios en segundo semestre por CS1.106,420.60 no
presenta partida presupuestaria en programacion de gastos personales. Su causa fue
debido a que las instancias superiores de la Asamblea Nacional mantuvieron durante
este segundo semestre del 2006 el volumen de contrataciones de personal de la
denominada Planilla de Servicios la cual pasa en el mes de Julio del 2006 a 22 plazas,
debido al traslado de personal a Planilla Interna y Fiscal y luego adicionan cuatro cargos
mas a fin de completar necesidades de personal administrativo o de servicios varios y no
se ajustaron a que los cargos de Planilla de Servicios no estaban proyectados en la

programacion presupuestaria para el afno 2006. El efecto fue de un total que afecto el
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rubro de presupuesto de servicios personales en CS1.106,420.60 (Un Millon Ciento Seis

Mil Cuatrocientos Veinte Cordobas con 60/100)

No. 4: Exceso de CS3.276,710.35 en ejecucidén de gastos de salarios, INSS e INATEC
en planillas fiscales con respecto al total presupuestado para el segundo semestre del
2006 teniendo como causa un excedido en el acumulado de estas aplicaciones en
cuanto al monto total que presentaba la programaciéon presupuestaria para estos
incrementos de reajustes y nivelaciones y se mantiene su incidencia en la ejecucion para
éste segundo semestre del 2006 con un efecto total de exceso en éste periodo
examinado de CS3.276,710.35 (Tres Millones Doscientos Setenta y Seis Mil Setecientos

Diez Cérdobas con 35/100).

No. 5: Déficit Presupuestario en el Rubro de Servicios Personales por CS21.131,419.99
Cdrdobas como producto del exceso en las contrataciones de personal y aplicacién de

aumentos y nivelaciones salariales autorizados

Causa: Las Instancias Superiores de la Asamblea Nacional sobredimensionaron las
contrataciones de empleados en la Nomina Interna de Servicios de Asesores Externos y
de Nomina Fiscal durante el inicio del primer semestre del afio 2006 manteniendo ese
volumen durante el segundo semestre, al no haberse ajustado con los cargos y montos
establecidos en la programacion presupuestaria para el ano 2006. También
determinamos que no se ejercio el adecuado control presupuestario conforme las bases

de proyeccion del presupuesto determinadas para el 2006

Efecto: Se determina que en la ejecucion presupuestaria del Primer y Segundo
Semestre del afno 2006 presenta un exceso al presupuesto autorizado en el rubro
Servicios Personales hasta por un monto de CS21.131,419.99 (Veintiun Millones Ciento

Treinta y Un Mil Cuatrocientos Diecinueve Cérdobas con 99/100).”
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Informe de Auditoria Especial (07 de junio del 2007) realizado al area de Némina

por el periodo del 01 de Julio al 31 de Diciembre del 2006.

En las supervisiones de auditoria referidas no se observd ningun efecto derivado de la
implementacion o el ajuste de los sistemas de control interno a lo establecido por las
NTCI que indicara que tales procesos se encontraban en desarrollo o estaban siendo
transformados a lo interno de la Asamblea Nacional debido a la implementacion de las

NTCl y el Apéndice |

O sea, que en este caso, no se producen resultados de calidad de los Sistemas
Administrativo y de la Unidad de Auditoria Interna de la Asamblea Nacional, no se
perciben productos comprobables o soportados documentalmente de los que puedan
determinarse incrementos de calidad sobre los objetivos del control interno:
administracién eficaz y eficiente de las operaciones, confiabilidad de la rendicién de

cuentas y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables

Es de hacer notar que el Auditor Interno en sus diversos hallazgos producto de la
supervision practicada solamente identifica y utiliza en ciertos hallazgos pocos puntos
del Apéndice | de las NTCI para referir la infraccidon cometida, pudiendo ampliar aun mas
sus argumentos. Asi mismo, el Auditor Interno no describe el estado de obligacion de la
direccion superior para la implementaciéon y cumplimiento efectivo de las NTCI y su

Apéndice | conforme lo establecen las mismas NTCI.

En un informe de fines del 2007 enviado por el Director General de Asuntos
Administrativos al Presidente de la Asamblea Nacional, relacionado con la magnitud del
desorden administrativo y el exceso en las contrataciones de personal en ese Poder del

Estado, se destaca en el punto IV Ordenamiento de los Recursos Humanos, lo siguiente:

61



“1. Nominas: Al comenzar el afio se contaba con séis ndminas: Nomina Fiscal, Nomina
Interna, Nomina de Diputados Suplentes, Némina de Complemento Salarial, Nomina de
personal con contrato de servicios y Nomina de Asesores Externos. Exceptuando la
nomina fiscal, todas las demas no estaban presupuestadas, razon por la cual se pagan
con fondos operativos mensuales, con lo que se resta la capacidad operativa de la
institucion.” (Informe Evaluativo de las Actividades Ejecutadas en el afio 2007. 04 de

diciembre del 2007)

El pago de las Nominas antes indicadas sobre todo en el afio 2006 generé grandes
problemas de espacios fisicos para ordenar al creciente personal de nuevo ingreso,
aglomeraciones de personal en local de caja general al presentarse a retirar sus pagos

de salarios de las distintas nominas existentes y otros conceptos.

Las medidas de ordenamiento de los Recursos Humanos planteadas por el DGAA con
respecto a las Nominas manifiesta el informante que la linea principal ha sido reducir

estas ndminas al punto que solo quede una némina fiscal y una nédmina de asesores.

En reunion entre el DGAA y los responsables de Oficina de la Divisién de Finanzas del
dia 27 de Enero del 2007 se le hicieron al DGAA varias propuestas para mejorar el
orden en el sistema de los diversos pagos y solventar en parte la acumulacion de exceso
de personal sin embargo no tomé decisidon sobre las propuestas presentadas ni mejoré
de su parte el desorden causado por el exceso personal que buscaba sus prestaciones

en caja general en ese afo.

No obstante, estas medidas posteriores del DGAA pueden considerarse en parte por la
necesidad de organizar la incorporacion excesiva de personal a lo interno de la A.N. y
los desajustes de su presupuesto anual, aunque las mismas no incluyen tacitamente ni

objetivamente tomar en cuenta el contenido de las NTCI, puede si contarse como un
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esfuerzo de la administracién por ordenar su estructura organizacional, accién que se

enmarca en el punto 1 del Apéndice | de las NTCI, Organizacién Administrativa.

4.8.- Procesos Contables y Financieros Relacionados

En el afo 2006 se abrieron cuentas bancarias en BDF, BANPRO y BAC exclusivamente
para el depdsito de salarios del personal de nuevo ingreso, lo que significod la emision de
un cheque cada mes por el total mensual devengado de los empleados y asi mismo,
previamente, efectuar las operaciones de comprobacion de contratos, calculos
relacionados con deducciones y los montos netos a transferir o depositar en cada cuenta

una vez que el depdsito se haya realizado en el banco respectivo.

Esta medida en parte vino a disminuir la presién generada por el personal sobre el area
de caja general, no obstante, se produjeron otros inconvenientes como: atrasos en la
elaboracién de los calculos previos y el subsecuente envio del cheque a cada banco, lo

que generé mucha inconformidad en los empleados a lo interno del Parlamento.

El mes de Agosto del 2006 se realizé consulta al MHCP respecto a si era posible que los
depdsitos de salarios de cada empleado se realizara via MHCP de los fondos del
presupuesto de la Asamblea Nacional a lo que se tuvo una respuesta afirmativa de esa
Entidad, lo que de inmediato se hizo del conocimiento de la DGAA y de la Direccion
Financiera a fin de que se analizara y orientaran las medidas respectivas para mejorar
aun mas la eficiencia y calidad en los procesos de pagos del personal de la Entidad
objeto de estudio. Sin embargo, durante el resto del afio no se produjo ninguna

orientacién en ese particular ni por la DGAA ni por la Division Financiera.

No obstante, en el informe antes referido del DGAA dirigido al Presidente de la A.N. a

finales del 2007 en el punto 3 del mismo, denominado “Formas de Pago” se expresa:
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. con el animo de reducir los tiempos de pago y ayudar al ordenamiento de las
finanzas, se ha impulsado el sistema de pago por transferencia, esto con el objetivo de

facilitarles la gestion de pago de salario mensual.

En coordinacion con entidades bancarias tales como: BAC, BANCENTRO, BDF Y
BANPRO realizaron una exposicion en la que se les dio a conocer a los trabajadores los
beneficios que ofrece cada una de las entidades al pagarse a través de transferencias y
la mayoria del personal optdé por ese sistema.”(Informe Evaluativo de las Actividades

Ejecutadas en el aino 2007. 04 de Diciembre 2007)

Nuevamente se observa que la DGAA valoré la conveniencia de la opcién de pago
propuesta en Agosto del 2006 no obstante, la implementacion de mejoras en la
eficiencia de los procesos de pagos se da un poco tardia si se considera que las
modificaciones necesarias para las mismas no constituyen largos periodos para

ponerlas en funcionamiento.

Sin embargo, se puede decir que tal decision sobre las formas de pago se enmarcan
cabalmente en la definicion del control interno de las NTCI y en el cumplimiento de sus

objetivos ya indicados

4.9.- Auditoria Interna

Ley Organica de la CGR de Diciembre 1980 Ley No. 625, establece que:

“Arto. 58 Manual de Auditoria Interna: cada Unidad de Auditoria Interna, formulara,
publicara y mantendra actualizado un manual de auditoria gubernamental para la
Entidad u Organismo que presente en un solo instrumento una descripcion de las
caracteristicas y procedimientos de auditoria particularmente aplicables a dicha Entidad

u Organismo.
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Arto. 161, numeral 2: el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna tiene el deber de
disefiar y mantener actualizado el manual de auditoria interna.” (Ley No. 625 de

Diciembre 1980 Ley Organica de la CGR).

En este sentido, tanto al Jefe de la UAI como al de la DGAA le fue solicitado el
manual referido en Noviembre del 2007 o normativa similar vigente por cuanto a esa
fecha la Ley Organica de la CGR contaba ya con casi veintisiete afilos de haberse
expedido, razon que hizo suponer la existencia del manual conforme lo establecio la Ley
Organica, pero sobre tal solicitud no se presentd evidencia alguna de su existencia o

elaboracién por parte del DGAA ni del Auditor Interno.

En el mismo sentido, el mes de Diciembre 2007 se solicitaron a la DGAA la
normativa de la Comisién Etica para el Uso y Autorizacién de Publicaciones por medio
de la Pagina Web de la Asamblea Nacional o el documento formal oficial vigente que
amparaba las decisiones e informaciones publicadas por ese medio de difusion, ante la
evidente trascendencia, importancia y responsabilidad por las informaciones publicadas

en nombre y representacion de la Asamblea Nacional.

En esa ocasion se sefalé al DGAA que debido a la importancia y transcendencia
del uso e informacién publicada por ese medio, quienes tomaban la decisién de la
publicacion y por el contenido de la misma debian ser las personas mejor dotadas desde

el punto de vista ético y profesional y la informacién deberia ser veraz y confiable.

Sobre esta solicitud no se presentd evidencia alguna de su existencia o

elaboracioén por parte del DGAA.

Otras normativas solicitadas a la DGAA al tenor de lo estipulado en el arto. 181

numerales 2 y 5 de la Ley 606, Ley Organica del Poder Legislativo fueron la normativa
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para el personal administrativo y la normativa para el funcionamiento interno de la

Direccion General de Asuntos Administrativos.

En vista de que tal documentacion de respaldo para el ajuste de los sistemas
administrativos y de la Unidad de Auditoria Interna conforme lo establecido por las NTCI
no fueron presentados, se concluye que estos documentos no fueron elaborados y no
entraron en vigencia a lo interno de la Asamblea Nacional, constituyendo este hecho un
incumplimiento a las responsabilidades del sector publico establecidas en las NTCl y en

la Ley Organica de la CGR.

Asi mismo, la no presentacion de las normativas para el personal administrativo y
la normativa interna de la DGAA, solicitadas casi un afio después de su aprobacion y
publicacion, imponen una conclusion en similar sentido a la falta del manual de auditoria

interna; o no fueron elaboradas o no entraron en vigencia, 0 ambos.

Se puede concluir diciendo que no existe normatividad de respaldo en la DGAA
referida al ajuste de los SA al no elaborarse en la forma en que estaba prevista por la
Ley Organica de la CGR, por tanto la misma no existe y no tiene incidencia alguna en la
calidad de los resultados operativos y financieros de la DGAA. No obstante, su falta de
elaboracién en el caso del manual de auditoria y de los reglamentos especificos para el
ajuste de los SCI del objeto de estudio a lo estipulado por las NTCI, es un
incumplimiento a la Ley Organica de la CGR y en el caso de las normativas interna y del
personal administrativo que no fueron elaboradas por la DGAA es un incumplimiento a la

Ley Organica del Poder Legislativo.

Los propoésitos de solicitar el manual de auditoria interna eran los de comparar la
existencia de la normatividad apropiada para el ajuste de los sistemas de control interno

de conformidad con lo establecido en las NTCI y asi mismo, apoyar la tesis de que
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debido al tiempo transcurrido entre la emision de la Ley Organica de la CGR (Diciembre
1980) y la fecha de solicitud del manual de auditoria este no solo deberia existir sino
también haber servido de base durante muchos afos para que las distintas
dependencias de la AN aplicaran su contenido a las distintas operaciones y actividades

diarias.

No obstante, ninguno de los Jefes de las dependencias recurridos (DGAA y UAI)
presentaron evidencias de la existencia o elaboracion de dicho manual ni dieron

explicacion alguna de lo solicitado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.- Conclusiones

1.- Se puede decir que la implementacion de las NTCI en el objeto de estudio fue
deficiente en el periodo 2004-2009 ante la carencia de varios elementos indispensables
para evidenciar apropiadamente su promocion y la influencia sobre la calidad de los

procesos administrativos y financieros realizados a través de la DGAA.

2.- Para fines de la presente investigacion, la implementacion del SIUE, mdodulo del
SIGFA, en el mismo afio de emision de las NTCI vino a convertirse en un generador de

calidad sobre los sistemas de control interno del objeto de estudio.

2.- Ausencia de una estrategia congruente de desarrollo previa y posteriormente a la
implementacion de las NTCI por parte de la CGR y UAI del objeto de estudio, acorde con

su trascendencia e importancia para las entidades publicas.

3.- Resistencia al cambio de los principales funcionarios de la DGAA en relacién a la
implementacion de las NTCI, quienes muestran una excesiva confianza y apego a los

tradicionales modelos de control y evaluacion sobre los sistemas de control interno

4.- Componentes de evaluacion del Control Interno segun el Informe COSO contenidos
en las NTCIl: Ambiente de Control, Administracién del Riesgo, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacion y Supervision y Monitoreo, no estan desarrollados
uniformemente ni totalmente en la Ley Organica de la CGR (Ley No. 625 de Diciembre
1980) vigente en la fecha del periodo en estudio, ni en las NAGUN actualizadas al 2008
vigentes a la fecha, ni en la nueva Ley Organica de la CGR, segun supervisiones de
auditoria de la CGR y UAI del objeto de estudio, los cuales tampoco hacen referencia al

grado de ajuste de los SCI en relacion con el cumplimiento de las NTCI.
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5.- Al final del 2007 los esfuerzos realizados a lo interno de la DGAA para el
ordenamiento de las Nominas del objeto de estudio y para el mejoramiento de los
sistemas de pago, constituyen aportes importantes para el logro de los objetivos del
control interno segun COSO: a).- Administracién Eficaz y Eficiente de las operaciones,
b).- Confiabilidad de la Rendicion de Cuentas y c).- Cumplimiento de Leyes, Normas y

Regulaciones

6.- Débil funcién de auditoria interna en el periodo, sin liderazgo en relacién con la
produccion de normas especificas de control interno del objeto de estudio para la

promocién, implementacion y supervision del ajuste los SCI a lo establecido en las NTCI

8.- Normas Técnicas de Control Interno y Apéndice | son utilizados por la UAI del objeto
de estudio como instrumento de uso exclusivo del personal de auditoria y no como un

instrumento que todos deben cumplir sin excepcidon como parte del sector publico

9.- Marco Normativo Interno del objeto de estudio se presenta deficiente ante la
inexistencia y falta de desarrollo de normas por parte de la DGAA y UAI,
especificamente los siguientes instrumentos establecidos en las NTCI, en la Ley

Organica de la CGR y Ley Organica del Poder Legislativo:

a).- Manual de Auditoria Interna (Arto. 58 y 161, numeral 2 de la Ley No. 625 de

Diciembre 1980)

b).- Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)Titulo I: Fundamento de las NTCI,
numeral 5, Objetivos de las NTCI (La Gaceta No. 234 del 01 de Diciembre del

2004)

c).- Ley No. 606, Ley Organica del Poder Legislativo; Arto. 181, numerales 2y 5

(La Gaceta No. 26 del 06 Febrero del 2007)
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5.2.- Recomendaciones

1.- La Maxima Autoridad del objeto de estudio en coordinaciéon con las Unidades de
Auditoria Interna y con la colaboracion de la CGR deberian valorar la realizacion de un
estudio a través de una encuesta o cuestionario para elaborar un diagnostico sobre el
grado del ajuste de sus SCI e implementacion de las NTCI a fin de elaborar un programa
de capacitacién y adaptacion a la medida de sus propias necesidades al que deberian

darle seguimiento y cumplimiento conjuntamente

2.- El Consejo Superior de la CGR deberia analizar la posibilidad de contratar
especialistas externos en el tema de la aplicacion del Informe COSOen las Entidades y
Organismos del sector publico, a fin de valorar la posibilidad de modificarlos
procedimientos y modelos de evaluacion e informes de auditoria gubernamental y
estandarizar la estructura de evaluacién conforme lo establecido en las NTCI,
actualizando ademas la Ley Organica de la CGR y las NAGUNmediante el desarrollo de
parametros de evaluacion para sus componentes: Ambiente de Control, Administracion
de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervisién y
Monitoreo en vista que a la fecha unicamente se encuentra desarrollado el componente

Actividades de Control, a través del Apéndice | de las NTCI

3.- La Maxima Autoridad del objeto de estudio en coordinacién con la CGR deberian
valorar la realizacion de talleres de capacitacion para los auditores gubernamentales,
Jefes de las UAI y miembros de las UAI a fin de elevar la capacidad técnica de este
personal alrededor de la implementacion de las NTCI, el ajuste de sus SCI y la

elaboracion de las normativas correspondientes.

4.- La CGR deberia valorar desarrollar la capacidad de medir, determinar e informar a

través de sus informes, el grado de ajuste de los SA y de UAI de las Entidades y
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Organismos del sector publico en general y del objeto de estudio en particular a partir del

desarrollo de los componentes del Informe COSO
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

AN
AMUNIC
Arto.
Bancentro
Banpro
BAC

BDF

CGR

cl

COSO (Trad.)
DGAA

DGI

EyT

GTZ (Trad.)
MHCP
NTCI
NAGUN
PRODELFIS
PROGODEL
Scl

SIGFA

SIEP

SIUE

Trad.

UAI

: Asamblea Nacional

: Asociacion de Municipios de Nicaragua

: Articulo

: Banco de Crédito Centroamericano

: Banco de la Produccién

: Banco de América Central

: Banco de Finanzas

: Contraloria General de la Republica

: Control Interno

: Comité de Promocién Organizacional

: Direccidn General de Asuntos Administrativos

: Direccion General de Ingresos

: Etica y Transparencia

: Agencia de Cooperacion Alemana

: Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

: Normas Técnicas de Control Interno

: Normas de Auditoria Gubernamental Nicaragua
: Programa de Desarrollo Fiscal

: Programa de Gobernabilidad y Desarrollo Local
: Sistema de control interno

: Sistema Integrado de Gestion Financiera y Auditoria
: Sistema de Ejecucion Presupuestaria
: Sistema de Unidad Ejecutora

: Traduccién

: Unidad de Auditoria Interna
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