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1. Introduccioén

El Instituto Tecnol6égico Superior Interamericano (ITSI), es un instituto técnico de
computacion por excelencia, dedicado a la formacién de talento humano en las
areas de tecnologia, administracion y comercio en modalidad presencial adscrito a
INATEC.

En el mes de diciembre del afio 2019 en la ciudad de Wuhan, China se reporta
casos de personas enfermas por Covid-19 ocasionada por el virus SARS-CoV-2.
Rapidamente se extiende en varios paisesy el 11 de marzo de 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) la declara pandemia planteando entre las principales
medidas de prevencion: lavarse las manos frecuentemente, adopcién de medidas
respiratorias, mantener distanciamiento social, evitar tocarse los ojos, la nariz y

boca.

Ante esta situacion sanitaria mundial, ITSI, tiene el plan prioritario de efectuar el
cambio de la modalidad presencial a la modalidad virtual. Para ello, necesita la
implementacion de una plataforma virtual de aprendizaje que permita garantizar
accesibilidad de los materiales y actividades de ensefianza-aprendizaje al
alumnado, diversificacion de la modalidad presencial a virtual, optimizacion de los

recursos y actividades educativas, otros que permita optimizar los gastos operativos

y lograr una estabilidad financiera para atravesar la crisis sanitaria y econémica

mundial.




2. Planteamiento del Proyecto

Las perspectivas de las TIC para la formacion educativa vienen motivadas por los
avances de las telecomunicaciones que permite las transformaciones en el campo
de la enseflanza mediante la integracion y adaptacion de dichas tecnologias

ofreciendo un amplio abanico de posibilidades.

El Instituto Tecnoldgico Superior Interamericano consiente del avance de las
plataformas educativas virtuales y el escenario de la pandemia mundial causada por
la emergencia de salud originada por el COVID-19 ha establecido un plan de
respuesta al contexto actual mediante la implementacién de una plataforma virtual
de aprendizaje que permita principalmente garantizar la accesibilidad del servicio a
los estudiantes y profesores, ampliando su mercado, diversificando su oferta,
optimizando gastos operativos y brindando soluciones que logren impulsar una
estabilidad financiera para atravesar la crisis e incrementar sus ingresos

econdmicos.

Ademas, es primordial la necesidad de establecer un proceso de capacitacion
docente en el manejo y uso de la plataforma virtual mediante la propia utilizacion y
creacion de cursos que permite el desarrollo de las habilidades necesarias y

promocién del aprendizaje en beneficio de los estudiantes.




3. Objetivos

3.1 Objetivo General

» Implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en el Instituto
Tecnolbgico Superior Interamericano para la generacion del aprendizaje con
un enfoque constructivista.

3.2 Objetivos Especificos

» Determinar los requerimientos técnicos del Instituto mediante el analisis
tecnoldgico y viabilidad.

» Configurar la plataforma virtual a través de la instalacion del entorno de
trabajo en el servidor del Instituto.

» Capacitar a los docentes en el manejo de la plataforma virtual por medio de
talleres de gestion de recursos y actividades educativas.




4. Antecedentes

El Instituto Tecnoldgico Superior Interamericano (ITSI), es un instituto privado que
brinda los servicios de educacién y capacitacion para desarrollo de competencias
técnicas por medio de cursos presenciales abiertos al publico, adscrito a INATEC,;
cuya oferta académica ya establecida se desarrolla en modalidad presencial, con
diferentes turnos instituidos a lo largo de muchos afios con buena aceptacion en el

mercado actual nacional.

Durante la formacion técnica que se desarrolla, el instituto no contaba con una
plataforma en linea que fortaleciera el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
procure flexibilizar la metodologia de ensefianza que promueven los docentes, los
cuales hasta el momento, impartian los cursos apoyandose solamente de los
recursos disponibles en el instituto, siendo esto sus instrumentos didacticos

principales para potencializar los conocimientos que los estudiantes adquieren.

La situacion existente conlleva a ciertos inconvenientes que sumados con la
problematica del virus permiten ser del interés del instituto, la implementacion de
una plataforma virtual LMS basada en Moodle, que brinde la solucién de

accesibilidad que requieren en el contexto actual realizandose de una forma rapida

e integrandose a las actividades diarias de la institucion.




5. Justificacion

El Instituto Tecnolégico Superior Interamericano, considera importante brindar una
solucion a sus clientes habilitando una plataforma virtual educativa que permita
lograr la accesibilidad del sistema hacia todos sus usuarios. La implementacion de
la plataforma permite organizar y gestionar mejor el proceso de ensefianza-
aprendizaje aplicando una metodologia de aprendizaje mas interactiva y migrando
al mismo tiempo, con la coyuntura actual a nivel mundial, a una modalidad
semipresencial, que brinde la oportunidad para la induccion necesaria para que
tanto los docentes facilitadores como los estudiantes, que son sus clientes finales,
se adapten de forma armédnica al uso y apropiamiento de esta nueva plataforma,
garantizando el éxito de este proyecto.

Siendo Moodle una plataforma escalable, se lograra gestionar las cantidades
necesarias de aulas virtuales para cubrir la oferta actual del instituto, lo que a su vez
significa ampliar los procesos de capacitacion del personal, tanto administrativo
como docente; de la misma forma se puede modificar e instruir al personal

responsable modificar o actualizar el contenido de las mismas a medida que la

tecnologia y las necesidades de capacitacion cambien en el entorno competitivo del

instituto y sus estandares nacionales e internacionales a proseguir.




6. Factibilidad

6.1 Alcance

El alcance del proyecto de grado es implementar MOODLE como Entorno Virtual de
Aprendizaje del Instituto Tecnoldgico Superior Interamericano (ITSI), proceso
mediante el cual se garantice la instalacion, configuracion, activacion web del sitio
en internet, desarrollando en la etapa final de este proyecto la capacitacion para uso
y gestion técnica de la plataforma virtual a los colaboradores administrativos del

instituto, incluyendo a docentes facilitadores de los cursos que brinda el instituto.

6.2 Limitaciones

En el desarrollo del proyecto se presentan las siguientes limitantes:

++ Disponibilidad de tiempo de los participantes para validacion de los procesos
terminados.
Inestabilidad de horario para desarrollo de las actividades propuestas en
cronograma de trabajo.
Inestabilidad del acceso a internet, resguardando las medidas de seguridad

del instituto.

6.3 Viabilidad del proyecto

6.3.1 Viabilidad Econdmica
En cuanto a la inversion para desarrollo de este proyecto, el instituto posee un Data
Center con infraestructura optima, con los recursos suficientes de hardware vy

conexién a internet ya contratados para garantizar el desarrollo del proyecto y por

consiguiente se brindd autorizacién por parte del instituto para creacion de una

maquina virtual dotada para configuracion del servidor MOODLE del proyecto.

Para desarrollo de los procesos de capacitacion, el instituto autoriza el acceso a los

laboratorios de computo o aulas de clase para desarrollo de los procesos de




induccion a la plataforma virtual, siendo los gastos de consumo energético, vistos
como inversion requerida de este proceso de implementacién de la plataforma y

organizados como gastos regulares dentro de los servicios basicos del instituto.

6.3.2 Viabilidad Técnica
El instituto garantiza los recursos técnicos, habilitAndose los siguientes

componentes para la ejecucion del proyecto:

v Servidor Virtual, localizado en el servidor fisico, dentro del Data Center actual
del instituto, por lo cual la maquina virtual tiene reservado para uso del
servidor de Moodle:

¢ 1 ndcleo de Procesador con velocidad de 3.1Ghz con posibilidad de
aumento dindmico de hasta 2 nucleos.

% 100GB de almacenamiento reservado.

% 2GB de memoria RAM reservada con posibilidad de aumento

dinAmico hasta 4GB.

v" 50Mbps de Banda Ancha asignado, garantizados por enlace de fibra 6ptica

existente en el Data Center del instituto.

6.3.3 Viabilidad Operativa

Se autorizé por parte del instituto el acceso a las instalaciones para desarrollo del
proyecto, para la conexion al servidor designado se habilito una PC de escritorio,
conectandose por medio de la red interna LAN del instituto al servidor iniciando asi

el proceso de implantacién del sistema Moodle.

Se garantizé por parte del instituto el acceso a las instancias requeridas para la
ejecucion de los procesos de capacitacion en base al cronograma de trabajo y

actividades requeridas identificadas sobre la marcha del proyecto.

Se autorizé por parte del instituto gestionar la informacion general del perfil
institucional para uso de los datos en la pagina principal del sitio, asi como el

permiso para utilizar el logotipo de la marca comercial y datos de la georreferencia




del instituto, publicAndose como parte del sitio implementado en Moodle de este

proyecto.

7. Marco Tebrico

7.1.1 Antecedentes del proyecto

1.Titulo del proyecto: “Implementacion de la Plataforma Moodle para la formacion
en investigacion en la Facultad de Psicologia de la UPAGU, 2016”. Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo, Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de
Ingenieria Informatica y de Sistemas.

Resumen: En noviembre del afio 2017, se presenta el proyecto de tesis
elaborado por. Diana Asencio Valencia y Alex Saavedra Sangay;
desarrollado en la ciudad de Cajamarca, Perd. Como conclusién de la
investigacion realizada ante el proyecto de tesis se destacO que la
implementacion de la plataforma Moodle para la formacion en investigacion
en la Facultad de Psicologia de la universidad Antonio Guillermo Urrelo

influyo positivamente en el fortalecimiento de competencias y conocimientos

en investigacion, permitiendo desempefiar las funciones como asesores y

jurados de proyectos de tesis de la facultad. Como principal recomendacion,
se plasmo estimular el uso de las TIC’s para complementar competencias y
conocimientos académicos, fomentando un aprendizaje mas libre y

personalizado que responda a las necesidades de formacién profesional.

2.Titulo del proyecto: “Estudio para la implementacion de un ambiente virtual de
aprendizaje para la asignatura de sistemas den la Fundacién Compartir”.
Universidad Catélica de Colombia, Facultad de Ingenieria, Programa de Ingenieria

de Sistemas.

Resumen: En noviembre 2013, en ciudad Bogot4, Colombia, se presenta el
proyecto de tesis elaborado por: Juan Sebastian Diaz Espitia y Carmen Uldy

Soto Saenz. Proyecto de tesis el cual cita en su conclusion “Después de




obtener los resultados y analizarlos se pudo vislumbrar la eficiencia y
efectividad de un ambiente virtual de aprendizaje, pues fortalece a los
estudiantes en todos aquellos aspectos que se estan estudiando y se
refuerzan por medio de interactividad humano-computador”, también llegaron
a tener en cuenta aspectos importantes que rigen el E-Learning a nivel
mundial, de manera que se logré disefiar un prototipo de ambiente virtual de

aprendizaje donde cumplian los objetivos del proyecto de estudio.

3.Titulo del proyecto: “Implementacion de un Aula Virtual para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Unidad Educativa Peninsula de Santa Elena”.
Universidad Estatal “Peninsula de Santa Elena”, Facultad de Sistemas y

Telecomunicaciones, Escuela de Informatica.

Resumen: En diciembre del 2014, se presenta el proyecto de tesis elaborado
por: Juan Alberto Mendieta Vivar; desarrollado en la ciudad de La Libertad,
Ecuador. Como conclusion de este se destaca que el Aula Virtual permite

gestionar de mejor manera las actividades involucradas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje; los docentes podran tener a la mano los resultados

y avances en cumplimiento a sus objetivos de aprendizaje y estrategias de
evaluacion. También se destaca el uso de software libre contribuyendo a la
factibilidad del proyecto y enmarca que el desarrollo de la capacitacién
docente permitié que adquieran destreza con la plataforma web, optimizando
las actividades académicas. Como recomendacion principal del proyecto,
implementar un servidor dedicado con una distribucién de Linux y direccion
publica, actualizar la version de Moodle y capacitar en su totalidad a los
docentes y estudiantes de la universidad.




7.1.2 Definicion de Términos
Para desarrollo del marco conceptual de este proyecto, se organizan las siguientes
definiciones para comprension e interpretacion de cada término utilizado en la

documentacion:

Modelo Pedagdgico

Se ha definido como esquemas ideales que fundamentan las teorias, estrategias y

funciones presentes en el proceso educativo de una institucion.

Rafael Flores Ochoa, en 1994, define que los modelos pedagdgicos son
construcciones mentales, donde se normaliza y reglamenta el proceso educativo,
determindndose que se ensefia, los procedimientos por los cuales se ensefa, a
quien se ensefia, horarios y frecuencia de acuerdo con un reglamento con la

retrospectiva de moldear cualidades, competencias y virtudes en los estudiantes.

De acuerdo con Parra, en el 2007, se concibe como modelos pedagdgicos una serie
de componentes que permiten definir, cada uno de ellos, como eventos educativos
fundamentados en una teoria educativa, por medio de la cual se determinan
propésitos, contenido, metodologia, recursos y evaluacion para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

De Zubiria en cambio, en el 2006, permite definir los modelos pedagdgicos como
lineamientos sobre las formas de organizar los propdésitos educativos; definiendo,
secuenciando y jerarquizando los contenidos; determinan las relaciones de cada
uno de los actores: estudiantes, docentes y saberes; asi como también estos,

determinan la forma en que se origina la evaluacion.

Componentes de un modelo pedagogico: Componente tedrico, componente

metodoldgico y componente practico.

(Galeano Gallego, Preciado, Carreio, Aguilar, & Espinoza, 2017)




Aprendizaje

El aprendizaje es subproducto del pensamiento, aprendemos pensando y de
acuerdo con la calidad de nuestros pensamientos se determina la calidad del
resultado del aprendizaje del individuo. Dicho esto se define como aprendizaje como
un proceso de cambio que experimenta un individuo relativamente permanente,
generado por la experiencia que acumula la persona diariamente. El aprendizaje
supone un cambio del pensamiento y la capacidad conductual del individuo, dicho
cambio es perdurable en el tiempo y como criterio fundamental, el aprendizaje
ocurre a través de la practica o por medio de otras formas que experimenta el

individuo, por ejemplo observando a otras personas. (Rojas, 2005)

El aprendizaje es un proceso por medio el cual se adquieren destrezas, nuevas
habilidades, conocimientos, conductas o valores como resultado de la experiencia,
estudio, instruccion, razonamiento o la observacion. (EcuRed, Aprendizaje, 2010)

Proceso de Aprendizaje

Es el conjunto de procesos cognitivos mediante los cuales se asimilan, interpretan
e interiorizan nuevas informaciones, sean estos hechos, conceptos, procedimientos,
valores; se construyen nuevas representaciones significativas y funcionales a nivel
mental, determinados como conocimientos; que posteriormente el individuo puede
aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se dieron origen. Tanto en
un contexto social, como cultural se puede desarrollar el proceso de aprendizaje.
(Marques Graells, Rev. 2011)

Aprender no consiste necesariamente en memorizar datos o mejor dicho

informacion, sino que es requerido también otras acciones cognitivas involucradas:
conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar, valorar y calcular. En todos los
casos el aprendizaje siempre conlleva un cambio a nivel fisico del cerebro y la
funcionalidad con la cual se organizan sus comunicaciones nerviosas. (Arias,
Feldman, Aguilera, & RivaJ., 2005)




El proceso de aprendizaje son actividades que los estudiantes realizan para
conseguir el logro académico de los objetivos de aprendizaje propuestos. Aunque
bien se desarrolla en el contexto social y cultural, es una actividad individual, este
se produce al momento que el estudiante interioriza los nuevos conocimientos en

sus estructuras cognitivas previas. (Marques Graells, Rev. 2011)

Educacion Presencial

Es el contexto educativo que establece una transferencia de conocimientos, cultura
del docente hacia los estudiantes, interactuando en tiempo real y compartiendo un
aula. (UED & Pérez Rojas, 2012)

Es aquélla que como su nombre lo dice se exige y requiere de una presencialidad
obligatoria en el aula para poder dirigir el aprendizaje por medio del profesor, quien
en su funcion mas tradicional explica, aclara, comunica ideas y experiencias: el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y docente-educativo, el educando
y el profesor se encuentran en la misma dimensién espaciotemporal. (PROPED,
2015)

Educacién Semipresencial

El concepto de educacion semipresencial es una submodalidad de educacion a

distancia que implica una forma de enfatizar y organizar el componente de la

relacion presencial frecuente entre el docente y el educando. Es conocida también

con el nombre blended learning, en el plano educativo, este concepto responde de
igual forma a un modelo pedagdgico y todas sus definiciones la presentan como

una forma de ofrecer educacion a distancia.

Todos los expertos coinciden en que es un tipo de ensefianza que presenta la
combinacion de ensefianza presencial con tecnologias para la ensefianza virtual.
Es una modalidad educativa que demanda un minimo de horas de clases
presenciales y el resto del tiempo se define como estudio independiente, periodo en

el cual el estudiante cumplira con las asignaciones encomendadas por el docente




accediendo a la plataforma virtual de la Universidad, realizando investigacion a
través de fuentes tradicionales o electrénicas. Para aprobar los cursos bajo esta
modalidad, es requerimiento obligatorio cumplir con un minimo de asistencia a los

encuentros presenciales fisicos en el aula.

(UAPA, 2017)

Educacion a Distancia

Es una modalidad de estudio o proceso mediada por las tecnologias para desarrollo
del aprendizaje, con la finalidad de promover el aprendizaje sin limitacion del

espacio tiempo de los estudiantes.

El docente se convierte en un facilitador y asesor del aprendizaje, un creador de
situaciones con medios innovadores que permiten al alumno lograr los cambios de

conducta y el desarrollo de las habilidades que necesita. (educacién, 2016)

Definida como la accion o proceso de educar cuando este proceso se realiza a
distancia sin afectacion del lugar de los actores involucrados en el proceso de
aprendizaje. Ademas de la separacion fisica, se caracteriza principalmente por el
empleo de algun medio técnico que permita la comunicacion entre los involucrados.
(EcuRed, Educacion a Distancia, 2017)

LMS

Acronimo en ingles de Learning Management System, es un Sistema de Gestion de
Aprendizaje, este es un software, en lenguaje mas natural es una aplicacion
instalada en un servidor web. Se emplea para administrar, distribuir y controlar
actividades de forma virtual. Su caracteristica principal es que gestiona usuarios,
recursos y contenidos, asi como materiales y actividades para un proceso de

ensefianza. (Davalos, 2017)

El fin de un LMS es hacer mas sencilla la gestién de los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Al momento de usar como medio de acceso la internet, permite que

E




puedan acceder al sistema en cualquier momento, desde cualquier espacio.
(Avanzo, 2017)

MOODLE

Moodle, es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de
gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear

comunidades de aprendizaje en linea.

Moodle fue creado por Martin Dougiamas. Bas6 su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia que afirma que el conocimiento se construye en la
mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o

ensefianzas y en el aprendizaje cooperativo. (Sanchez J. , 2016)

Moodle es una plataforma de aprendizaje diseflada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y

seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. (Moodle, 2020)

Ambiente Virtual de Aprendizaje

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es un espacio educativo alojado en la
web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas o sistema de

software que posibilitan la interaccién didactica.

Se puede definir como un entorno de aprendizaje mediado por la tecnologia que

transforma la relacién educativa por medio de la comunicacion a distancia y el

procesamiento, gestion y distribucion de informacién agregando a la relacion
educativa nuevas oportunidades y otras limitantes a su vez para el aprendizaje.
Todos los términos a su vez convergen en que son instrumentos de mediacion que
posibilitan las interacciones entre usuarios y facilitan la relacion de estos para

promover el proceso de enseflanza-aprendizaje. (Ospina, 2015)

Los AVA permiten que los estudiantes desarrollen sus capacidades creativas e

innovadoras, en un proceso centrado mas en el aprendizaje que en la ensefianza;




gue el estudiante aprenda de manera individual y a su propio ritmo, que acceda de
manera oportuna y libre a la informacién segun sus necesidades, que use el tiempo
de manera mas eficiente, que tenga informacion mas clara y concisa y que decida

cuando y desde dénde construir sus conocimientos. (Ferrer & Bravo B., 2012)

Metodologia PACIE

Creada por el ingeniero Pedro Camacho, fundador de FATLA, emergiendo como
nueva metodologia para implementar Ambientes Virtuales de Aprendizaje, que
permite manejar de una mejor manera el proceso de transicion, tanto en los
espacios presenciales cotidianos como en los institucionales, la metodologia se
enfoca en el uso de las TIC’s como soporte principal a los procesos de aprendizaje
y autoaprendizaje, dando un realce al esquema pedagdgico en la formacion

académica.

El nombre PACIE es el resultado de las iniciales de cada uno de los procesos

secuenciales en los que se fundamenta esta metodologia: (P) Presencia, (A)

Alcance, (C) Capacitacion, (1) Interaccioén y (E) Elearning.

La metodologia PACIE permite desarrollar en el estudiante un aprendizaje
colaborativo mediante la interaccion y desenvolvimiento en un AVA, ademas de
aportar beneficios a nivel organizacional, académico, pedagdgico, comunicacional
y tecnoldgico. Esto gracias al engranaje de las cinco fases que la conforman: la fase
Presencia permite caracterizar el AVA, haciéndola atractiva, llamativa y agradable,

e incluso necesaria para el estudiante.

El creador de la metodologia PACIE, propone los siguientes aspectos que

caracterizan esta metodologia:

= Toma como elementos primordiales la motivacion y el acompafamiento, la
calidad y calidez humana versus la cantidad y frialdad.
»= Incorpora la comunicacion y presentacion de la informacién, procesos

sociales que apuntalan la criticidad y el andlisis de los datos que permita




construir conocimientos mediante la interaccion y el intercambio de
experiencias educativas.

» Va mas alla de informar, exponer y crear; mediante ella se crea, se guia, se
interactia, se logran espacios creativos, se comparte informacién y

conocimientos.

(Ferrer & Bravo B., 2012)

8. Metodologiay Plan de Trabajo
El desarrollo del proyecto se organiza en fases, siguiendo un modelo incremental
gue permita la mejora constante del sistema, siguiendo el objetivo general de
este proyecto y entregando avances de acuerdo con los requerimientos del

instituto.

Se organiza un cronograma distinguiendo las fases del proyecto, con la

distribucion de actividades para la trayectoria l6gica de este.

En cada fase se implementan las etapas de la metodologia PACIE, sirviendo las
mismas como eje del proyecto permitiendo alcanzar los objetivos y como

mecanismos para el cumplimiento de los tiempos.

En la fase 1, se establece la definicion de los requerimientos técnicos para
implementacion de este proyecto, incluyendo también identificar la informacion

requerida para uso del sistema, gestionando los permisos requeridos que

permitan trabajar los recursos y la informacion institucional. Finaliza con la

instalacion del sistema una vez determinado el alojamiento, siendo que para
desarrollo de este proyecto el instituto provee la infraestructura para implantar el
sistema. Partiendo de la experiencia previa de estudio y practica de
familiarizacion laboral del autor de este proyecto en conjunto a la experiencia del

asesor técnico, esta fase esta planificada para su ejecucion en 15 dias.

En la fase 2, se planifica actividades acordes a las etapas de Presencia y Alcance
de la metodologia PACIE, de conformidad con las mismas se trabaja en el disefio

de presentacion de la plataforma ya instalada, definicion del tema grafico de la




plataforma, implantacion de la imagen institucional, disefio de los titulos en el
encabezado web y linea inferior del pie de pagina, disefio de la linea grafica para
las aulas virtuales, estructura metodologica de los cursos. Confiando en el
asesoramiento técnico y metodologico de este proyecto, se planifica avance y
finalizacién de esta fase en un término de 20 dias habiles de forma satisfactoria.

En la fase 3 de este proyecto, pretendiendo llevar a cabo la etapa de Capacitacion
e Interaccion de la metodologia PACIE, se planifica la implementacion de los
disefios presentados en la fase anterior, creacion de las aulas virtuales en
correspondencia con la oferta actual que determine el instituto aplicando el
disefio para la estructura metodoldgica, organizacion de los roles de usuario,
creacion de cuentas, disefio del plan de capacitacion y facilitacion de recursos
multimedia y espacios de comunicacion para el estudiante. Estimandose para
desarrollo de esta fase 21 dias.

Para desarrollo de la fase 4 y final de este proyecto se organiza una induccioén al

docente para gestionar actividades correspondientes a la fase E-Learning

establecida en la metodologia PACIE, de forma que el docente logra gestionar

actividades y recursos que promuevan el desarrollo de espacios colaborativos y
de entrega de productos con métodos que faciliten su evaluacién. Garantizando

gue estos espacios sean accesibles al estudiante dentro de sus aulas virtuales.

Se deben preparan los manuales de usuario para uso y gestiéon de la plataforma.
Teniendo el desarrollo de esta fase en un tiempo de 30 dias calendario.




9. Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES

FECHA
INICIO

INDICADOR DE
LOGRO

RESPONSABLES

1. Requerimientos

técnicos y de acceso.

10/09/2020

17/09/2020

Documentos,
Informe de
requerimiento,

Correo.

Réger Videa Ruiz +

Tutor Técnico
Autoridades

instituto.

+

del

2. Instalacion

del

LMS

Moodle en el servidor

designado.

18/09/2020

25/09/2020

Acceso al sitio

desde internet,

documentos.

Roéger Videa Ruiz +

Tutor Técnico.




1.

Instalacion del plugin
del tema grafico para la

plataforma.

26/09/2020

07/10/2020

Recursos

visuales.

Réger Videa Ruiz +
Tutor Técnico +
Autoridades del

instituto.

. Implantacion de la

imagen institucional y
organizacion de titulos
e informacion del pie de

pagina.

08/10/2020

11/10/2020

Recursos

visuales.

Réger Videa Ruiz +
Tutor Técnico +
Autoridades del

instituto.

. Disefio establecido para

el formato de los cursos
y estructura

metodologia para

organizacion de los

recursos.

12/10/2020

16/10/2020

Recursos

visuales,

documento.

Roéger Videa Ruiz +
Tutor Técnico + Tutor
Metodoldégico +
Autoridades del

instituto.




. Configuracion y
actualizacion de Plugin

para los cursos.

17/10/2020

20/10/2020

Recursos
visuales,
Documento

trabajo

de

Réger Videa
Tutor Técnico.

. Creacion

de los

usuarios

21/10/2020

23/10/2020

Documento

trabajo

de

Réger Videa
Tutor Técnico.

. Organizacion de los

Roles

24/10/2020

25/10/2020

Documento

trabajo

de

. Plan de capacitacion.

26/10/2020

08/11/2020

Asistencia,

Memoria.

Ruiz +

Roger Videa

Tutor Técnico + Tutor
Metodoldégico +
Autoridades del

instituto.

. Produccién de recursos

multimedia de consultas

para el estudiante.

26/10/2020

08/11/2020

Recursos
visuales,

Documentos.

Roger Videa Ruiz +
Tutor Técnico + Tutor
Metodolégico +
Autoridades del

instituto.




. Elaboracion

de los

Manuales.

09/11/2020

20/11/2020

Documento de

trabajo.

Roéger Videa Ruiz +
Tutor Técnico + Tutor
Metodoldgico +
Autoridades del

instituto.

. Entrega de Manuales

de usuario.

21/11/2020

26/11/2020

Acta de entrega.

Roger Videa Ruiz +
Tutor Técnico + Tutor

Metodoldégico.

FINALIZACION
DEL
PROYECTO

. Informe

de la
del
sistema Moodle en ITSI
de

implementacion

a la Escuela

Ingenieria UPOLI.

27/11/2020

10/12/2020

Documento

Final.

Roéger Videa Ruiz +
Tutor Técnico + Tutor

Metodolégico.

Tabla 1: Cronograma de trabajo




10.Presupuesto

Para desarrollo de este proyecto se brinda acceso a los equipos tecnoldgicos del

instituto, por lo cual los costos de estos son facilitados por el mismo.

Los softwares utilizados son recursos GPL, que no generan costos de
licenciamiento para desarrollo de este proyecto.

RECURSO/CONCEPTO COSTO U$

RECURSOS TECNICOS

1. Servidor de alojamiento

2. Dominio Web - Subdominio

3. Certificado SSL

4. LMS: MOODLE

5. Gestor de BD: MariaDB

TALENTO HUMANO

1. Autor del proyecto

2. Asesor Técnico

3. Asesor Metodolégico

OTROS GASTOS

Transporte

Internet

Material Impreso

Tabla 2: Presupuesto




11.Desarrollo del proyecto
La metodologia de trabajo basada en fases de este proyecto permite la planificacion
de actividades o tareas divididas en un tiempo determinado, como resultado de

acciones funcionales para la implementacion exitosa de este.

Dentro del cronograma de actividades se han organizado indicadores de logro con
la finalidad de alcanzar y documentar las acciones realizadas en el orden planteado

del proyecto.

Se organiza a continuacion los procesos y resultados alcanzados en las fases

durante el proceso de implementacion de la plataforma MOODLE para el Instituto

Tecnologico Superior Interamericano ITSI.

Primeramente presentando las tareas desarrolladas en calendario con un calculo

por horas trabajadas en sus periodos, calendario generado en Project.

septiembre 2020

miércoles | Jueves | viernes sabado domingo
2 3

11 12
Requerimientos técnicos y de acceso.; 2 dias

14 15 16 18 19 20|

1. Requerimientos técnicos y de acceso. 2 dias 2. Instalacion del LMS Moodle en el servidor de:

21 22 23 24 25 26 27|
2. Instalacion del LMS Moodle en el servidor designado.: 1 dia 1. Instalacién del plugin del tema grafico
FASE #1 Completo

29 30
1. Instalacién del plugin del tema grafico para la plataforma.; 1.88 dias

llustracion A: Calendario de trabajo




octubre 2020

miércoles | jueves ‘ viernes domingo
1

noviembre 2020

miércoles | Jueves | viernes domingo




diciembre 2020

martes ‘ miércoles | jueves | viernes | sabado domingo
1 2 3 4

3. Informe de la implementacion del sistema Moodle en ITSI a la Escuela de Ingenieria UPOLI.: 1.88 dias

7 8 9 10
3. Informe de la implementacion del sistema Moodle en ITSI a la Escuela de Ingenieria

FASE #4 Completo

11.1 Fase#l
En esta fase se determind el levantamiento de requerimientos para la
implementacion, organizandose los recursos técnicos y de acceso a la informacién

necesaria.

El levantamiento de requerimientos tanto técnicos como autorizaciones de acceso

a las instancias del instituto, su informacién del perfil publico institucional, permisos
de red y sugerencias para los recursos de comunicacién se realizaron por medio de
reuniones de trabajo con el tutor técnico, cuya experiencia técnica facilito el proceso
de identificacion de las necesidades basicas en funcion del avance de esta primera

etapa.

Se presentaron los requerimientos al area administrativa correspondiente por medio
de solicitud formal escrita, quien convoco una reunion de trabajo con el responsable

de la infraestructura de red del instituto y la direccion administrativa del instituto,




lograndose resolver lo siguiente, posterior a la siguiente tabla que representa los

recursos y peticiones presentadas:

Recursos de requerimientos presentados:

RECURSO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Servidor dedicado. e Procesador minimo de 2.8 GHz de 2
nudcleo o superior.
2GB de RAM o0 superior con
disponibilidad para escalamiento.
100GB de almacenamiento

disponibilidad para escalamiento.

Acceso al servidor dedicado. Acceso SSH por medio de IP Publica.

Acceso FTP por medio de IP Publica.

Autorizacion para gestiones Creacioén de Correo

de correo institucional. noreply.aulavirtual@itsi.edu.ni

Autorizaciéon para configuracion del
correo admin@itsi.edu.ni como correo
del usuario Admin del MOODLE.

Autorizacion para configuracion del

correo soporte@itsi.edulni como correo

de asistencia técnica del MOODLE.

Creacion del correo rvidea@itsi.edu.ni

para trabajar el proyecto a implementar.

Autorizaciéon para gestion de Permiso para gestionar el logotipo

la informacion. institucional.
Permiso para gestionar la informacion
del perfil institucional: Misién y Vision,
antecedentes, valores y direccion del

instituto.



mailto:noreply.aulavirtual@itsi.edu.ni
mailto:admin@itsi.edu.ni
mailto:soporte@itsi.edulni
mailto:rvidea@itsi.edu.ni

e Permiso para referenciar los correos
institucionales  determinados  para
informacion y asistencia técnica a los

usuarios finales.

Acceso a las instalaciones Permiso de acceso a las instancias del
instituto para desarrollo de las
actividades de implementaciéon del

proyecto.

llustracion B: Requerimientos del proyecto Moodle ITSI

7 sep 20 14 sep '20 21 sep '20 28 sep 20
ﬂ Nombre de tarea ~ Duracién » Comienzo « Fin ~ |Predecesora~ ||V | 8 DL M X J V S/ DILMX JV SDLMXIJVSDLMHX

v 4FASE1 4.88dias jue 100920 vie250920 I 1

técnicos y de

Vl% 1. Reguerimientos 2 dias jue 100920 jue 170920 _—
acceso. 1

v 2. Instalaciondel 1dia vie180920 vie250920 2 ——

LMS Moodle en el
servidor designado.

+ 2509 2020

v FASE #1 Completo 0 dias vie250920 vie250920 3

llustracion C: Diagrama de Gantt - Fase 1.

11.1.1 Analisis de resultados de la fase #1
Por medio de los avances alcanzados en la reunion de trabajo con los responsables
del instituto, se permite avanzar en las acciones para implementacién del MOODLE

gue representa el objetivo de esta primera fase.
Resultados de la reunion para respuesta de la solicitud de requerimientos:

e Se concede acceso a un servidor virtual dedicado para implementacion del

proyecto, con los recursos de infraestructura minimos solicitados con

disponibilidad para escalamiento de recursos.

Se autoriza acceso SSH y FTP acordandose como medida de seguridad para
la infraestructura de red, solamente el acceso privado en la red local del
instituto, no se aprovisiona acceso por medio de IP Publica.

Se gestiona la creacion del correo institucional solicitado y se acuerda

comunicacién con el responsable del correo institucional para gestion de la




informacion requerida y autorizacion para configuracion de los correos
solicitados para configuracion de estos en la plataforma a implantar.

Se autoriza el acceso a gestionar la informacion del perfil institucional y
logotipos del instituto.

Se autoriza acceso a las instalaciones del instituto.

Véase Anexo #3.

Se desarrollan y se coordinan con el responsable de infraestructura de red del

instituto las siguientes acciones:

1- Implementacién de mdédulos estructura LEMP(acronimo que describe un

6

sistema operativo Linux, con un servidor web Nginx, gestionado los datos en
una BD de MySQL y gestionando el procesamiento interno por medio de
PHP) en un servidor virtual Debian 9 Stretch, lo mas actualizado posible, con
implementacion para conexion segura preparando lo requerido para posterior
instalacién de certificado web y configuracién de accesos de conexidén remota
autorizados.

Configuracion del subdominio: aulavirtual.itsi.edu.ni para el direccionamiento

web del sitio.

Instalacion del certificado SSL, acordando la renovacion o cambio requerido

de este al responsable de infraestructura de red del instituto.

Configuracion de los requerimientos para instalacion del LMS MOODLE.
Instalacion del LMS MOODLE vy configuracion inicial para acceso
administrable por medio de navegacion web.

Verificacion de los procesos planificados en la fase 1.

Por medio de las acciones implementadas en esta fase se logran las bases del

proyecto avanzando en los tiempos establecidos en el cronograma de trabajo de

manera correcta para la fase #1. Véase anexo #4.



https://aulavirtual.itsi.edu.ni/

11.2 Fase #2

En esta etapa del proyecto se avanza en el andlisis de la linea grafica del instituto,
de manera que se logre validar plugin de temas disponibles para instalar y configurar
en el Moodle compatibles con la version instalada; se realiza una propuesta para

valoracioén de la direccién administrativa.

Parte de las acciones propuestas en esta fase también permitieron avanzar en la
organizacion de la informaciéon del perfil institucional, de modo que el sitio web
Moodle ya incorporase los datos requeridos para apropiamiento de la identidad

institucional.

También se presentd la propuesta del formato de presentacién de las aulas

virtuales, para que contengan una estructura homogénea en cuanto a las etiquetas

y espacios para organizar los recursos para el inicio de los cursos.

Por medio de la experiencia académica del tutor técnico se propone para
incorporacion de la estructura metodoldgica de los cursos, formatos de planificacion
para desarrollo de los programas académicos, de modo que los documentos sirvan
como herramientas inductivas, como parte del disefio instruccional que un curso en

modalidad semipresencial y virtual requieren.

<« FASE2 1.75dias sab260920 Ilun 161120

1. Instalaciéndel 1.88dias sdb260920 mié7 1020 4
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FASE #2 Completo O dias vie 161020 vie161020 8 < 1610 2020

llustracion D: Diagrama de Gantt - Fase 2.




11.2.1 Andlisis de resultados de la fase #2

En el desarrollo de esta fase se logré6 avanzar en las acciones propuestas, a

continuacion se comparte informacion de los alcances en las acciones que permitan

mas informacioén al detalle:

Se determino el plugin Enlightlite para el tema del sitio web Moodle instalado,
configurandose el esquema de colores, estilo de encabezados, logotipos y
menus personalizados del sitio en conformidad a lo solicitado de manera
particular por la direcciéon administrativa del instituto. Véase anexo #6.
Se organizé informacion del perfil institucional en la pagina principal, se
actualiza el escudo representativo del instituto como logotipo principal del
sitio; se organiza la informacion de la introduccion del instituto, mision, vision
y el pie de pagina para el sitio, esta ultima seccidén contiene: direccion,
nameros de referencias, correo electronico y enlaces del instituto hacia sus
redes sociales y sitio web oficial. Véase anexo #7, anexo #8 y Anexo #9.
Para establecer la estructura de las aulas virtuales creadas, se ha procedido
a crear un aula virtual llamada “MODELO ITSI”. Véase anexo #10. Esta aula
virtual contiene etiquetas y recursos creados que se permiten migrar a
nuevas aulas virtuales. Se describe el aula virtual modelo a continuacion:
¢ Seccién 0 Encabezado del Aula Virtual: Se configura Banner con el
logotipo del instituto con una imagen estandar representativa. Se crea
y configura un recurso tipo “pagina” que contiene una bienvenida
general a la plataforma, palabras introductorias al aula virtual del

curso, indicaciones para el desarrollo de consultas y resolucion de

inquietudes por medio del correo electronico de asistencia técnica.

Esta seccion también contiene un “foro” del tipo “debate sencillo”
llamado “Foro de presentaciéon docente” que permite al docente
personalizar el mensaje, informar respecto a sus funciones y realiza
invitacion a los estudiantes a participar en esta primera actividad. Se
adjunta a la estructura un PDF de referencia general, documento que
muestra un formato para ilustrar el esquema del contenido tematico

de un programa académico, de forma que el docente en cada curso



https://moodle.org/plugins/theme_enlightlite

debe crear o modificar este recurso en correspondencia al curso que
desarrollara. Como ultimo item, el foro de Avisos.

En la estructura para cada encuentro: Tema enumerada, se
recomienda editar el nombre de la seccién con la fecha del encuentro
y el tema correspondiente. Dentro de esta misma seccion se
establecen las siguientes etiquetas de imagen: Agenda didactica,
Material de estudio(general, complementario y/o multimedia),
Actividades de aprendizaje y Comunicacion.

Véase anexo #11.

e Se comparti6 con la direccibn administrativa del instituto formatos de
planificacion inicial para desarrollo de cursos instruccionales: Cronograma de
formacién, también llamado Syllabus, Esquema de evaluaciéon y Agenda
Didactica; realizandose en el acta de entrega que evidencia esta fase, una

descripcion a los items referidos.

Con la implementacion de las acciones propuestas a partir de la planificacién del
trabajo, en la fase #2 se ha logrado un avance significativo para el sitio web Moodle.

Para concluir el andlisis de esta fase se concreta que el sitio presenta la informacién
del perfil institucional, con un tema acorde a la linea grafica y la personalizacion
requerida por la direcciébn administrativa. Se construyo un aula virtual modelo que
contiene una estructura genérica que permita al docente instruirse de una mejor
manera para iniciar la estructuracion de su entorno de trabajo (ambientacion

metodoldgica de la clase) en funcion del curso a desarrollar.

Se establecen formatos de planificacibn académica que permiten un modelo

recomendado para el disefio instruccional de cursos virtuales, un modelo
evidenciado en los cursos desarrollados en el Portal Educativo de las Américas e
incluso muchas plataformas educativas nacionales, que permite estratégicamente
el desarrollo de sus cursos y desarrollar estrategias metodologicas para el proceso
de ensefanza-aprendizaje en sus diferentes modalidades de estudio, de modo que

los cursos planificados y desarrollados logren estructurarse con estos instrumentos




didacticos de planificacion académica en el entorno virtual de aprendizaje del

instituto. Véase Anexo #5.

11.3 Fase #3
En esta fase las acciones estan dirigidas a las etapas de capacitacion e interaccion
de la metodologia PACIE que conlleva la implementacion de este proyecto, por tanto

las tareas empiezan a organizarse en esa linea de acciones.

Se realiza la presentacion de la plataforma al personal administrativo del instituto,
de forma que se crean sus usuarios y otorgan permisos de “gestores” para atender
a los usuarios finales, en este caso los estudiantes y docentes que en un futuro

vallan a incorporarse al equipo de trabajo. Para ello se organizan los roles. Se

empieza la planificacion para desarrollar una capacitacion con los docentes.

Se deben preparar recursos que instruyan al usuario a realizar autogestion de su

perfil.

|‘ FASE 3 1.75dias sab 171020 dom381120
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5. Produccion de 1.88dias lun261020 dom 81120
recursos multimedia
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FASE #3 Completo 0 dias dom81120 dom 81120

llustracion E: Diagrama de Gantt - Fase 3.

11.3.1 Analisis de resultados de la fase #3
Desarrollando esta etapa, es requerido organizar varias tareas de forma que cada
accion planificada conlleva a otras subtareas, no planificadas en el cronograma de

trabajo, pero si indispensables para que se complete lo necesario.

En funcién de ello para proceder con la primera accion, fue requerido la oferta de

los cursos activos y los que tenian definida fecha de inicio. Se realizo solicitud por




medio de comunicacion verbal, facilitandose los datos gestionandose por medio del
personal administrativo del instituto. Se recibié matriz con la oferta activa de cursos
desarrollandose y la oferta de cursos proximos a iniciar con la asignacion de docente

cada uno, su horario, turno y sede a la que pertenecen.

Se procedio a la creacion de las aulas virtuales, implementado la estructura del aula
modelo para ITSI, sus etiquetas y espacios predeterminados para los recursos.

Véase anexo #13.

En la gestion de organizaciéon de los roles, se crearon usuarios al personal
administrativo, concediendo permisos en la plataforma como gestores, realizando
una induccion a 2 integrantes del personal administrativos, quienes se encargaran

de crear las cuentas de usuario a los estudiantes. Véase anexo #14.

El encargado de soporte técnico del instituto se encargard como Gestor Admin de
la plataforma, esta persona ha sido delegada por la direccibn administrativa del
instituto, en funcién de una vez implementado el proyecto esta quede a cargo de la
administracion de la plataforma y adquirir las funciones que conlleva la

responsabilidad de esta. Véase anexo #15.

Se realiz6 una induccién para instruirle en las configuraciones técnicas de la
plataforma, aspectos de configuracion y comportamiento del Moodle, asi como los

permisos para gestionar los roles y otras configuraciones avanzadas de la misma.

Se instruyo al Gestor Admin para aprender a crear las cuentas para los docentes,
inscribir a los mismos a los cursos concediendo permisos con el rol de “profesor” y
de gestionar las categorias donde se organizan los cursos, para que de igual forma

los pueda crear e implementar la estructura del aula modelo.

Continuando la ejecucién de esta fase, se empieza la planificacion del taller de

induccion que es requerido desarrollar con los docentes, donde también participara
el area administrativa del instituto encargadas de la atencién al usuario. Se
organizan los aspectos a desarrollarse en el taller y requerimientos de este. Véase

anexo #16.




Por indicaciones de la direccion del instituto, se coordina con el responsable de
soporte, como gestor Admin, a que se trabaje recursos multimedia para las
consultas de los estudiantes, de forma que se puedan facilitar a los usuarios

instructivos para gestion del perfil.

Se completa la fase con las acciones propuesta con 10 dias més de acuerdo con lo

planificado, es decir con un retraso que conlleva a desplazar los tiempos en las

actividades propuestas en la proxima fase.

FASE 2 1.75dias sab260920 lun 161120 I
« FASE 3 1.75dias sdb171020 dom 81120
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Se presenta acta para constar el avance de las acciones y se procede a organizar
la fecha para desarrollo del taller para induccion en el uso de la plataforma Moodle
ITSI. Véase anexo #12.

11.4 Fase #4
Para desarrollo de la ultima fase, se realiza primeramente ajuste de las fechas

propuestas en el calendario de trabajo.

Se replantea el orden de las acciones conforme a los tiempos teniendo en cuenta
las vacaciones de fin de afio, se considera desarrollar el taller de induccion a la
plataforma y realizar la convocatoria de este por medio de una sesién virtual,
primeramente avanzando en la elaboracion de un manual técnico que permita
instruir al usuario en la gestion del perfil y al docente en algunas configuraciones
generales de la plataforma recursos y actividades cuyo apropiamiento para uso de

estos se concreta con el taller propuesto.




El tiempo estimado para desarrollo de la sesion principal en modalidad virtual es de
2 horas, enfocadas en las principales caracteristicas de la plataforma a

continuacion:

Perfil del usuario
Herramientas de comunicacion en la plataforma
Gestion del Aula Virtual y los usuarios estudiantes.

Recursos, Actividades y Estructura de un aula virtual.

Con la entrega de los manuales y la ejecucion del taller, se requiere avanzar en toda

la documentacién necesaria para elaboracion del informe, de manera que se pueda

finalizar el proyecto de grado con la implementacion de forma satisfactoria de la

plataforma Moodle para el Instituto Tecnoldgico Superior Interamericano ITSI.

Primeramente en el cronograma de trabajo se toma en cuenta esta planificacion
inicial:

<+ FASE 4 6.38dias jue 191120 dom 201220
1. Elaboraciénde 1.88dias jue191120 |[un301120
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Ingenieria UPOLI.
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Al realizar el analisis del avance del proyecto en esta 4ta fase, es requerido afectar
el cronograma de trabajo, afladiendo dentro de las actividades propuestas el Taller
a desarrollar de manera mas explicita, ya considerando el periodo dentro del cual

se desarrollaria.

Presentandose el cambio en el cronograma para representacion de la fase #4.
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11.4.1 Analisis de resultados de la fase #4
En el desarrollo de esta Ultima fase, se organizan las acciones que den continuidad

a los procesos iniciados anteriormente en fases anteriores para su finalizacion.

Se prevé que las acciones requeridas, como son la elaboracion y facilitacion de los
manuales de usuario y la ejecucion del taller, conllevan una inversion de tiempo
considerable. Por dicha razon el desarrollo del taller se propone para la tercera

semana de diciembre, ya considerando que esta decision afecta el cronograma del

trabajo ya que las tareas en esta fase quedan muy comprometidas respecto al

tiempo de entrega, se pretendié de esta forma ya que el objetivo final del proyecto
es la implementacion satisfactoria de la plataforma educativa, esto incluye que los
usuarios tengan buena percepcion en el uso de la plataforma y que puedan
desarrollarse de manera armoénica los procesos que conlleva la aplicacion de la

metodologia PACIE, como son la capacitacion, la interaccion y el acompafamiento




al docente para lograr desarrollar la estructura de su aula virtual implementando
caracteristicas para el aprendizaje en la modalidad e-learning, teniendo en cuenta
como esencial para estos procesos la motivacion, la comunicacion, facilitar
informacion al usuario e interactuar con dicha informacion para un acompafiamiento

oportuno entre los diferentes usuarios que gestionaran la plataforma.

Se logra concluir la elaboraciéon del manual de usuario, presentandose la entrega
de la documentacion digital, en formato Word, PDF y 2 titulos impresos,

entregandose a la direccién administrativa del instituto. Véase anexo #18.

Una vez determinado lo anterior, se realiz6 convocatoria para la sesion programada
del taller por medio de la plataforma Zoom, realizandose de manera satisfactoria se
valido asistencia de los docentes activos del instituto, el personal administrativo y el
gestor Admin asignado como responsable de la administracion general de la
plataforma. Véase Anexo #19.

Se desarrollo taller de induccion a la plataforma con una asistencia de 5
participantes, entre ellos 4 docentes horarios y el gestor Admin, persona delegada
por el instituto para asumir el cargo de “Administrador de la plataforma Aula Virtual
ITSI”; también en el taller participaron de la sesion virtual los funcionarios

administrativos del instituto y la directora de este.

Para documentacion de este proceso, se procedio a capturar imagenes de la sesion

virtual en las demostraciones del taller, para constatar el desarrollo de este, asi

como observaciones que den pauta a identificar oportunidades de mejora en cuanto
al acompafiamiento que requieren los docentes para uso de la plataforma vy
fortalecimiento de sus estrategias metodolégicas para desarrollo de los cursos.

Véase Anexo #20.

En el término del cronograma de trabajo, se consideran las afectaciones en los
tiempos de entrega, se organizan y desarrollan actividades que requieran ejecutarse
para recopilar evidencias documentarias para este informe, recursos que permitan
sustentar las acciones desarrolladas, asi como el analisis que permita brindar
conclusiones y recomendaciones generales respecto al desarrollo de este proyecto

de grado.




12.Conclusiones

En el siguiente analisis de las conclusiones del presente proyecto de
Implementacion de la plataforma educativa Moodle en el Instituto Tecnoldgico
Superior Interamericano (ITSI) del departamento de Managua, se informa que el
proyecto logro desarrollarse de manera efectiva, impactando positivamente en el
fortalecimiento de los procesos operativos para desarrollo de la docencia del
instituto, brindando un soporte y mayor accesibilidad por medio de la conectividad
al servicio de educacion brindado, hecho que fue corroborado por medio del indice
de retenciébn de matricula que el instituto percibid6 al ponerse en marcha la

implementacion de la plataforma para la continuidad de sus cursos.

El proceso de induccién ha favorecido tanto al personal docente, como a los
estudiantes para tengan accesibilidad a una plataforma flexible, que ante la
coyuntura de emergencia sanitaria, ha permitido que la continuidad de su formacion
no fuese afectada en mayor escala, respecto al tiempo para ejecucion de sus

estudios en el instituto, siendo este un factor primordial para ambos.

La plataforma brindo el soporte adecuado para que el docente y sus estudiantes se
beneficiaran de un ambiente armonico y colaborativo para favorecer el desarrollo
del proceso ensefianza-aprendizaje, implementando cursos de la oferta actual como
aulas virtuales pilotajes bajo un modelo constructivista que permite que el estudiante

sea un agente activo de este proceso, al docente por medio del proceso de

implementacion de la plataforma y la asesoria brindada en el acompafamiento, se

ha convertido en un tutor virtual que pueda facilitar los recursos y herramientas para
gue el objetivo de aprendizaje en los cursos pueda ser alcanzado de manera

satisfactoria por el usuario final.

La estrategia de aprovechar la metodologia PACIE que acompafia la
implementacion de este proyecto, permiti6 un proceso de capacitaciéon con el
personal académico de forma muy interactiva, centro la necesidad de ser lideres en
el uso de la plataforma para lograr instruir a sus alumnos y permitié trabajar aspectos

especificos en su nuevo entorno de trabajo, siendo que ahora la plataforma seria su




principal medio para brindar el servicio, convirtiéndose en el repositorio principal de

los recursos y el Unico espacio para desarrollo de las actividades académicas.

Es importante también destacar que facilitar una estructura metodologica para los
cursos, asi como también formatos de planificacion en busqueda de unificar
recursos que permitan el buen desarrollo de los cursos en la modalidad
semipresencial que se implementé en el instituto; esto como factor para la
implementacion del proyecto fue una pauta muy importante, ya que permitio al
docente la estructuracion de sus aulas virtuales de manera ordenada y eficaz para

sobresaltar los objetivos de aprendizaje en cada sesion de clase desarrollada.

La planificacion es la base para desarrollo de un buen proceso académico de
formacion en una plataforma virtual e incluso en otros escenarios educativos y las
recomendaciones para produccion de recursos educativos, asi como las estrategias
didacticas para las actividades en la plataforma influyen en la percepcion de los
usuarios estudiantes, que a su vez permiten dar una buena referencia del instituto

y su plataforma virtual educativa.

Se identifica durante este proceso que la mayoria del personal académico docente

tiene buen dominio de herramientas TIC’s, esto favorecio el buen uso y gestion de
la plataforma, sin embargo se identifica también la necesidad de brindarle un
acompafiamiento que permita asesorarle en la estructuracion adecuada de los
cursos virtuales, con el fin de mantener y resguardar la calidad educativa del

instituto.

Al realizarse el proceso de creaciones de usuarios para los estudiantes, se identificd
gue la poblacién de usuarios poseen buen dominio de herramientas TIC’s, algunos
usuarios requirieron un mayor acompafamiento, pero el participante al momento de
adoptar el rol de usuario dentro de la plataforma, logro familiarizarse muy bien para
Su uso y gestion, se le instruyo como desarrollar las actividades y permitio
brindarsele un proceso de induccién armoénico, de manera que fue lo esperado en

cuanto al impacto para los usuarios en el uso de la plataforma virtual educativa.




13.Recomendaciones
Como principales recomendaciones para mejorar la implementacion de la
plataforma virtual educativa para el Instituto Tecnolégico Superior Interamericano

(ITSI), se comparte lo siguiente:

Elaborar un programa de induccion al estudiante para uso y gestion de la plataforma
virtual educativa que permita un mejor dominio del perfil de usuario y herramientas
de comunicacién dentro de la misma para garantizar el desarrollo de consultas

oportunas.

Implementar un plan de acompafiamiento académico al docente que permita
garantizar la calidad educativa dentro de los cursos virtuales, de manera que se
garantice la produccién de recursos educativos pertinentes, asi como actividades

gue permitan generar nuevos conocimientos en los usuarios estudiantes.

Realizar nuevas capacitaciones para el personal administrativo y académico para el
fortalecimiento de sus competencias en el uso y aprovechamiento de la herramienta
de aprendizaje, tanto para produccion de recursos didacticos, como para uso de la

gran variedad de actividades y estrategias que permite desarrollar la plataforma.

Es importante para el desarrollo de las recomendaciones anteriores que el instituto
pueda determinar un puesto de trabajo para un responsable de la plataforma, que
dentro de su funciones administre los aspectos técnicos del sitio, desarrolle planes

de capacitaciones para el personal académico, administrativo y usuarios finales; asi

como también tenga las habilidades para proponer la implementacién de nuevas

estrategias educativas para el desarrollo de los cursos en las diferentes

modalidades que el instituto oferte.

Es importante establecer normativa para uso y gestiéon de los usuarios y sus
acciones en la plataforma, que garantice la regulacién del comportamiento de estos
y los recursos que se cargan al sitio, de manera que se garantice la integridad y
seguridad del sitio, brindando reglas establecidas tanto por el instituto como

aspectos de ley que pudiesen abarcarse dentro de la normativa.

Fomentar el desarrollo de cursos en diferentes modalidades de estudios que

permitan diversificar la oferta del instituto, aulas virtuales que cumplan una




estructura metodoldgica recomendada que permitan garantizar el éxito de los

cursos y sirvan de referencia para el instituto.

Se recomienda la actualizacion de la plataforma siempre que emerja una version

mas reciente de MOODLE, de igual forma los modulos del servidor, siempre y

cuando vallan en correspondencia con el entorno de trabajo que la plataforma

demanda para su buen desempefio.

Se recomienda un constante monitoreo respecto a la seguridad de red, continua
actualizacion del certificado web en cuanto sea requerido y la implementacion de
herramientas de auditoria informética que permitan identificar hallazgos relevantes
respecto a su rendimiento y otras afectaciones relacionadas a garantizar el servicio

de la plataforma.

Dentro del mismo margen de evaluacion de rendimiento del sitio, se recomienda
realizar una prueba de estrés a la plataforma para medir la capacidad actual del sitio
y la sostenibilidad de este ante la creciente de manda de acceso al mismo o bien el

aumento de usuarios recurrentes a la plataforma.

Considerar la migracion de la plataforma a un servicio de alojamiento en la nube,
que permita garantizar otros aspectos como la redundancia, mayor accesibilidad
ante afectaciones en la infraestructura de alojamiento actual del sitio y barreras de
proteccion de seguridad contra ataques de fuerza bruta o denegaciones de servicios
gue son bastante comunes a plataformas educativas u otros sitios de bastantes

concurrencias por los usuarios.
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15. ANEXOS

Anexo #1: Resolucidon Aprobacién del Proyecto de Grado UPOLI

Escuela de Ingenieria

Managua, 26 de agosto 2020

Br. Roger Videa Ruiz

Carnet No. 1210562

Egresado de la Carrera Ingenieria en Computacion
Sus Manos

Estimado estudiante:

En reunion de Consejo Técnico de la Escuela realizada el dia 19 de agosto/2020, donde se revisé su
solicitud de aprobacion de tema, para Proyecto de Grado: “Implementacién de Moodle como
plataforma de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para la empresa SYDICOM - ITSI”

Se le notifica lo siguiente: El tema ha sido aprobado, se recomienda el acompafamiento metodolégico
a la par del acompafamiento técnico y para ese fin se asigna a la MSc. Blanca Rodriguez, a quien
debe contactar al correo ing.docente3@upoli.edu.ni, para recibir sus recomendaciones, para la
entrega del Protocolo.

Sin mas por el momento.

Secretaria Acadé :’ d Ingenieria

—

——

Secretarfa Académica || .
Escuela de Ingenterfa 0 S

Vo. Bo-Ing. Sonja Guilléh Granera
Decana - Es¢uela 8¢ Thgenieria

Cc: Archivo - Expediente

llustracion F: Aprobacion del proyecto




Anexo #2: Propuesta de Proyecto de Grado autorizada por ITSI

15 de julio del 2020

Managua. Nicaragua

Propucsta de Implementacion de Moodie como plataforma de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para
¢l Instituto Tecnologico Superior Interamericano ITSL
Proyecto de Grado para Culminacion de Estudio

Mse. Zeneyda Sotelo
Gerente General
I'rsi

\Mi nombre es Roger Rafael Videa Ruiz, egresado de la carrera de Ingenieria en Computacion de la Universidad

Politécnica de Nicaragua, UPOLL

Con ¢l debido respeto que se merece su autoridad, expreso mi solicitud para implementar una herramienta educativa
basada en plataforma Moodle como Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para ¢l Instituto Tecnologico Superior
Interamericano (ITSI). que permita gestionar ¢l desarrollo de los cursos que se imparten en su honorable instituto,
como parte de mi proyecto de grado para culminacion y defensa de mi carrera de estudio profesional.

De acuerdo con las orientaciones v ¢l comunicado presentado por la Escuela de Ingenieria, facultad rectora de nu
carrera en la universidad, se extiende la siguiente solicitud formal como parte del procedimiento de autorizacion de
este proyecto de Culminacion de Estudios de quien firma ¢l presente, con el objetivo de presentar ante ¢l conscjo
téenico la propuesta siguiente para posterior aprobacion; delimitando la linea de mvestigacion a proseguir para su

desarrollo, compartiendo los detalles del mismo

Tema delimitado: Implementacion de Moodle como plataforma de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para

¢l Instituto Tecnologico Superior Interamericano (I'TSI).

Linea de investigacion de la Escuela de Ingenieria-UPOLI:
» Tecnologias de Informacion
* Ingenieria Web
v Educacion en Linea (cLearning)

Justificacion

E! Instituto Tecnologico Superior Interamericano TSI, es una empresa privada encargada de brindar los servicios
de educacion téenica por medio de cursos presenciales abiertos al publico, cuya oferta académica se diversifica en
las siguicntes lincas estratégicas para su mercado meta: cursos administrativos, cursos de discfio grafico y cursos

de ciencias informaticas. Todos sus cursos desarrollados son certificados por ¢l instituto y adscritos a INATEC

Actualmente 1TSI posce dos sucursales, sucursal Bello Horizonte y sucursal Altamira, siendo esta altima su sede

central.

Con la actual emergencia sanitaria del COVID-19, la baja afluencia de sus clientes regulares v aquellos logrados

por convenios celebrados entre empresas publicas y privadas, ITSI requicre de la implementacion de una platatorma n&

S

Probuest'a derProye—&o de érado

llustracion G:Autorizacion del proyecto de grado por ITSI




virtual de aprendizaje que permita, garantizar mayor accesibilidad del servieio a sus clientes actuales, reducir gastos

operativos v brindar soluciones que logren impulsar una estabilidad financiera para conseguir atravesar los tiempos

actuales y potenciar sus ingresos economicos

Basado en lo anterior se propone la implementacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). basado en

MOODLF para el Instituto Tecnologico Superior Interamericano TSI
Objetivos

Objetivo General
# Implementar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) basado en Moodle como plataforma educativa

virtual de ITSI

Objetivos Especificos
V' Garantizar los requerimientos v la implementacion téenica Optima que permita la puesta en marcha del
proyecto
Instalar y configurar en los servidores que designe el instituto para el EVA basado en Moodle con las
configuraciones correspondicentes
Capacitar al menos a dos colaboradores TIC del instituto en la administracion del EVA de ITSI.
Capacitar a facilitadores del instituto en la creacion de oferta virtual mediante ¢l uso del EVA de TSI,

Futor téenico del proyecto de grado:

v Lic. Roger Ratael Videa Araica

Egresado que presenta la solicitud formal de proyecto de grado:

Br. Roger Rafael Videa Ruiz

Egresado de la carrera Ingenicria en Computacion-UPOLI
Carné: 1210562

Ematl: roger videa94c gmiail.com

Movil: 81942666

\L!_[!ln'm
-Carta de egresado
-Hoju de Datos Personal.

-Curriculo y soportes del tutor

Propuesta de Proyecto.de Grado Pagina 2 de 2

llustracion H: Autorizacion del proyecto de grado por ITSI -Parte 2




Anexo #3: Solicitud de requerimientos para implementacion del proyecto Moodle ITSI

11 de septiembre 2020

Msc. Zeneida Sotelo
Gerente General ITSI
Su oficina
SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS PARA IMPLEMENTACION DEL MOODLE ITSI

Por este medio se presenta la siguiente solicitud en funcién de presentar los requerimientos para el
proyecto: “Implementacién de la plataforma educativa Moodle en el Instituto Tecnoldgico Superior
Interamericano del departamento de Managua.”.

Requerimientos solicitados para autorizacidn y gestién de las acciones propuestas:

RECURSOS ESPECIFICACIONES

Servidor dedicado. ¢ Procesador minimo de 2.8 GHz de 2 nlcleo

0 superior.

2GB de RAM o superior con disponibilidad
para escalamiento.

100GB de almacenamiento con

disponibilidad para escalamiento.

Acceso al servidor dedicado. Acceso SSH por medio de IP Publica.

Acceso FTP por medio de IP Publica.

Autorizacién para gestiones Creacion de . Correo

de correo institucional. noreply.aulavirtual@itsi.edu.ni

Autorizacién para configuracién del correo
admin@itsi.edu.ni como correo del usuario
Admin del MOODLE. ‘
Autorizacién para configuracion del correo
soporte@itsi.edulni como correo de
asistencia técnica del MOODLE.

Creacion del correo rvidea@itsi.edu.ni para
trabajar el proyecto a implementar.

Autorizacién para gestion de Permiso para gestionar el logotipo

la informacion. institucional. (GIRERIOR j
279 %

llustracion I: Solicitud de requerimientos parte 1




e Permiso para gestionar la informacion del
perfil institucional:  Misiéon y  Visién,
antecedentes, valores vy direccion del
instituto.

Permiso para referenciar los correos
institucionales determinados para
informaciéon y asistencia técnica a los

usuarios finales.

Acceso a las instalaciones Permiso de acceso a las instancias del

instituto para desarrollo de las actividades

de implementacion del proyecto.

_J

Atento a sus observaciones e instrucciones, quedo pendiente de su comunicacion para el avance
del proyecto.

===

Roger Rafael Videa Ruiz
Correo: roger.videa94@gmail.com
Movil: 8194-2666

Cc.
-Lic. Roger Rafael Videa Araica - Tutor Técnico.

-Direccion Administrativa de ITSI.

llustracion J: Solicitud de requerimientos parte 2




Anexo #4: Acta de resolucion fase 1 del proyecto de implementacion del Moodle ITSI

25 de septiembre 2020

Msc. Zeneida Sotelo
Gerente General ITSI
Su oficina

ACTA DE RESOLUCION FASE 1 DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL MOODLE ITSI

Por este medio se presenta la siguiente acta, para dar conformidad a las acciones desarrolladas en
la fase #1 del proyecto: “Implementacién de la plataforma educativa Moodle en el Instituto
Tecnoldgico Superior Interamericano”.

ACCIONES RESULTADOS

1. Requerimientos técnicos y de acceso. Se presento solicitud, se procedié con lo
acordado en reunién con los responsables del
instituto para implementacion del proyecto, se
avanzo satisfactoriamente en la accidn.

2. Instalacién del LMS Moodle en el servidorSe configuro servidor designado para

designado. implementacion de la  plataforma, en
correspondencia a lo acordado y resuelto a la
solicitud brindada, se avanzé satisfactoriamente
en la accion.

Las acciones propuestas en el cronograma de trabajo, que han sido alcanzadas, se proceden a
entrega y recibido de la siguiente acta formal, para conservar como evidencia del avance en la
implementacién del proyecto, de igual forma continuar el proceso de acuerdo con las observaciones
y diligencias requeridas.

A

>
{ /A

Roger Rafael Videa Ruiz
Correo: roger.videa94 @gmail.com
Movil: 8194-2666

cel
-Lic. Roger Rafael Videa Araica - Tutor Técnico.

-Direccién Administrativa de ITSI.

llustracion K: Acta resolucion fase 1




Anexo #5: Acta de resolucion fase 2 del proyecto de implementacion del Moodle ITSI

16 de octubre 2020

Msc. Zeneida Sotelo
Gerente General ITSI
Su oficina

ACTA DE RESOLUCION FASE 2 DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL MOODLE ITSI

Por este medio se presenta la siguiente acta, para dar conformidad a las acciones desarrolladas en
la fase #2 del proyecto: “Implementacién de la plataforma educativa Moodle en el Instituto
Tecnolégico Superior Interamericano”.

ACCIONES I R T TRESULTADOS
1. Instalacion del plugin del tema grafico para Plugin tipo tema instalado y personalizado:
la plataforma. » "“Enlightlite”

Personalizacién del sitio web con el logotipo de

2. Implantacién de la imagen institucional y |l institucion, se insert6 informacion del perfil
organizacién de titulos e informacién del pie de iinstitucional: misién, visién, direccién, nimeros
pagina. de referencias, correo electrdnico y enlaces del

instituto.

o . Aula virtual modelo creada, organizada con
3. Disefio establecido para el formato de los s ol x
’ etiquetas para establecer estructura homogénea

cursos y estructura metodologia para .

para presentacion de los cursos nuevos en la

organizacion de los recursos.
_plataforma.

Ademds de las acciones propuestas en el cronograma de trabajo, que han sido alcanzadas, se
establecié y presento los formatos para planificacién académica que permitan un modelo
recomendado para el disefio de los cursos virtuales o semipresenciales.

Formatos entregados:

ITEM DESCRIPCION

Cronograma de formacién - Syllabus Es un documento que establece los objetivos,
contenido de aprendizaje y el tiempo en el
cual se pretende el desarrollo del curso o
programa académico.

Esquema de evaluacion Es un documento que contiene la
representacion u organizacion de
determinados contenidos de aprendizajes, en
este se incorpora la ponderacién académica
que definira la forma evaluativa del curso o
programa académico.

Agenda Didactica Es un documento que permite la planificacion
diddctica para desarrollo del ejercicio P WOR I
académico de ensefianza, en él se organiz @"\3/7
disefia, implementa, evalda y retroalime %@gg‘ _’

estrategia docente para desarrollo del |2 ‘{
o e ¥
w
P
(2]

encuentro de clase.

\

2
2

s,
2
Loirec

llustracion L: Acta resolucion fase 2 - parte 1




Se procede a la entrega y recibido de la siguiente acta formal, para conservar como evidencia del
avance en la implementacion del proyecto, de igual forma continuar el proceso de acuerdo con las
observaciones y diligencias requeridas.

=
-

gk
A o

Roger Rafael Videa Ruiz
Correo: roger.videa94@gmail.com
Movil: 8194-2666

Ce,
-Lic. Roger Rafael Videa Araica - Tutor Técnico.

-Direccion Administrativa de ITSI.

llustracion M: Acta resolucion fase 2 - parte 2




Anexo #6: Captura de pantalla: plugin de tema configurado “Enlightlite”

SUCURSALALTAMIRA v SUCURSAL BELLO HORIZONTE v

SYDICOMS

REDES OFICIALES v

AULAVIRTUALITSI

Area personal / Administracion delsitio / Apariencia / Temas [ CONFIGURACION DELTEMA ENLIGHTLITE

Activar la edicién de bloques

CONFIGURACION DEL TEMA ENLIGHTLITE

_ presentacion de diapositivas Blogues publicitarios

ESQUEMAS DE COLOR, ESTILOS DE ENCABEZADO, LOGOS Y MENUS

MARCAS DELADMINISTRADOR

Marcar esta pagina
Bloques del Pie de Pagina

MISCELLANEOUS ITEMS

llustracion N: Plugin tema "Enlightlite"

Anexo #7: Captura de pantalla: Pagina principal del sitio Moodle ITSI

@& aulavirtual.itsi.edu.ni/?lang=es

@ W s N 6 Incégnito

Acceder

[Estudia con Nosotros! -
PAGINA OFICIAL SYDICOM ITSI

La calidad y el profesionalismo sonvalores que han caracterizado el trabajo de
ITSI. Nuestros cursos estan diseiiados cumpliendo con los estandares
educativos y son Adscrito por INATEC.

SABER MAS

llustracion O: Pagina principal MOODLE ITSI




Anexo #8: Captura de pantalla: Introduccion, Mision, Vision del instituto en el Moodle

IN}

aulavirtual.itsi.edu.ni/?lang=es

MARCA REGISTRADA SYDICOM  Espaiiol - Internacional (es) ~ Acceder

NUESTRA HISTORIA

ITSI es un instituto técnico de computacion por excelencia, Adscrito por INATEC, dedicado a la formacion de recurso humano en las dreas de tecnologia, administracion y comercio. En el Instituto, la
excelencia académica, la calidad de los docentes y |a pertinencia de los curses ofrecidos, nos ha permitido aportaral desarrollo del pafs, a través, de nuestros més de 17 mil egresados, que durante los
tltimos 21 afios, se han venido formando en ITS, en las diferentes modalidades que se imparten Los cursos y seminarios que brinda nuestra institucién, estdn orientados a personas que quieran aprender

o perfeccionarse en algtin oficio o actividad [aboral. A aguellos que quieran mejorar sus condiciones de empleabilidad o incluso iniciar un emprendimiento.

MISION VISION

Formar recursos humanos con calidad técnica, en las dreas de Ser un instituto técnico que goza de prestigio, por la calidad y
tecnologfa, administracién y comercio, en funcién de ampliar y pertinencia de su programa formativos, brindando las herramientas
fortalecer una inmediata insercion laboral a nuestros egresados, tedrico-practicas necesarias para asegurar un perfil de egreso del
con los conocimientos y habilidades que demanda el mercado estudiante acorde a la demanda del mercado laboral, sustentado en
laboral nicaragtiense. principios y valores éticas

llustracion P: Introduccion, Mision, Vision ITSI

Anexo #9: Captura de pantalla: Pie de pagina del sitio Moodle ITSI

& - C @ aulavirtual.itsi.edu.ni/?lang=es QA % £ B @ Incognito

Acceder

PILARES EN LOS QUE SE FUNDAMENTA NUESTRO TRABA]O:
Respeto, Equidad, Honestidad, Responsabilidad, Lealtad.

ICREA CAMBIO Y CONSTRUYE TU EXITO!

APERTURAS DECURSO

Disponibilidad

CONTACTE CON NOSOTROS
Q@ BELLOHORIZONTE De multicentro las americas 1c al norte. Celular / WhatsApp +505 8218-3628

Teléfono: 2249-6599 / 2240-1111

2% Email: zsotelo@itsi.edu.ni

_iBaa

llustracion Q: Pie de pagina MOODLE ITSI




Anexo #10: Captura de pantalla: Aula virtual "MODELO ITSI"

SUCURSALALTAMIRA v SUCURSAL BELLO HORIZONTE v REDES OFICIALES v

CURSOS DEMO

/| Cursos / CURSOS DEMO Gestionar cursos

E o R

Categorias: | CURSOS DEMO
Type and press Search Buscar

MODELOITSI

Profesor: Roger Videa Ruiz

llustracion R: Curso "MODELO ITSI"

SUCURSALALTAMIRA v SUCURSAL BELLO HORIZONTE v REDES OFICIALES v

MODELO ITSI -

Activar edicion

INICIO

' BN
IS0 T,

iCrea cambio y Construye ta Exito!

llustracion S: Encabezado del curso Modelo ITSI




Anexo #11: Captura de pantalla: Estructura del aula virtual "MODELO ITSI"

Agenda Didactica

Material de estudio

Material complementario

Material multimedia

Actividades

Comunicacién

llustracion T: Estructura del aula Modelo ITSI




Anexo #12: Acta de resolucion fase 3 del proyecto de implementacion del Moodle ITSI

18 de noviembre 2020

Msc. Zeneida Sotelo
Gerente General ITSI
Su oficina
ACTA DE RESOLUCION FASE 3 DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL MOODLE ITSI

Por este medio se presenta la siguiente acta, para dar conformidad a las acciones desarrolladas en
la fase #3 del proyecto: “Implementacién de la plataforma educativa Moodle en el Instituto
Tecnoldgico Superior Interamericano”.

ACCIONES e RESULTADOS
Se establece formato para la creacion de los
lcursos correspondientes a la oferta académica
1. Configuracién y actualizacidn de Plugin para del instituto, no es requerido instalar un plugin
los cursos. adicional, pero se establecen tipo de formato de
curso predeterminado y etiquetas para
establecer estructura de los cursos.
Se gestiona la creacion de cuentas de usuarios
gestores de la plataforma que corresponden al
2. Creacién de los usuarios. personal administrativo y se realiza induccién'
para gestionar la creacién de cuentas de usuarios
para los estudiantes.
Se organizan las cuentas de usuarios con permlso
de “Gestores Globales” del sitio.
Se establecen usuarios con permisos de
WAdmlmstradores del sitio”.
Se presenta propuesta de Taller de mducaon ala
4. Plan de capacitacion. plataforma Moodle ITS, con sus requerimientos
para el desarrollo.
Se acuerda trabajar la produccién de recursos
para gestion de los perfiles con el apoyo del
técnico de ITSI, el técnico avanzara en la creacién
de estos recursos, de manera que se permita
garantizar la elaboracién del manual de usuario
que es requerido para el taller de induccién a la
plataforma.

3. Organizacién de los Roles.

5. Produccién de recursos multimedia de
consultas para el estudiante.

Dentro del periodo del desarrollo de esta fase, se ha procedido a realizar una induccién para gestién

técnica de la plataforma al responsable de soporte técnico del instituto, esta accién ha permitido

mayor aprovechamiento del tiempo para concluir las acciones propuestas en esta fase. Se realizo
demostracién para gestionar categorias, creaciones de cursos, asignaciones de roles y permisos de

los usuarios, configuraciones avanzadas en los cursos y complementos de las extensnones de,@‘v“é:
plataforma.

llustracion U: Acta resolucion fase 3 - parte 1




Se procede a la entrega y recibido de la siguiente acta formal, para conservar como evidencia del
avance en la implementacién del proyecto, de igual forma continuar el proceso de acuerdo con las
observaciones y diligencias requeridas.

Roger Rafael Videa Ruiz
Correo: roger.videa94@gmail.com
Movil: 8194-2666

Cc.
-Lic. Roger Rafael Videa Araica - Tutor Técnico.

-Direcciéon Administrativa de ITSI.

llustracion V: Acta resolucion fase 3 - parte 2




Anexo #13: Captura de pantalla: Cursos y categorias

AULA VIRTUALITSI

GESTION DE CURSOS Y CATEGORIAS

CATEGORIAS

Crear nueva categoria

llustracion W: Categorias del Aula Virtual ITSI




llustracion X: Cursos de la Sucursal Altamira

llustracion Y: Cursos de la Sucursal Bello Horizonte




Anexo #14: Captura de pantalla: Cuentas de usuarios con permisos de gestores

globales

SUCURSALALTAMIRA v SUCURSAL BELLO HORIZONTE v

‘7 SYDICOM:

AULA VIRTUALITSI

{ Administracin del sitio

ASIGNAR ROLES EN SISTEMA®

JATENCION! Cualquier rol que asigne desde esta pagina se aplicara a los usuarios asignados en todo el sitio, incluyendo la pagina principal y todos los curses.

POR FAVOR, SELECCIONE UN ROL A ASICNAR
Rol Descripcién Usuarios con rol

Cesto 3 Lic. Ana Huete
Lic. Dalia Porras
Lic. zeneida sotelo

llustracion Z: Usuarios con permisos de Gestores Globales

Anexo #15: Captura de pantalla: Cuentas de Administradores del sitio.

AULA VIRTUALITSI

GESTIONAR LOS ADMINISTRADORES DELSITIO

Administradores actuales del sitio

Admin principal (1)
ADM TSI {admin@itsi.edu.ni)
Usuarios existentes (3)
Administrador Orlando Orozco (Soporte@itsi.eduw. ni)
Lic. zeneida sotelo (zsotelo@itsiedu.ni)
Roger Videa Ruiz (rogervideasg@gmail com)

-4 Agregar

Cuitar =

Configurar Admin principal

llustracion AA: Administradores del sitio




Anexo #16: Propuesta del taller de induccion a la plataforma Moodle ITSI

Msc. Zeneida Sotelo
Gerente General ITSI
Su oficina

6 de noviembre 2020

Propuesta del Taller de Induccién a la Plataforma MOODLE ITSI

Por este medio se presenta la siguiente solicitud en funcidn de presentar propuesta del taller de
induccién a la plataforma MOODLE ITSI para el proyecto: “Implementacién de la plataforma
educativa Moodle en el Instituto Tecnoldgico Superior Interamericano del departamento de

Managua.”.

Contenido:

CONTENIDO

DESCRIPCION

TIEMPO
ESTIMADO

Introduccion

-Introduccidn al proyecto de Implementacién de la
plataforma educativa Moodle en el Instituto
Tecnolégico Superior Interamericano.
-Caracteristicas de MOODLE y su versidn actual.
-Presentacion del Manual de Usuario.

‘MINUTOS

30

Perfil del usuario

-Ingreso a la plataforma aulavirtual.itsi.edu.ni
-Gestion del perfil del usuario: actualizacion de
datos del perfil, imagen del perfil, configuraciones
generales del perfil de usuario.

-Gestion de las credenciales de acceso y proceso
de restablecimiento de contrasefia.

30
MINUTOS

Gestion del Aula virtual

-Presentacion del aula Demo ITSI.

-Gestién de un aula virtual con el rol “Profesor”.
-Matricular y des-matricular participantes.
-Configuracién de métodos de matriculacion.
-Configuracién de grupos.

30
MINUTOS

Introduccioén a las actividades
en la plataforma MOODLE
ITSI

-Foros.

-Tarea.

-Seguimiento de tareas y calificaciones.
-Cuestionarios en linea(examenes online).

30
MINUTOS

Formatos de planificacién
didactica

-Cronograma de formacién.
-Esquema de evaluacidn.
-Agenda diddctica.

30

MINUTOS

Consultas y
recomendaciones del taller
de induccién

-Evaluacion del taller, observaciones y
recomendaciones para identificar fortalezas y
debilidades en la gestion de la plataforma Moodle
ITSI.

30
MINUTOS

Total de horas planificadas

3 horas

llustracion BB: Propuesta Taller Moodle ITSI - Parte 1




Requerimientos del Taller:

1) Acceso a la plataforma Moodle ITSI.

2) Cada participante debe tener acceso al Aula Virtual individual, con rol de profesor con
derechos de edicién.

3) Facilitador del Taller debe tener acceso a las Aulas Virtuales de los participantes con rol
de profesor con derechos de edicion.
Los participantes deben estar presentes durante el tiempo estimado del taller.
El facilitador debe contar con equipo de computo, camara web, micréfonos y acceso a
la plataforma para realizar demostraciones y aclaraciones oportunas durante el evento.
Cada participante debe contar con equipo de cdmputo, cdmara web, micréfonos y
acceso a la plataforma para realizar demostraciones y aclaraciones oportunas durante
el evento.

Metodologia por implementar en el Taller:

1) El desarrollo del taller se pretende por medio de plataforma Zoom en una sesién de
videoconferencia con todos los participantes.

2) Previo al Taller se crearan las cuentas de usuario y se validard que cada uno tenga acceso
al aula virtual del Moodle ITSI, se recomienda crear Aulas Virtuales con el primer
nombre y apellido del participante para su facil identificacion.

Los participantes deben tener rol de profesor con derechos de edicion en su Aula Virtual
que se le creara.

Deberéd darse acceso al facilitador a cada aula de los participantes con el rol de profesor
con derechos de edicidn.

Se realizard convocatoria a los participantes al menos con una semana de antlapaaon
para asegurar participacién en tiempo y forma.

Se realizard demostraciones para facilitar el proceso de aprendizaje, posteriormente el
participante deberd realizar las orientaciones del facilitador utilizando sus propios
recursos (documentos, imagenes, entre otros), o bien recursos de prueba compartidos
por el facilitador.

7) Al finalizar el Taller se realizara la valoracion de este y se propondra facilitar sesiones de
trabajo individuales con los docentes que desconozcan la herramienta.

Atento a sus observaciones e instrucciones, quedo suscrito a su comunicacion para el avance del
proyecto.

Atte.:

Roger Rafael Videa Ruiz
Correo: roger.videa94@gmail.com
Movil: 8194-2666

Cc.
-Lic. Roger Rafael Videa Araica - Tutor Técnico.
-Direccién Administrativa de ITSI.

llustracion CC: Propuesta Taller Moodle ITSI - Parte 2




Anexo #17: Acta de resolucion fase 4 del proyecto de implementacion del Moodle ITSI

10 de enero 2021

Msc. Zeneida Sotelo
Gerente General ITSI
Su oficina

ACTA DE RESOLUCION FASE 4 DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL MOODLE ITSI

Por este medio se presenta la siguiente acta, para dar conformidad a las acciones desarrolladas en
la fase #4 del proyecto: “Implementacién de la plataforma educativa Moodle en el Instituto
Tecnoldgico Superior Interamericano”.

ACCIONES RESULTADOS

1. Elaboracién de los Manuales. Se logro producnr el manual para los usuarios
conforme a lo acordado, también se elaboraron
los recursos para consulta de los estudiantes
elaborados por el técnico del instituto. Todo
conforme a lo acordado para garantizar estos
insumos al momento del desarrollo del taller.

2. Entrega de Manuales de usuario. Se procede a entregar 2 ejemplares impresos del
manual de usuario, de igual forma el documento
en versién Word y PDF para gestion de los
funcionarios del instituto.

3. Desarrollo del taller para los docentes y elSe desarrolla con éxito la sesion del Taller de

personal administrativo induccion a la plataforma Moodle ITSI, en
modalidad virtual, por medio de
videoconferencia en la plataforma Zoom, en
conformidad con lo planificado, se ejecutd un
taller virtual de 3 horas desarrollandose la agenda
propuesta del taller de manera satisfactoria. Se
registra asistencia fisica posterior al taller para
evidencia de este.

Con el desarrollo de las acciones propuestas en esta 4ta fase y final, se logra la implementacién de
la plataforma, la capacitacién del personal administrativo y académico, empezando también hacer
uso del Entorno Virtual de Aprendizaje basado en Moodle, denominado Aula Virtual del Instituto
Tecnolégico Superior Interamericano (ITSI) por parte de todos los estudiantes.

En funcién de brindar una recomendacién importante, se comparte que de manera oportuna, los
docentes, asi como los funcionarios administrativos deberan primeramente leer el manual de
usuario, para posterior desarrollar mayor practica en el uso de la plataforma, principalmente para
gestionar las actividades de aprendizaje que posee la plataforma, de manera que logren el maX|mo
aprovechamlento de esta herramienta, mds ante la situacién actual de alerta sanitaria de orgfqn 5

interaccion con el que cuenta eI instituto.

llustracion DD: Acta resolucioén fase 4 - Parte 1




Las acciones propuestas en el cronograma de trabajo han sido alcanzadas, se proceden a entrega y
recibido de la siguiente acta formal, para conservar como evidencia el avance y finalizacién de las
fases en la implementacién del proyecto, de igual forma concluir el proceso de acuerdo con las
observaciones y diligencias requeridas. '

Agradeciendo de antemano el apoyo brindado por la direccién administrativa del Instituto
Tecnoldgico Superior Interamericano, quedo suscrito a sus comunicaciones.

Roger Rafael Videa Ruiz
Correo: roger.videa94@gmail.com
Movil: 8194-2666

Ce.
-Lic. Roger Rafael Videa Araica - Tutor Técnico.

-Direccion Administrativa de ITSI.

llustracion EE: Acta resolucion fase 4 - Parte 2




Anexo #18: Fotografia entrega del manual de usuario a la Direccion Administrativa de

IN}

Grabando
Audio Y Video
Todo el Tiempo

llustracion FF: Entrega manual de usuario




Anexo #19: Asistencia al Taller de Induccion del Moodle ITSI

Instituto Tecnoligico Superinr Interamericano

TALLER INDUCCION AL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
AULA VIRTUAL ITSI
MEMORIA DE ASISTENCIA PLATAFORMA ZOOM

FACILITADOR

[ Facilitador : Roger Rafael Videa Ruiz Fecha: 16 / DIC / 2020

tm|Nombre Completo Cedula i i Firma ;
4 Randolph Lobatchewnsky e B . 0 7D 1 -

- Cortez Salazar 1001 170177-0012F b ﬁ(@;i%&i\ékil?/kfib =

Oscar Heberto Tardencilla d’/k:jzﬁ

; /| 4
Medal 001-290579-0003M | O L Mo

Javier Inés Mendoza Torres |566-040477-0000K

~F P
. Z 7’ = :77
001-200672-0037Y 2.7057

Reyna Maritza Orozco
74

J&sguez

Orlando Alberto Orozco

e y 001-251097-1008F
Lépez

Bello Horizonte, Multicentro Las Américas 1c. al norte.

llustracion GG: Asistencia Taller MOODLE ITSI




Anexo #20: Captura de pantalla: Sesion Zoom desarrollada del Taller de Induccién al

Moodle ITSI

@ aulavirtual.itsiedu.ni

x MARCA REGISTRADA SYDICOM A ® DOCENTEITSI ® v

X - -
+ B
+ e

L
&
4

= Mis cursos

w00 B OB a® 608 7 o

llustracion HH:Captura del taller desarrollado, imagen 1.

& aulavirtualitsi.eduni i 5 - J

X MARCA REGISTRADA SYDICOM A ® DOCENTEITS! (§) ~

CURSO DEMO - EXCEL BASICO ... ITS|

ENTREGA CASO PRACTICO ELABORAR UN ARCHIVO DE EXCEL
&
SUMARIO DE CALIFICACIONES

No mostrado a los estudiantes No

Participantes 1

Enviados o

Pendientes por calificar o

Fecha de entrega Wednesday, 9 de December de 2020, 2355

Tiempo restante Tarea pendiente

Entrega fueradeplazo Permitido solo para miembros que han recibido una extensién
7 ) 1sas [

llustracion Il: Captura del taller desarrollado, imagen 2.




@ aulavirtualitsi.edu.ni w 9 &

x MARCA REGISTRADA SYDICOM A  DOCENTEITSI $ v

+ Afiadir una activida

—

@ aulavirtual.itsi.edu.ni

X MARCAREGISTRADASYDICOM ~ Espaiiol - Internacional (es) ~ A ® DOCENTEITSI (§) ~

creacamoioy Comstrre it ARCHIVOS PRIVADOS

VISTA CENERAL DECURSO MANUALITSI

: ;5 e Manugles y Formatos ITSI
Y En progreso ~ 1= Ultimo accedido ~ £ Tarjeta ~ e ienms 2

/ifrsi /ifrsi /i s
IELA VIRTUAR 1L VIRTUAR 11 VIRTUAR

¥ Construye ti Exito bio y Construye 14 & Construye 1 Exi!

7= Mis cursos

USUARIOS EN LINEA

3usuarios online (iiltimos 5 minutos)

()

CALENDARIO

llustracion KK: Captura del taller desarrollado, imagen 4.




