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Resumen ejecutivo

El presente plan de negocio de PitaNic S.A constituye la forma de culminacion de estudios de
sus autores, para optar al titulo de Lic. en Mercadotecnia y administracion turistica y hotelera,
otorgado por la facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Politécnica De Nicaragua
(UPOLI).

La idea del negocio ha sido impulsada por la vision a futuro de la comercializacion de la
pitahaya tanto en Nicaragua como en un pais extranjero

Nicaragua posee un mercado de produccion de pitahaya roja muy sustentable, de manera
que si es optimizado y se aprovecha de forma correcta representa una oportunidad para el
desarrollo econdémico del pais.

El trabajo esta dividido en 4 capitulos, en el cual se contempla generalidades del proyecto
que se esta creando, se detalla el producto especifico brindado por la empresa lo cual
incluye el disefio y la descripcion del servicio, la industria, estrategias de posicionamiento y
diferenciacion de la empresa con respecto al pais de origen y pais destino.

Asi mismo sobre los canales de distribucion mas convenientes y las estrategias de
diferenciacion que se implementaron a la hora de la comercializacién del producto, que se
refieren al disefio del envase, de la etiqueta, el embalaje y también el desarrollo del canal de
distribucion previamente elegido; a la vez se menciona lo que tiene que ver con la
internacionalizacion del producto, donde se determinara el pais donde se va a exportar y se
tomara en cuenta la existencia de barreras de entrada y salida a dicho pais en cuanto a la
exportacion del producto, de igual manera se realizara una busqueda de informacion
respecto a acuerdos comerciales suscritos con el pais de destino y los tramites legales
necesarios para la internacionalizacion y registro de la marca en dicho pais.

”No existe propiedad mas peculiar para el hombre

que la que es producto de la labor de su mente”
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Objetivos
Objetivo general:

e Elaborar un plan de negocio para determinar la rentabilidad financiera en la
creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de Pitahaya
Roja hacia el mercado estadounidense.

Objetivos especificos:

e Disefiar un plan de mercadeo que permita analizar la viabilidad de comercializar
pitahaya roja a traves de intermediarios en Miami.

e Establecer el proceso productivo y de servicio, asi como los requerimientos de
materia prima, insumos y activos fijos necesarios para el funcionamiento del
negocio.

e Disefiar la estructura organizacional y administrativa para la puesta en marcha del
negocio.

e Determinar la viabilidad financiera para implementar el funcionamiento de una
empresa productora y comercializadora de pitahaya roja a través del calculo y
analisis de los indicadores, razones y estados financieros.
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Aporte del proyecto a la economia local.

El proyecto esta siendo realizado por el interés de conocer el proceso de produccion de la
pitahaya y su exportacion de forma innovadora a un pais extranjero, mediante la creacion
de un producto llamado Pitahaya Chops que consiste en trozos de pitahaya congelados y
endulzados con azUcar morena; esta fruta que no es comdn en todos los paises es un
producto muy atractivo porque es exotica, lo cual representa una oportunidad de negocio en
Nicaragua. Para aumentar el nivel de exportacion de la fruta e incentivar el consumo a nivel
internacional, dicha fruta es rica en vitaminas y propiedades antioxidantes; la pertinencia de
esta investigacion radica en el interés de crear un proyecto de produccion de pitahayas, de
igual manera ofrecer un beneficio para los productores de dar a conocer una guia para
poder incursionar en mercados mas grandes, mas competitivos y mas exigentes.

Este trabajo nos permitira estudiar y analizar los procesos productivos que se realizan hasta
el dia de hoy, con la finalidad de crear un nuevo proceso administrativo para la
internacionalizacion de esta fruta, ofreciendo a la economia nicaragiiense un crecimiento en
este mercado.

Pitanic, ademas de generar ingresos, también aportara en la economia nacional. La empresa
estard legalmente constituida, el cual se traduce a pagos de los impuestos tributarios
establecidos en el pais. Asi mismo la creacion de este negocio serd una nueva alternativa
para los productores de pitahaya roja, ya que podran producir con la esperanza de lograr
una economia en auge, ademas de contribuir a los procesos de exportacion de productos.
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Perfil estratégico
Origen:
Empresa dedicada a la produccion y exportacion de la pitahaya roja. Nace de la idea de
jovenes emprendedores el dia 30 de marzo del afio 2017, con el objetivo de despertar el
espiritu trabajador y el entusiasmo empresarial, conociendo y valorando las iniciativas
reales de la creacion de una empresa.
Mision:
Producir y exportar pitahaya roja, sirviendo a las necesidades del mercado internacional,

ofreciendo un producto con altos estandares de calidad, logrando una excelente rentabilidad
y un crecimiento sustentable para la empresa

Vision:
Ser la empresa lider en la produccién y exportacion de pitahaya roja al mercado

norteamericano Miami Florida, con un proceso de mejora continua, potencializdndonos en
el mercado internacional y contribuyendo al desarrollo del pais.

Valores:
e Calidad
e Respeto

e Comunicacion

e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Servicio al cliente

Estrategia genérica del negocio

PitaNic como empresa utilizara estrategia de liderazgo en costos, logrando de esta manera
la utilizacién mas eficiente de la materia prima, en aumento de la calidad de produccion y
servicio. En la actualidad existe una creciente preocupacion por el bienestar y la salud de
las personas, lo que ha conllevado a que los productos sin preservantes tengan un creciente
auge en el mercado nacional e internacional. Debido a que se ha aumentado dicha demanda,
nace la necesidad de utilizar los abonos organicos.
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PROGRAMACION DEL
CONTENIDO
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¢ Proyecciones de
ventas.

Dragon
Fruit



Corto

e Incorporarse en el
mercado y a la mente
de los consumidores a
través de publicidad
acerca del producto y
de la empresa, para asi
permitir nuestro
crecimiento gradual.

Objetivos del plan de Marketing

Mediano

e Conseguir
reconocimiento en el
mercado realizando
innovaciones en la
presentacion del
producto y servicio a
ofrecer para obtener
un mayor crecimiento

Largo

e Fijar la empresa en el
mercado con
publicidad comercial,
para posicionar a la
empresa como lider en
comercializaciéon de
pitahayas rojas.

economico.

Analisis del entorno y sector
Anadlisis Externo

Ambiente econémico

Para el anélisis del entorno econdmico es necesario distinguir los factores que pueden
afectar la produccion y comercializacién de la pitahaya las cuales son: EIl producto interno
bruto (PIB) La inflacion, el desempleo, entre otros. Segln los datos emitidos por el Banco
Central de Nicaragua con respecto al informe trimestral del Producto Interno Bruto (PIB),
en el primer trimestre del 2016, la economia nicaragiense registr6 un crecimiento
interanual de 4.1 por ciento y un crecimiento promedio anual de 4.8 por ciento en los datos
originales, segun la estimacién preliminar del PIB trimestral (PIBT) a precios promedio de
2006. En el enfoque de la produccion, las actividades con mas dinamismo fueron: Pesca,
hoteles y restaurantes, intermediacion financiera, agricultura y comercio, principalmente.
La agricultura mostr6 un aumento de 6.7 por ciento en el primer trimestre, resultado de la
mayor produccidn en los cultivos de café, cafia de azucar, los granos basicos maiz y frijol.
Se observd bajas en la produccion de arroz, sorgo, ajonjoli, tabaco, pastos, entre otros
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productos y servicios relacionados con la agricultura. La actividad de agricultura crecio
16.1 por ciento (9.1% en el acumulado Enero-Junio), debido a mayores labores culturales
realizadas en los cultivos de banano, café, cafia y frijol, entre los mas importantes. Ese

crecimiento fue parcialmente contrarrestado por disminuciones en los cultivos de ajonjoli,
soya, tabaco, entre otros.

Crecimiento econdmico de los sectores

Nicaragua se ha destacado por mantener niveles de crecimiento superiores al promedio de
Ameérica Latina y el Caribe. Disciplinadas politicas macroecondémicas, combinadas con
una expansion constante de las exportaciones y la inversion extranjera directa, han ayudado
al pais a afrontar las turbulencias economicas derivadas de la crisis de 2008-2009 y de la
subida de los precios de los alimentos y del petroleo.

En 2011, el crecimiento alcanzé un récord del 5.1 por ciento, con una desaceleracion al 4.9
y 4.5 en 2015 y 2016, respectivamente. Para este afio, el prondstico se sitGa en 4.0 por
ciento, la tasa mas baja en los ultimos cinco afios. Aun asi, Nicaragua se coloca en el
segundo lugar de crecimiento entre los paises de Centroamérica, con perspectivas
favorables para la inversion extranjera directa y el comercio.

La estabilidad macroecondémica de Nicaragua ha permitido que el Gobierno adapte sus
decisiones a estrategias pioneras de mas largo plazo para combatir la pobreza,
especialmente en las zonas rurales, en vez de tener que concentrarse en decisiones de corto
plazo para sortear la crisis. El respaldo de la Asociacion Internacional de Fomento (AIF),
el fondo del Banco Mundial para los paises mas pobres, ha sido clave para que este cambio
sea una realidad.

Segin la Encuesta de Medicién de Nivel de Vida 2014, del Instituto Nacional de
Informacion de Desarrollo, para el periodo 2009 a 2014 en Nicaragua hubo una
disminucion de 13 puntos porcentuales en la pobreza nacional, que descendi6 de 42.5 a
29.6 por ciento. Mientras que, para el mismo periodo, la pobreza extrema presentd una
disminucion de 6 puntos porcentuales, tras pasar del 14.6 por ciento a un 8.3 por ciento.

A pesar del progreso, la pobreza sigue siendo alta. Ademaés, Nicaragua aun es uno de los
paises menos desarrollados de América Latina, donde el acceso a los servicios basicos es
un reto diario.

Para llegar a las familias mas vulnerables del pais, los proyectos de la AlF se apoyan en
iniciativas locales para aprovechar los limitados recursos y asi obtener resultados mas
sostenibles. Asimismo, el plan Nacional de Nicaragua para el Desarrollo Humano
(PNDH) se ha actualizado al 2016. Su objetivo general es reducir la desigualdad mediante
el aumento del combate a la pobreza, la reduccion del gasto y el incremento de la inversion
en los sectores sociales y la infraestructura rural.
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Inflacion | |

La inflacion, en economia, es el aumento generalizado y sostenido del precio de los bienes
y servicios existentes en el mercado durante un periodo de tiempo, generalmente un afio.
Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos
bienes y servicios.

Ambos paises (Estados Unidos, Nicaragua)

Debido a las mayores expectativas de crecimiento econdomico e inflacion en Estados
Unidos, el banco central (Fed) continuara elevando la tasa de interés, con mas razon si la
politica econdmica de la préxima administracion estadounidense acelera la tasa inflacion, lo
cual hard més caro y mas escaso a los préstamos en el mercado financiero internacional con
el aumento de la LIBOR y con el retorno del capital financiero desde paises de economia
emergente hacia Estados Unidos.

Estados Unidos

Cuando hablamos de la inflacion en los Estados Unidos, nos referimos a menudo al indice
de precios al consumo, abreviado como IPC. El IPC estadounidense muestra la evolucion
de los precios de una serie definida de productos y servicios que adquieren los hogares en
los Estados Unidos para su consumo.

Para determinar la inflacion, se analiza cuanto ha aumentado porcentualmente el IPC en un
periodo determinado con respecto al IPC en un periodo anterior. En caso de caida de los
precios, se habla de deflacion (inflacion negativa).

Nicaragua.

Si hablamos de Nicaragua y de la region centroamericana. Todos estamos sometidos a los
efectos nocivos del alza en los precios internacionales de productos que tiene impacto
directo sobre la produccion nacional y paises centroamericanos.

Empleo y salarios

Seriamos generadores de trabajo para los nicaraglienses. En Nicaragua aproximadamente
un porcentaje de 58% de la PEA (poblacion econdmicamente activa) se encuentra
ejerciendo tareas en un cargo profesional, en lo cual nos favoreceria como empresa debido
a que algunos trabajadores nicaragiienses poseen conocimiento meramente empiricas,
puesto que para algunas areas dentro de nuestra empresa no se necesita de preparacion
académica, basta con tener conocimientos de agricultura y poseer la experiencia pertinente
para el cargo de interés esto con el fin de abrir campos laborales a personas con pocos
estudios.

13
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Tasa de interés | |

Datos del Banco Central de Nicaragua el Producto Interno Bruto (PIB) en términos
acumulados reales en 2016 fue de 4.7 por ciento y segun la Comision EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) fue el de mayor crecimiento en el é&rea
centroamericana.

Segun el informe del indice mensual de actividad econdémica (IMAE) que proporciona el
Banco Central de Nicaragua a mayo 2015 crecié 3.5 por ciento respecto a mayo de 2014,
acelerado en 0.3 puntos porcentuales respecto a abril.2 Se observo que el aporte provino de
las actividades de comercio y servicios, construccion y agricultura. Por ejemplo: la
produccion de café aument6 11.8 por ciento, debido a las labores preparatorias del nuevo
ciclo agricola. El cultivo de cafia de azdcar mostr6 un crecimiento de 1.4 por ciento
respecto a mayo del afio anterior. La actividad de cultivo de granos basicos aumentd 22 por
ciento con relacién a mayo de 2014, resultado de las mayores labores de preparacion de la
tierra para el presente ciclo agricola en los cultivos de maiz y arroz. Esta evolucion fue
parcialmente contrarrestada por la disminucion en los rubros de frijol, aunque a nivel de
especulacidn se plantea que se ha incrementado la salida de estos por puntos ciegos, pero
gracias a la gran produccion de grano permanece estable de no ser asi deberia de caer su
precio por exceso de oferta.

Tasa de Interés activa

Datos del Banco Central de Nicaragua, la inflaciébn acumulada a diciembre 2016 cerrd en
6.48 por ciento, ademas sefiala que la inflacion proyectada serd 7% en 2017. Se espera esa
proyeccion inflacionaria oficial, porque la autoridad monetaria usualmente la manifiesta en
los ultimos once afios con la suma de la tasa de devaluacion (5 puntos porcentuales) y el
limite maximo de la tasa de inflacion internacional, mejor dicho, del maximo de la tasa de
inflacién de las economias avanzadas (2 puntos porcentuales).

Respecto al valor del dinero, la tasa activa del Sistema Financiera Nacional finalizé en 24.9
por ciento al cierre de enero.3 El aumento en la tasa activa obedece principalmente al efecto
combinado de una mayor participacion y mayor tasa cobrada al sector de sobregiros, y en
menor medida a un efecto tasa proveniente de los créditos dirigidos hacia el sector
industrial y como impacto en las tasas de interés de préstamo en los bancos privados.

En el sector agropecuario se aumentard un 5.74% equivalente a C$3,004.4 cérdobas (112
dolares) y a partir del 1 de septiembre sera de C$3,187.43 cérdobas (118 dolares); en los
demas sectores.
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Ambiente socio-cultural
Variables demogréficas

Internacional

Caracteristicas demogréficas y geogréficas del pais origen y pais donde se comercializara
el producto.

Geografia:

Miami es una ciudad estadounidense ubicada en la parte sureste de Florida alrededor del rio
Miami, entre los Everglades y el océano. Es la sede del condado de Miami-Dade. Fue
fundada el 28 de julio de 1896 y segun el censo de 2014 cuenta con una poblacion de
417.650; su area metropolitana engloba a mas de 5,4 millones de habitantes, lo que la
convierte en la séptima mas grande de los Estados Unidos.

Eso significa que Miami aloja mas de 400.000 personas en 91 km?, por lo que es una de las
ciudades mas densamente pobladas del pais, junto con la ciudad de Nueva York, San
Francisco, y Chicago, entre otras; de acuerdo con la Oficina del Censo del pais, la ciudad
abarca una superficie total de 143,15 km2. De esta area, 92,68 km?2 son tierra y un 50,73
km2 son agua.

En 2008, fue galardonada con el titulo "Ciudad méas limpia de Estados Unidos" de la revista
Forbes.

Demografia

Miami es la cuadragésimo segunda ciudad méas poblada de Estados Unidos. El area
metropolitana de Miami, que incluye los condados de Miami-Dade, Broward y Palm
Beach, tiene una poblacion combinada de més de 5,4 millones de habitantes.

Segun el censo de 2010,31 habia 399.457 personas residiendo en Miami. La densidad de
poblacion era de 2.750,98 hab. /km2. De los 399.457 habitantes, Miami estaba compuesto
por el 72.58% blancos, el 19.25% eran afroamericanos, el 0.3% eran amerindios, el 0.99%
eran asiaticos, el 0.02% eran islefios del Pacifico, el 4.18% eran de otras razas y el 2.69%
pertenecian a dos 0 mas razas. Del total de la poblacion el 69.96% eran hispanos o latinos
de cualquier raza.

En cuanto a las nacionalidades, el censo de 2000 ratificO que la mayoria étnica era la
cubana, con el 34,1% de la poblacion. El resto lo conformaban nicaraguenses, con el
5,6%;34 haitianos, un 5,5%; hondurefios, un 3,3%; dominicanos, con un 1,7%; y
colombianos, con un 1,6% de la poblacion.
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Estilo de vida | |

En esta ciudad esta lo mejor de los dos mundos, la organizacion de los anglosajones y la
alegria de los latinos; en esa mezcla estd su encanto para los miles de inmigrantes
latinoamericanos que deciden hacer aqui su nueva vida.

Dado que es un pais muy grande posee una variedad de supermercados. Las personas
tienden a tener un estilo de vida muy ocupado por que suelen tener dos trabajos para poder
tener un mayor ingreso econémico y asi poder costear sus gastos.

Aparte que es un pais muy comodo su estilo de vida es saludable dado que las personas
cuidan mucho su apariencia fisica y en cuanto a la alimentacion, son muy cuidadosos.

El clima de Miami se define por unos veranos muy calurosos y una temporada de huracanes
que va de julio a noviembre, Miami tiene un clima tropical, entorno a los 32°C, El clima de
Florida (Estados Unidos) puede considerarse semi tropical. Destacan las temperaturas
agradables que se dan a lo largo de todo el afio. Con una temperatura media que ronda los
18°C. La peninsula de Florida es conocida por su sol, “el estado del Sol” la llaman.

Habitos alimenticios

Las personas de los ESTADOS UNIDOS, MIAMI tienen un estilo de vida muy lite en otras
palabras saludables, Aquellos cuyo principal enfoque es el cuerpo, la mente y buena salud
en general. Localmente a estos productos se les llama “minus” (menos). Que incluyen
menos grasa, colesterol, y azlcar, también no grasas-trans, y libre de gluten.

Dado que es una ciudad con un nivel econémico sostenible y comodo; el producto pitahaya
chops va dirigido al segmento de mercado nostalgico el cual esta conformado por personas
de origen latinoamericano que acostumbran a consumir frutas tropicales por su sabor y
porque en cierta manera les recuerda el lugar de donde ellos provienen; al tener en cuenta
factores como estos, sera mas rapida la aceptacion del mismo por el grado de informacion,
conocimiento que tiene de esta fruta. Ademas de eso, Pitanic como tal ofrece una nueva
opcidn de consumo nada tradicional con respecto a la Pitahaya.
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Condiciones Demograéficas

Segun la ficha municipal de Managua suministrada por el Instituto Nicaragiiense de
Fomento Municipal, este municipio cuenta con 596 barrios urbanos y 15 localidades rurales
(INIFOM, S.F).

Aspectos Culturales

Managua por ser la capital del pais, alberga un sin nimero de festividades y costumbres que
duran todo un afio que van de nuestros antepasados ala actualidad, se manifiestan como
tradiciones autoctonas de Nicaragua. Es por ello que puede afirmarse que en este municipio
existe gran aceptacion de productos que forman parte de las distintas fechas especiales que
se acostumbran a celebrar.

Otro aspecto importante cabe destacar que este pais es muy tradicionalista por lo tanto la
introduccién de nuestro producto de pitahayas cortado en trozos y endulzadas seréd de gran
impacto porque estamos acostumbrados a consumir esta fruta sin ningdn tipo de valor
agregado.

Estilo de Vida

En la actualidad Managua tiene un nuevo rostro, posee una gran variedad de
supermercados, tiendas de conveniencia y distribuidoras en los distintos distritos del
municipio. Lo que facilita la adquisicién de los diferentes productos de consumo diario de
los habitantes.

Gran parte de la poblacién urbana tiene un estilo de vida ocupado, por lo cual prefiere
adquirir bienes que le ahorren tiempo. Entre las opciones de alimentos para la merienda o
consumir entre comidas, optan por algo ya preparado o féacil de preparar, en este caso la
empresa. Pitanic pretende introducir al mercado un nuevo producto innovador ya preparado
y muy saludable, las personas los pueden consumir a cualquier hora del dia.
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Ambiente politico-legal | |

Las leyes son creadas con el propdsito de guiar y regular el funcionamiento y negociaciones
de las empresas, es por ello que el gobierno crea, modifica y adopta nuevos lineamientos
que generen tanto beneficios como obligaciones para las personas naturales y juridicas.
Como institucion estara bajo régimen especial de estimacién administrativa para
contribuyente de cuota fija segun el articulo 62 de la Ley de Equidad Fiscal Publicada en la
Gaceta, Diario Oficial N° 82 del 6 mayo 2003. Para que una empresa productora y
comercializadora de Pitahayas opere de forma legal debe estar registrada ante el Estado
nicaragliense, cumplir con las normas y requisitos que se mencionan a continuacion:

X4

Solicitud al Registro Mercantil para registrarnos como comerciante.

* Inscripcion en la DGI para obtener nimero RUC de cuota Fija

Registrar la marca de la fruta en el registro intelectual de la propiedad.
Registrar patentas y cumplir con los requerimientos de empresa exportadora.

L)

0

) R/
0’0 0’0

Fitosanitarias
e Condiciones sanitarias.

Para el procedimiento de la elaboracién del producto de pitahayas chops los operarios
deberan poseer los utensilios de trabajo siguientes: guantes de latex, mascarillas y gorros
para cubrir la boca y cabeza, botas de hule y ropa limpia adecuada a su trabajo y cumplir
con lo establecido en la NTON-03 026 99 Norma Técnica Sanitaria de Manipulacion de
Alimentos.

Esta norma tiene por objetivo establecer los requisitos sanitarios que cumplirdn los
manipuladores en las operaciones de la elaboracion de alimentos, durante su obtencién,
recepcion de materia prima, procesamiento, envasado, almacenamiento, transportacion y su
comercializacion.

Cadigo de barras
Especificaciones de uso:

El traslado de productos de la planta de empaque al puesto de aduana, debera realizarse en
termos o camiones refrigerados con el objeto de preservar la temperatura y estos deben a su
vez ser depositados en cuartos frios antes del embarque.
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Ambiente tecnoldgico.
e TIC'S

La irrupcion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) estan conformando una serie de cambios estructurales en todos los &mbitos:
Econdmico, laboral, social, educativo, politico y de relaciones.

Esta creciente presencia de las TIC en todos los &mbitos sociales estd conformando una
nueva forma de entender el proceso de desarrollo, el que esta conduciendo a que las TIC
condicionen la economia de los paises en todas sus etapas. Ello puede verse claramente en
los paises avanzados que gozan de una elevada penetracion de las TIC; en ellos la
expansion del crecimiento de productos y servicios vinculados a las TIC dominan
crecientemente la economia y la sociedad. En los paises en desarrollo, la influencia de las
TIC empieza a ser cada dia mas importante.

La globalizacion de la economia, el uso intensivo de las TIC y el surgimiento de nuevos
modelos de comportamiento, tanto en lo social como en lo empresarial, son rasgos
esenciales de esta nueva era econdmica caracterizada porque sus fuentes principales de
riqueza son el conocimiento y la comunicacion frente a los tradicionales: recursos naturales
y trabajo fisico. Actualmente, las nuevas tecnologias ofrecen efectos positivos que
benefician a los sectores productivos y de servicios, al sector gubernamental y a la sociedad
civil, y por ende a la sociedad entera.

En el caso de Nicaragua, hay ciertas particularidades que deben ser tomadas en cuenta
cuando se habla de las TIC.

En primer lugar, debe hablarse de la brecha digital existente. En el pais una parte de la
poblacion se estd beneficiando y puede beneficiarse mas aun del uso de las TIC, sin
embargo, hay otra parte mayoritaria, que, por sus condiciones de pobreza y marginalidad,
no lo estdn haciendo y sus posibilidades de beneficiarse de las mismas son actualmente
reducidas. En segundo lugar, hay que considerar el hecho que las TIC constituyen un
asunto vertical y transversal dentro de una Estrategia Nacional de Desarrollo. Por un lado,
pueden considerarse un asunto sectorial, es decir, como un sector que puede desarrollarse y
de esa manera contribuir al desarrollo del pais. Por otro lado, hay que considerar a las TIC
como un instrumento transversal que puede ser usado para contribuir al desarrollo del pais a
través de los diferentes sectores y también en forma particular al problema fundamental de
reduccion de la pobreza.

En Nicaragua hay una coexistencia de la pobreza, en una mayoria de la poblacion y de la
desigualdad en medio de la abundancia a la que tiene acceso un porcentaje pequefio de la
misma. Esta desigualdad puede aumentarse por la llamada brecha digital. En Nicaragua, la
mayoria de las iniciativas que se han tomado en el pais promueven el uso de las TIC en el
sector privado y publico para hacerlos mas eficientes y competitivos. Ellas han alentado
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para que el pais se prepare e impulse el crecimiento aplicando estas tecnologias. Si bien
estas iniciativas favorecen al crecimiento del pais y pueden contribuir en cierta medida a
reducir la pobreza, también por otro lado, tienden a acrecentar las desigualdades

economicas en forma desproporcionada. Por tal razon, sigue siendo una ardua tarea el
encontrar un equilibrio entre ambos enfoques. Eso

Significa tener un enfoque integral para reorientar los desarrollos tecnolégicos econémicos
y sociales en beneficio de todos los miembros de la sociedad nicaragtiense. Significa
también, hacer accesibles a todos los ciudadanos las oportunidades que las TIC brindan
para el desarrollo individual y social y en aplicar las TIC para fortalecer a los ciudadanos e
involucrarlos en iniciativas de desarrollo a nivel local y nacional.

Son tres los factores que conducen a la brecha digital en Nicaragua. En primer lugar, en
este pais se dan oportunidades para interconectar las empresas medianas y grandes y
aquellas que comiencen a trabajar en red tendran un desempefio superior al de pequefios y
microempresarios y del sector informal, a pesar de que estos grupos son los que emplean al
mayor nimero de personas. En segundo lugar, las disparidades en servicios y en el grado de
desarrollo econdmico son grandes entre las zonas urbanas y las rurales y estas diferencias
tienden a aumentar como consecuencia de la baja rentabilidad y de los altos costos del
desarrollo de la infraestructura en zonas rurales y en tercer lugar, los trabajadores no
calificados son los mas numerosos y son los que quedan mas rezagados para la utilizacién
de las TIC.

Analisis ambiental
Produccion mas limpia

La produccion mas Limpia es una estrategia ambiental preventiva integrada que se aplica a
los procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para
los seres humanos y el ambiente.

La produccion mas Limpia puede aplicarse a cualquier proceso, producto o servicios, y
contempla desde simples cambios en los procedimientos operacionales de facil e inmediata
ejecucion, hasta cambios mayores, que impliquen la sustitucion de materias primas,
insumos o lineas de produccidn por otras mas eficientes.

Manejo de residuos
Cuando hablamos de manejo de residuos es lo siguiente:

e Recoleccidn: debe ser cosechada cuando la maduracion esta en tono rojizo, es decir
“pinta”, uniforme y de textura consistente. Se realiza manualmente, por la
maduracion poco uniforme de las frutas y el caracter espinoso de la planta, se
realiza con guantes para cortar la fruta justamente por el pedinculo y no dafiar la
rama. Se deposita en unas cajillas en los cuales son llevados para el centro de
acopio, la bodega o el lugar de transformacion.
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e Pesado y lavado: al llegar a la planta procesadora se deben pesar los frutos para

conocer la cantidad de producto que se tiene. Se debe hacer una limpieza con agua y

cepillo para remover la mugre, los restos de espinas, residuos de flores secas.
e Descascarado y Despulpado: luego pasa por el proceso de retirado de la cascara

manualmente sin arrancar parte la pulpa después se corta la pulpa en trozos.
e Envasado: seran envasados en un recipiente de una libra (1 Ib) de pitahaya roja por

cada recipiente y sellado al vacio.
e Almacenamiento: se almacenan en un sitio refrigerado. La mejor temperatura para

su almacenamiento es de 3 a 8°C, como es sellado al vacio el producto tiene un
tiempo de duracion de un periodo maximo de 3 meses.

Analisis del sector
Amenaza de nuevos ingresos

Segun las Estadisticas del Ministerio Agropecuario y Forestal (MAGFOR) indica que
Nicaragua es el mayor productor de pitahaya roja en C.A produciendo mas de 6,160.00
toneladas del cual el 50% es para exportar.

Tempisque es una comunidad que cuenta con los terrenos y el clima adecuado para la
siembre y cosecha de la pitahaya, siendo esta una de las principales ventajas de este
proyecto, puesto que contamos con el acceso y la disponibilidad, ademas tomamos en
cuenta nuestros canales de distribucién como intermediarios tenemos a Intexco que nos
fortalece mucho con lo que se conoce como los comerciantes de frutas (Winn Dixie), el
cual nos ayudara a expandirnos en la ciudad de Miami y crear nuevas rutas de
comercializacion. Otra barrera de entrada se encuentra representada por las politicas,
normas y cambios del gobierno, de tal manera que se consideramos que la amenaza de
nuevos productos es alta debido que las barreras no representan un gran impacto.

Barreras de entradas arancelarias y no arancelarias.

Cualquier barrera de entrada a un sector industrial, lo que hace es que el competidor
potencial tenga que realizar esfuerzos (en inversiones) para entrar al sector. Cuantos
mayores sean los costos por asumir, mayores serdn las barreras de ingreso. Dificiles
barreras de ingreso mantienen a potenciales rivales fuera de una industria incluso cuando
los rendimientos industriales sean altos.

Uno de los elementos a tener en cuenta en la lucha competitiva lo constituyen las ventajas
estratégicas derivadas de colocar altas barreras de ingreso al mercado. Con ello se protege
el segmento en forma mas segura y la obtencion de barreras resulta mas importante que el
mero conocimiento.

Se categorizan a las barreras de entrada y de salida, en base a cuyo concepto desarrolla una
matriz de dos por dos en la que se analizan, segun el tipo de barreras, las caracteristicas de
las utilidades a lograr y los niveles de riesgo para las inversiones en dichos mercados.
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Barreras de entrada

* Economia de escala

* Diferenciacion de productos

* Requerimientos de capital

* Costos de transformacion

* Acceso a los canales de distribucion

* Desventajas en costos independientes de la escala
* Politica gobernante

* Precio deteriorado de entrada

* Grado de integracion vertical o valor agregado
Barreras de salida

* Costos fijos de entrada

* Interrelaciones estratégicas y entre otros negocios y diferentes areas
* Barreras emocionales

* Restricciones sociopoliticas

En base a los distintos componentes determinados para cada mercado como barreras de
entrada y de salida, nosotros contamos con un poco mas de la mitad de ellos, pero nuestra
principal barrera seria si nosotros verdaderamente contamos con la capacidad de satisfacer
el mercado al cual estamos incursionando, de manera satisfactoria y de esta manera
convencer a nuestro consumidor de obtener nuestro producto es diferente, satisfactorio y
cumple con sus estandares. Por otra parte también tenemos la barrera de salida por los
diferentes formularios, procesos legales y mas tramites que como empresa debemos realizar
para garantizar que la fruta estd limpia de la mosca del mediterraneo o de cualquier otro
hongo o maleza que esta pueda poseer, a continuacion se presenta el proceso y los
requerimientos de la pitahaya tanto nacional como para poder comercializarse
internacionalmente.
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Fuerza Intensidad Simbolo

Poder de negociacién de los proveedores Alto '

Poder de negociacion de los compradores Alto 1
Amenaza de productos sustitutos Medio -
Amenaza de nuevos ingresos Bajo .'
Rivalidad entre competidores Existentes Alta t

Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores, son los encargados de facilitar los insumos que requiere una empresa para
realizar sus operaciones, es decir llevar a cabo su actividad econdmica ya sea de produccion
0 compra-venta. Para el proyecto que se quiere ejecutar, por el tipo de actividad, los
proveedores se encuentran en el mercado nicaragliense, siendo estos los distribuidores de
productos para el cuido de las plantas: herbicidas, insecticidas, fertilizantes, entre otros,
ademas de asesorias técnicas brindadas por agrénomos que de igual manera se pueden
contactar en el mercado. Cabe mencionar que se recurrirdA a proveedores de otro
departamento al iniciar operaciones, ya que de ellos se obtendra las plantas para el cultivo
inicial. En cuanto a la adquisién de insumos que seran utilizados para el cuido y
mantenimiento de la produccion de la pitahaya, existen una gran variedad de proveedores
potenciales de los cuales podemos hacer uso para obtencién y la relacién de producto-
precios, asi mismo se determinaran convenios con el proveedor en cuanto: Plazo, fecha de
entrega, adquisicion de producto, forma de pago, etc.

Diferenciacién de ofertas (insumo)

Los clientes prefieren productos de mayor calidad siempre y si no es asi el poder de
negociacion de los clientes aumenta y exigen mas. Pitanic ofrece una opcién Unica,
saludable y de facil consumo de pitahaya roja; cortada en trozos y envasada con la opcién
de endulzante artificial, un producto rico en vitaminas y propiedades antioxidantes.

Cantidad de proveedores.

Al escoger a un proveedor nosotros decidimos cual es la mejor estrategia para el
crecimiento y por ende mayor rentabilidad que es comprar o crear acuerdos con otras
organizaciones al final de la cadena de suministro con el fin de aumentar el control de los
canales de distribucion.
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Unos de los proveedores mas importantes que tiene Pitanic es Apinic que es quien se
encarga de de brindarnos todas las herramientas para la produccién y exportancion de la

pitahaya, estos nos abasteceran como empresa y haran que el producto tenga una buena
calidad y presentacion.

Todo productor tiene que decidir qué es lo que va a producir, cudndo y qué cantidad va a
producir. Dentro del mundo de los negocios este costo tiene gran aplicacion, pues para
tomar determinaciones precisan formular los costos estimados anticipadamente para elegir
el camino mas econémico y conveniente.

Grado de Concentracion

El grado de concentracién o reduccidon es el niumero de empresas participantes en un
mercado determinado, Pitanic es la Gnica empresa que exporta la pitahaya cortada en trozos
debido a que contamos con equipos altamente calificados para la produccion de este
producto.

El estudio de mercado nos confirma que el consumo de la pitahaya es demandado en el pais
de destino y lo méas llamativo de nuestro producto es la presentacion al igual que esta
siendo acompariada con un servicio completo.

Estaremos ubicados en el supermercado Winn Dixie.
Winn-Dixie Stores Mission Statement:

"Winn-Dixie’s mission is to earn the trust and loyalty of our customers, business partners,
and neighborhoods every day. "

Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion es alto debido a que va dirigido a un mercado altamente
competitivo y estos actualmente no se encuentra organizados al realizar las compras de los
productos, lo cual se convierte en un gran beneficio como emprendedores de produccién y
comercializacion de pitahaya, disponiendo el producto a un precio accesible en el momento
oportuno Yy las necesidades adecuadas para satisfacer la demanda de los clientes.

Podemos determinar que el poder de negociacion de los compradores es muy relevante al
momento de realizar nuestro plan de Marketing, puesto que existe una gran variedad de
productos que pueden ser utilizados para satisfacer la misma.

Cantidad de compradores

Contamos con una competencia monopolista siendo una empresa que atraemos una
cantidad moderada de mercado con un nuevo producto. Pitanic como empresa ofrece un
producto con una buena diferenciacion a los ojos de sus clientes, es menor el poder de
negociacion de los compradores.
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Cabe recalcar que Pitanic llega a sus clientes a través de Winn Dixie que es nuestro
intermediario y encargado de que el producto llegue a manos del consumidor final.

Nivel de informacion de compradores

Nivel de informacion de compradores es Medio puesto que es un producto que ya existe en
el mercado sin embargo tiene una nueva presentacion

Productos sustitutos

Se pueden encontrar cuando la elasticidad precio demanda cruzada entre bienes es positiva.
La amenaza de sustitutos es generalmente mayor cuando el valor de un producto no es
relevante es decir si el precio y las caracteristicas de este no son tnicas.

En el caso de PITANIC

Rivalidad de competidores existentes

La competencia en Miami, propiamente de pitahaya en trozos es casi nula, mas que todo
artesanal, la mayoria de proveedores de este producto, se encuentran de manera distante en
las cabeceras departamentales.

Cantidad de competidores

PitaNic cuenta con una cantidad de competidores alta debido a que tenemos como
competencia directa todas las frutas frescas, a pesar de que tenemos una oferta muy
diferente lo que se encuentra en el mercado aun poseemos un nivel de competitividad
relativamente nuevo

Diferenciacion de oferta
e Buen precio

e Nueva opcién de consumo
e Mayor durabilidad
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Investigacion de Mercados

+ Determinar el nivel de aceptacion de la pitahaya roja, en presentacién de trozos
congelados con un valor agregado para el mercado de Hialeah Garden.

X/
°

Variables que determinen la compra de la pitahaya roja

Indagar en las necesidades que tienen los extranjeros por consumir frutas
Generacion de estrategias accionables para la comercializacion y promocion de la
pitahaya en la cuidad de granada

X/
°

X/
°

Antecedentes y definicion del problema

El presente trabajo se origina con la investigacion de mercados en Nicaragua. Entre ellos el
creciente mercado de la exportacion de frutas, entre ellas se encuentra la fruta Pitahaya, que
es un cultivo de produccion intensiva, y que podria obtener un impacto importante en el
medio rural nicaragiiense si se incorporan o se desarrollan producciones al procesamiento,
particularmente porque la mayoria de las fincas tienen superficies menores a 1 hectarea y
requieren de cultivos que les permitan aumentar su productividad.

Nicaragua es un pais sumamente productivo tanto en el sector agricola como agropecuaria.
Los agricultores que cultivan sus productos con la esperanza de fortalecer ventas a nivel
internacional pero solo se enfocan en un objetivo generar ingresos, pero no en posicionarse
en los mercados y asi crear un segmento en el cual genere mas ingresos.

Justificacion del Problema

En la actualidad se ha dado gran importancia a la exportacién de frutas. EI proceso de
produccidn de frutas exoticas no es comun en todos los paises.

Nicaragua posee un mercado de exportacion muy amplio de la fruta de pitahayas que
incrementa las posibilidades de negocio y representa una oportunidad para incentivar el
consumo nacional e internacional. Esta fruta es un producto muy atractivo porque es
exotico y no es cultivado en todos los paises y ofrecen un beneficio para los productores de
dar a conocer una guia para poder incursionar en mercados mas grandes, mas competitivos
y mas exigentes.
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Necesidades de la Informacién

Para esta investigacion se determiné la informacién necesaria que nos permitio tomar
decisiones acertadas con respecto a la puesta en marcha del negocio. A continuacion, se
presentan las pautas generales que fundamentaron a la investigacion en la produccion de la
pitahaya:

Precio Medios
Gustos y adecuado de publicitarios de
preferencias este producto mayor difusion y
de los EICHE! aceptacion para
consumidores poblacién la promocidn del
objetivo producto.

Frecuencia Tipo de marca Cantidad de
de que utilizan los pitahaya
consumo consumidores demandada

Tipo de investigacion

El fin de esta investigacion es conocer el comportamiento de consumo de pitahaya y la
aceptacion del producto hacia el consumidor, se utiliz6 un tipo de investigacion
exploratorio la cual es apropiada para las primera etapas del proceso de toma de decisiones,
cuando se estd en busca de problema u oportunidades con el fin de poder asirse con
informacion general sobre aspecto, comportamiento y caracteristica para realizar un plan de
mercado y proyecciones de venta para realizar andlisis financiera.

Fuentes de datos
Investigacion Exploratoria

Para esta investigacion se hizo uso de las fuentes secundarias, como es el caso instituciones
gubernamentales y empresas privadas. Obtuvimos informacion sobre los requerimientos
para registrar la empresa, permisos y licencias para operar, normas de procedimiento de
produccién. Asimismo, se realizaron visitas a empresas proveedoras de insumos y equipos
necesarios para la puesta en marcha de la empresa.
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Investigacion descriptiva concluyente

Se hizo uso de diferentes fuentes de datos, las cuales permitieron obtener una informacion
confiable y de gran valor para la elaboracion del plan de negocios.

Fuentes primarias mediante preguntas estructuradas dirigidas a los agricultores y entrevistas
a profundidad, que ayudan a conocer la aceptacion de abono organico y de esta forma tener
una idea preliminar en cuanto a tipos de abonos que utiliza actualmente y si esta dispuesto
al uso de abono organico.

Visitas a instituciones como:

e CETREX (centro de tramites de las exportaciones)

e MIFIC (ministerio de fomento industria y comercio)

e APEN (asociacion de productores y exportadores de Nicaragua)
e MAGFOR (Ministerio Agropecuario y Forestal)

e |PSA (Instituto de proteccion y sanidad agropecuaria)
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Descripcion del producto
Fruta Pitahaya roja cebra grande, cortadas a cuadros envasadas en vaso plastico.

Descripcion del producto:

Pitahaya o fruta dragdn, son nombres de las especies Hylocereus y Selenicereus de la
familia cactacea, esta es una planta muy resistente a la sequias. Es un cactus suculento,
rustico de tallos largos triangulares, cuyos tentaculos buscan las rocas incesantemente.

Caracteristicas

e También se le conoce como Warakko
e La cascara puede ser rojo purpureo o de color amarillo
e EI fruto es una baya de diferentes tamafios y formas: Ovaladas, redondeada,
alargada.
e El largo del fruto varia de 8 a 12 cm y su peso es desde 150 a 450 gramos (de 5
onzas a 1 libra)
Beneficios

e Reduce el riesgo de enfermedades degenerativas, cardiovasculares y cancer. (De
colon y postraumatico)

e Aumenta la absorcion del hierro en los alimentos

e Previene trastornos que se derivan de la diabetes

e Es fuente de antioxidantes naturales

e Excelente para hacer digestiones rapidas y desintoxicacion del organismo.

e Ricaen vitamina A, Cy calcio

e Interviene en la formulacién de colageno, huesos, dientes, glébulos rojos y la
resistencia a las infecciones.

Producto.

e Fruta Pitahaya Roja Cebra.

e Nombre comun en espafiol: Pitahaya

e Nombre en inglés: Dragon Fruit

e Nombre botanico: Hylocereus undatus

e También se le conoce como Warakko

e La cascara puede ser rojo purpureo o de color amarillo

e EIl fruto es una baya de diferentes tamafios y formas: Ovaladas, redondeada,
alargada.

e El largo del fruto varia de 8 a 12 cm y su peso es desde 150 a 450 gramos (de 5
onzas a 1 libra)

e Producto completamente nuevo sin competencia directa debido a que es Gnico en su
presentacion.
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Niveles del producto

Segun Kotler un producto posee tres niveles: producto basico que corresponde al beneficio
esencial que cubre la necesidad basica del consumidor, producto esperado (real) los cuales
son un conjunto de atributos y condiciones que los consumidores esperan recibir y producto
aumentado que sobrepasa las expectativas del consumidor.

Niveles de PitaNic:

W Nivel basico Nivel intermedio
Pitahaya cortada en ' .
y ‘ Nivel aumentado

trozos para consumo Producto de facil
inmediato consumo, rapido en

preparacion y con
una presentacion - .
llamativa para todos Los beneficios obtenidos

los publicos. Posee por los clientes de
vitaminas vitales. nuestros productos son

varios: balance en su
dieta, snack de rapido

Marca

Toda marca debe estar compuesta por 7 elementos que influirdn en su posicionamiento en
la mente de los consumidores

Nombre:
PitaNic

Logotipo: Imago Tipo

Pitahaya Fresca

=

Producto hecho en
Nicaragua

m
768-0706
rio: 10630
8/17

Lote #125

SIMBOLO: Pitahaya
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BLANCO:
Respalda nuestra fidelidad en

nuestro producto dando fe en ser
natural y de pureza.

N\

. Seleccion de colores

ROJO:

Empleado es asociado a nuestro producto al .

ser una fruta tropical y exdtica que despierta Fue. seleccionado por

la pasién y causa una influencia poderosa en formalidad y poder que este
los seres humanos. representa.

\ N\

NEGRO:

Tipografia:

Se conoce como tipografia del uso del tipo de letras disefiadas que se encarga de
proporcionar un simbolo ya sea en nimero o en letras.

Eslogan:

Tu felicidad viene en trozos.

Packaging

|
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Envase Practico/ Reutilizable:

El consumidor puede utilizar el envase para poder almacenar otros tipos de productos ya
sea alimento entre otros, el material utilizado es resistente y de larga durabilidad.

Abre Facil:

La tapa del envase a utilizar serd a presion, esto quiere decir que el cliente tendrd la
facilidad de trasladar el producto sin temor alguno de derramar parte del fruto.

Envase Transparente:
Para darle mayor visibilidad al contenido del producto.
Utensilio Plastico Plegable:

Nuestro producto vendra con un utensilio plastico que permitird a nuestro consumidor
degustar del fruto en el momento y lugar deseado.
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Analisis de la competencia

El andlisis de competencia nos permite estar prevenidos ante los nuevos movimientos o
acciones realizados por nuestros competidores, esto nos da facilidad para aprovechar sus
fortalezas o debilidades de empresas que directa o indirectamente son nuestros
competidores.

Cabe recalcar el anélisis de la competencia no solo debe implicar realizar el proceso
previamente descrito, sino también estar siempre atentos a los movimientos, acciones o
estrategias que realicen nuestros competidores (por ejemplo, el lanzamiento de nuevos
productos o0 de nuevas campafias publicitarias), asi como tratar de prever dichos
movimientos, acciones o estrategias, y adelantarnos a éstos.

Para determinar a los competidores de esta linea de producto, se tomd en cuenta los
resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

Se pudo observar que la competencia, que propiamente la pitahaya procesada en trozos
tiene competencia directa e indirecta, competencia directa serian la pitahaya tal como fruta
puesto que Nuestro producto se elabora de manera artesanal y las indirectas serian las frutas
frescas.

A pesar de que encontramos muchas empresas de frutas no hay una en si que exporte la
pitahaya procesada en trozos, puesto que la mayoria de las compafias se enfocan en
exportar frutas frescas cabe recalcar que para nosotros es una gran oportunidad en el
mercado puesto que esto nos deja una abierta posibilidad de objetivos de buscar a largo
plazo un posicionamiento a nivel mundial. Como somos una empresa mayorista en el cual
su principal distribucion es el supermercado Winn Dixie, por lo que es un producto
procesado y de alta calidad. Esta empresa se caracterizara por vender al consumidor final.
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Objetivos de ventas

Descripcién del mercado meta

Nuestro mercado esta basado entre las edades de 20 a 40 afios, no se basd en ningin género
especifico. El nivel de ingreso es medio alto, enfocado al mercado nostélgico. Las aficiones
e intereses que tomamos en cuenta son personas que les guste deleitarse con nuevas
sensaciones y sabores, que les guste compartir tiempo en familia y lo disfruten, personas
con el interés de redescubrir nuevamente sus raices, debido a que la idiosincrasia del pais
de destino es Miami que por lo general es consumista. La publicidad sera emitida en inglés
y espafiol por ser un segmento de mercado anglosajon con alta influencia de latinos-
americanos.
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Demanda vy participacion del mercado

A través de los afios, la cantidad de negocios
existentes dedicados a la actividad de venta de frutas
y verduras, se ha propagado de manera notoria. Dado
este suceso, la cantidad de productos que estos
utilizan para realizar sus actividades ha aumentado, demandando mayores cantidades a sus
proveedores.

Segun intexco el supermercado Winn Dixie cuenta con 4 empresas distribuidoras de frutas
y vegetales, entre estos se logro determinar que 2 de estos comerciantes tienen a la pitahaya
dentro de la linea de productos que acostumbran a vender, uno de ellos tiene la pitahaya
amarilla, y el otro comerciante tiene a la pitahaya roja. El detalle se encuentra en que
ninguna de estas empresas cuenta con una presentacion como la nuestra.

PitaNic no posee una demanda histdrica de este tipo de producto debido a que somos los
primeros en exportarlo de esta manera, por tal razon presentamos el cuadro de demanda
actual de este producto.

El condado de Hialeah Garden, cuenta con una densidad poblacional de 235,563 personas
de las cuales un 42.8% representa nuestra segmentacion de mercado, de acuerdo con las
edades que establecimos, una vez establecido contamos con un total de 100,820.964
personas potenciales, teniendo como demanda actual un total de 20,164.1928 clientes.

Total
clientes

Localidad Poblacion Porcentaje de Clientes de

General segmentacion potenciales

Hialeah’s 235,563 42.8% 100,820.964 20,164.1928
Garden

e 235,563/0.428= 100,820.964
e 100,820.964/5= 20,164.1928
e 20,164.1928/1,896= 10.6351

El porcentaje de clientes que poseemos en nuestro primer afo, es relativamente bajo, es del
20%, debido a que estamos introduciendo un producto con una nueva presentacion y
nuevos insumos, por lo tanto, nos favorece puesto que logramos cubrir un 10% de la
demanda total, siendo que en nuestro primer afio de cultivo la fruta no cuenta con el tamafio
adecuado para llenar un envase, y esto nos representa menos produccion.
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Demanda del producto

Total de clientes Capacidad de produccién Participacion de mercado

20,164.1928 1,895 10.63%

Total de clientes: 20,164.1928/1,896 = 10.63

El 10.63% representa nuestra participacion mensual en el mercado de exportacion de Pitahayas en
el extranjero. De acuerdo a nuestros calculos nuestra participacion anual es de 1.2756% a nivel
nacional.

Proyeccién de ventas en unidades

Unidades

Periodos ler afo 2do arfio 3er afio 4to afo 5to afo
% 10% 20% 40% 50% 59.8%
Anual 22,756 25,031 30,037 42,053 59,715
Mensual 1,896 2,085 2,503 3,504 4,976

En el primer afio nuestro aumento sera del 10%, el cual anualmente venderemos 22,756 y
mensualmente 1,896 UNDS durante el primer afio.

Poblacion

Periodos ler afo 2do afio 3er afo 4to afo 5to afio

Aumento
porcentual 10% 12% 15% 17% 20%
Poblacional%o

Clientes 20,164 20,567.28 21,595.644 23,107.339 25,418.072
potenciales

Proyecciones de ventas

Periodo ler afio 2do afio 3er afio 4to afo 5to afio
Cantidades 22,756 25,031 30,037 42,053 59,715
Precio 4.92 4.96 4,57 3.86 3.30
Total U$ 111,885.36 124,032.01 137,180.56  162,174.42  197,317.26
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Estrategias de Marketing
e Organizacion de las Fuerzas de Ventas

Territorio (Miami) Producto (Pitahaya Chops)

Territorio: Consiste en tener una zona exclusiva en la que se representa el producto de la
empresa. Con este tipo de organizacion se realizan las actividades necesarias para exportar
el producto de la linea de la empresa en el territorio de Miami. Los gastos de exportacion
son relativamente reducidos ya que nos dedicaremos a una zona en particular lo cual nos
brinda mayor facilidad en el control del producto

Producto: Pitahaya roja cebra, cortadas a cuadros, congelada, con azlcar de guarnicion y
envasadas en vaso plastico, sellado al vacio, con una vida Gtil de 3 meses

Mercado: Win- Dixie es uno de los supermercados mas visitados por las personas que
habitan en Miami, por su ubicacidn, sus precios, la calidad de sus productos y por el calor
humano que sus colaboradores irradian para con los clientes

Estrategia de ventas: Una de las principales acciones es contratar una agencia de Miami la
cual proporcione una impulsadora que brinde la informacion necesaria a los consumidores,
colocaremos carteles dentro y fuera del mercado con informacion sobre el producto y su
precio para una mejor atraccién hacia el cliente, banners y anuncios en prensa.
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Contamos con una serie de recursos destinados a la comercializacion de la pitahaya cebra.

Estos recursos, que son tanto humanos como materiales, son lo que conocemos como

«fuerza de ventas», que estan directamente ligados a la direccion de nuestra empresa, los
cuales se encargan de gestionar y sacar de ellos el m&ximo provecho.

Aunque estos recursos son de diversa indole, nuestra funcion es la de entablar una buena
relacién con nuestro cliente potencial.

La fuerza de ventas puede ser interna o externa y subcontratadas. En el caso de Pitanic es el
tercero, la labor de comercializacion se realiza a través de agentes subcontratados. (Intexco)

Sin embargo, el proceso de venta no sélo se centra en el intercambio de la fruta con un
cliente determinado. También incluye otros elementos como:

Crear y mantener nuevas relaciones con cliente que frecuenta Winn dixie. Esto es,
posicionarnos en la mente del consumidor, y dejar abierta la posibilidad a futuras compras.

Mejorar la posicion de la compafiia. En el proceso de venta, la empresa pone en juego su
imagen y sus valores corporativos. El cumplimiento de la empresa subcontrata es fortalecer
la marca y generar confianza en el cliente.

Nos enfocamos también en brindarle la informacion necesaria a las impulsadoras para que
den a conocer nuestro producto, a la igual forma recepcionar datos necesarios de nuestra
competencia, y asi lograr ver cuéles son las necesidades que tienen nuestros potenciales
clientes de manera tal que podamos mejorar la calidad de nuestro producto.

Nuestra mayor fuerza de venta consiste en dedicarnos a mantener y brindar un servicio de
calidad al cliente, siempre utilizando estrategias personalizadas para ofertar nuestro
producto.
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Estrategias de posicionamiento y diferenciacion del servicio (Pais de origen vy pais
destinos)

Lugar de origen Managua Nicaragua.

Lugar destino: Estados Unidos, Estado de Florida, Ciudad de Miami Hialeah Gardens FL.
Super Mercados Winn Dixie y mercados improvisados.

Nuestro producto estaria dirigido a un publico en general, la fruta serd procesada en trozos
y embalada en frio. EI 90% de la fruta es agua y rica en hierro, calcio y fosforo,
conteniendo ademas vitamina B, C y E dicha fruta es baja en calorias.

e Posicionamiento: Implementaremos diversas estrategias mediante un proceso, que
tendra como objetivo llevar a nuestra marca a potencializar el incremento de ventas
de nuestro producto.

e Diferenciacion: Siendo un factor importante, mediante el conocimiento de nuestro
cliente meta y competencia, estaremos enfocado en los atributos de nuestro
producto contando.

Estrategias de precio:
Las estrategias a utilizar son:

e Fijacion de precios con base en el mercado

Esta técnica establece los precios al mismo nivel en el que ya se encuentra otros productos
en el mercado en este caso la competencia. Con esta técnica se buscara un precio accesible
para el consumidor que no esté por encima de la competencia porque es un producto
innovador que serd lanzado por primera vez a ese mercado, sera un precio por debajo o
igual a productos similares para que las ventas incrementen y a si el consumidor se pueda
adaptar a él.

e Fijacion de precios por introduccion
Consiste en la fijacion de un precio a un corto plazo con el propdésito de introducir al
mercado un nuevo producto, se utiliza esta otra estrategia porque es un producto joven, y es

muy dificil que un nuevo producto sea aceptado por el consumidor quienes ya estan
acostumbrados a los productos que tienen disponibles en su mercado.

Meétodo

e Produccion y exportacion.

Porque somos una empresa dedicada a la produccion de la pitahaya el cual exportaremos a
ESTADOS UNIDOS con la diferencia que sera empacada y cortada a cuadros.
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e Meétodo basado en la competencia:

Este método consiste en fijar un precio que guarde una determinada relacion con los precios
de los competidores. Como es un producto innovador y nuevo se evita el costo de prueba y
error del proceso en el establecimiento, esto viene ligado con el descreme del mercado
porgque nosotros como empresa para tener un precio fijo nos llevara cierto tiempo y esto
lleva un costo y es aqui donde se toma en cuenta el nivel de vida y las costumbres del
consumidor final.

Plan de accion.
Determinacion de precios

Para determinar el precio de nuestro producto como empresa debemos tomar en cuenta
muchos aspectos tales como la economia del pais al cual nos estamos dirigiendo en este
caso ESTADOS UNIDOS, el costo de produccion, nivel del INB y nivel de vida del pais.
La ventaja que tenemos como empresa es que la economia de ESTADOS UNIDOS es muy
estable el cual permite que nuestro producto pueda ingresar sin problema a ese pais.

Percepcion del pubico:

El 80% de las personas escogidas acepto el producto Pitahaya Chops tal como lo hemos
ofrecido gracias al sabor dulce y agradable que brinda esta fruta, les llamo mucho la
atencion por su colorida presentacion y las semillas diminutas que hace que el producto
resalte, esa curiosidad sobre la presentacion del producto en trozo la terminaron
confirmando luego de la degustacion debido que sintieron esa agradable combinacion en
su paladar y la mayor expresion es que superé las expectativas del degustador, estas
referencias estan siendo tomadas directamente de las personas que probaron el producto.

El otro 2% de las personas elegidas no les Ilamo la atencién la pitahaya en trozos azucarada
debido a que ellos la prefieren en fresco natural.

Plaza:

Winn-Dixie Stores, Inc. es una filial del sureste de comestibles, que es parte de la quinta
mayor cadena de supermercados en los Estados Unidos basado en el numero de tiendas.
Fundada en 1925, Winn-Dixie emplea a mas de 48.000 asociados que sirven a clientes en
mas de 518 tiendas de comestibles, tiendas de licores 145 y 393 farmacias dentro de las
tiendas en los cinco estados del sureste de Alabama, Florida, Georgia, Louisiana y
Mississippi.

El super Mercado Winn-Dixie en Hialeah, ubicado 2778 N Roosevelt Blvd, Key West, FL
33040, EE.UU.

Winn-Dixie tiene una historia dinamica de una fuerte ética de trabajo y determinacion para
tener éxito. Aprender de nuestra historia y el uso de esa perspectiva nos ha mostrado lo que
el poder del trabajo en equipo puede lograr. Gracias a los esfuerzos de miles de asociados
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Winn-Dixie, estamos listos para satisfacer las demandas de un mercado altamente

competitivo con un enfoque fresco y renovado espiritu de servicio a nuestros clientes.

La empresa matriz de Winn-Dixie, Sureste de Comestibles, es la quinta mayor cadena de
supermercados convencionales en los EE.UU. y el segundo mas grande de supermercados
convencionales en el sureste basado en el nimero de tiendas.

Winn- Dixie es uno de los supermercados mas visitados por las personas que habitan en
Miami, por su ubicacion, sus precios, la calidad de sus productos y por el calor humano que
sus colaboradores irradian para con los clientes.

Winn-Dixie bajo su concepto comercial “Fresco y mas, que procura satisfacer las
necesidades de la comunidad hispana”. Decidieron seleccionar a la municipalidad floridana
para presentar el nuevo concepto comercial, que esta enfocado en los productos que los
hispanos consumen mas, con énfasis en la produccion local.

Promocion:

Meses
Publicidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12
Vallas
publicitarias

Cantidad 2 3 4
Ploteo
vehicular
cantidad 1 2 3 4
Banners
interactivo
Cantidad 1 2 3

Pagina Web

Vallas publicitarias: Pitanic tendra vallas publicitarias durante los 12 meses del afio
puesto que el producto se esta integrando al mercado extranjero, dichas vallas publicitarias
estaran exhibidas en lugares mas frecuentados para dar a conocer el producto, una de las
vallas estard ubicada en EL DOWNTOWN, gue se encuentra en el centro de Miami, posee
diversos lugares que son de atraccion comercial y a la vez es donde se encuentra el nicleo
financiero y cultural de Florida.

Ploteo vehicular: La empresa Pitanic utilizara el ploteo vehicular para captar la atencion
del publico, estos seran puestos en vehiculos que abordan los habitantes de la ciudad, estos
vehiculos se movilizaran por las playas caribefias que estan en Miami especialmente en las
mas visitadas como lo son Miami Beach, South Beach, Bal Harbour, Hallandale, Matteson
Hammock Park y Niki Beach. A South

Banners interactivos: Como en cualquier campafa de marketing digital nunca se debe
empezar a trabajar sin un objetivo concreto. Y en este caso, la efectividad del banner
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vendra sobre todo determinada por el objetivo de la campafia. Desde dar a conocer un

producto a promocionar determinados servicios 0 generar mas para atraer y motivar al

cliente, estos banners lo haran de una manera rapida y eficaz mediante el reflejo
informativo acerca del producto, el lugar donde pueden encontrarlo y precio.

P&ginas web: El objetivo de la pagina web constara principalmente en brindar un servicio
personalizado de compra y a la vez promocionar el producto.

Justificacion de la publicidad.

En lo que respecta a los promo-instrumentos publicitarios que utilizaremos en nuestra
campana publicitaria decidimos optar tanto por publicidad impresa y publicidad interactiva,
en lo que conlleva a la publicidad impresa decidimos este promo-instrumento porque
alcanzan una audiencia diversa y amplia, los anuncios pueden ilustrarse y describirse
detalladamente y facilita la publicacion de anuncios a color, lo que permite atraer a los
lectores y se ajusta a nuestro presupuesto.

Con respecto a la publicidad interactiva, la publicidad interactiva persigue el contacto con
el receptor, porque esa es otra de sus diferencias o publicidad interactiva persigue el
contacto con el receptor, porque esa es otra de sus diferencias con la publicidad comun,
permite llegar al usuario de forma facil y personalizada.

Tipo y contenido del mensaje publicitario

El tipo del mensaje publicitario es no linglistico porque los diversos medios que se
utilizaran tales como: vifietas de radio con fondos musicales, spots publicitarios, banners y
anuncios en prensa escrita.

Marketing directo

Con respecto al marketing directo que ejecutaremos tomaremos en cuenta los que se refiere
a las conexiones directas con consumidores finales, a fin de obtener una respuesta
inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes. De igual manera
promoveremos la interaccion directa entre empresas y clientes mediante, los banners, e-
mails y los buscadores.

Sistema de evaluacion

Una vez realizada la campafa publicitaria comprobaremos si ha funcionado, entre lo que
conlleva desarrollo del proyecto realizaremos lo que se llama el Pretest una prueba a la que
se somete un mensaje publicitario a partir de la informacion recopilada, los elementos que
determinaremos son:

* Penetracion alcanzada por el mensaje publicitario
* Reconocimiento o recuerdo

* Incremento de ventas imputables a la campafia
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Producto

Producto principal
Fruta Pitahaya roja cebra grande, cortadas a cuadros congelada envasadas en vaso plastico,
sellado al vacio, con una vida util de 3 meses.

Valor agregado.
Envase Practico/ Reutilizable:

El consumidor puede utilizar el envase para poder almacenar otros tipos de productos ya
sea alimento entre otros, el material utilizado es resistente y de larga durabilidad.

Abre Facil:

La tapa del envase a utilizar serd a presion, esto quiere decir que el cliente tendra la
facilidad de trasladar el producto sin temor alguno de derramar parte del fruto.

Envase Transparente:
Para darle mayor visibilidad al contenido del producto.
Utensilio Plastico Plegable:

Nuestro producto vendra con un utensilio plastico que permitird a nuestro consumidor
degustar del fruto en el momento y lugar deseado.

Embalaje
Embalaje térmico:

El embalaje térmico esta disefiado para productos sensibles a los cambios climaticos, que
necesitan que se mantenga una temperatura determinada durante el transporte hasta llegar al
consumidor final.

El embalaje térmico est4 formado por un envase exterior fabricado con cartén ondulado,
espuma de poliuretano moldeada y paquetes de gel congelado.
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Marcado

El marcado tendra toda la informacion requerida para su manipuleo e identificacion. Los
pictogramas seran por los siguientes conceptos:

¢ Nocivo

e Inflamable
e Irritante

e Comburente

Unitarizacion

En lo que respecta a la unitarizacién se usaran pallets de medidas 100 cm x 120 cm.

Para saber el numero de cajas que seran distribuidas en cada uno de los pallets se necesita
saber la medida de estos.

Medidas:

Caja --> Peso neto — dimensiones --> 40 cm x 30 cm x 20 cm
*No existen restricciones de apilamiento

Pallet --> Peso — dimensiones --> 100 cm x 120 cm x 15 cm

Contenedor 20" --> 255 cm x 590 cm x 239 cm
NUmero de filas = (239 - 15)/ 20 =11.2 =11
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e Cajas por pallet

120 cm
En un pallet entran 10 cajas
Por lo tanto, 10 cajas x 11 pallets = 110 cajas

100 cm

e Pallets por contenedor

590 cm

En un contenedor de 20" entran 10 pallets
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Plan de organizacién

PitaNic es una empresa dedicada a la exportacion de pitahaya frutas al mercado
norteamericano, cortada en trozos congelada y endulzada al gusto. La empresa se encuentra
constituida bajo sociedad anénima: es la mas comun para operar en el comercio
nicaragliense y esta diseflada para negocios de mayor magnitud, y cumplimos
perfectamente con todos los requerimientos, debido a que somos un equipo y el capital
social esta dividido e incorporado en acciones que pueden ser transferidas de un socio a
otro o0 a terceros, sin autorizacion de los demas, ni de los directores. Los accionistas no
responden personal ni solidariamente por las deudas sociales, sino Gnicamente hasta la
concurrencia de su capital incorporado en las Acciones. La administracion de la Sociedad le
corresponde a una Junta Directiva integrada Gnicamente por los accionistas de la Sociedad.

Estructura organizacional

La estructura organizacional que escogimos es lineal funcional, puesta que las
comunicaciones seran realizadas directamente con el intermediario (INTEXCO). Cada
representante de area puede realizar las mejorias a sus departamentos que consideren
convenientes, siempre y cuando siga los lineamientos establecidos por la empresa.

Departamento
de recursos
humanos

Departamento Departamento

Departamento
financiero

de produccion de mercadeo

Logistica y
manejo del
personal

Obtencion y
seleccion de los
productos

Control de Contabilidad Departamento

calidad comercial de ventas

~N
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Requisitos: | |
Gerencia

e EXxperiencia

e Capacidad retentiva y autocritica

e tienen un titulo de licenciatura en administracion de empresas, marketing o carreras
afines

e Liderazgo

e ser capaz de coordinar los recursos, incluyendo el dinero, el tiempo y las personas, y
tomar decisiones mediante la evaluacion de las diferentes opciones.

e Trabajar en tiempo y forma.

e Habilidades interpersonales son importantes debido a que interactian con los
empleados, proveedores y clientes.

e Organizar y dirigir las operaciones de negocios y para comunicar sus objetivos,
cuestiones y politicas de manera clara y persuasiva

Asesoria legal

e La habilidad que debe poseer la persona para este cargo es la capacidad verbal y de
lenguaje.

e papel principal garantizar el cumplimiento de la legalidad en las operaciones de
nuestro negocio y es clave en cualquier estrategia empresarial.

e Defiende los intereses de nuestra empresa en todo tipo de procedimientos judiciales.

e Estudiay resuelve los problemas legales relacionados con la empresa, sus contratos,
convenios y normas legales.

e Emite informes juridicos sobre las distintas &reas de la empresa.

e Negocia y redacta contratos.

Departamento de Mercadeo

e Conocimiento exhaustivo del mercado, agentes que intervienen y afectan a la
empresa, tendencias y evolucion.

e Estudios de mercado: segmento, publico objetivo, competidores, proveedores y
distribuidores

e Anadlisis de la competencia: conocerlos y posicionarlos, conocer sus politicas de
precios y margenes, comunicacién, imagen de marca, promociones, sistemas de
fidelizacion...

e Anadlisis del consumidor: establecer segmentacion de mercado, definir el publico
objetivo de la tienda, elaborar un perfil detallado del mismo

Requisitos departamento de Talento Humano

e Toma de decisiones estratégicas
e Instruccion Superior Universitaria
e Conocimiento de Derecho Laboral
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e Experiencia en el trato y manejo de personal
e Conocimientos de Psicologia.
e Amplia Cultura General.
e Habilidad para ejecutar, persuadir y dirigir

e Voluntad para recibir criticas
e Amabley Cortés

Logistica y manejo de personal (Reclutadores)

e Contribuir a los objetivos de la organizacion, Disponer de personal con altos niveles
de rendimiento.

e Asegurarse de que la inversién econdmica que hace la organizacion, al incorporar a
personas sea rentable en funcion de los resultados

e Garantizar la contratacion del personal requerida por nuestro cliente

e Asegurar la contratacion del perfil correcto de acuerdo a las necesidades de nuestro
cliente.

e Fomentar y dar seguimiento a procedimiento que promueven las promociones
internas de personal.

e Garantizar el cumplimiento de vacantes en tiempos establecidos

Departamento de contabilidad

e Tener como minimo, un titulo universitario en contaduria u otra carrera relacionada
con finanzas.

e Deben tener experiencia previa en el ambito

e Encargados de llevar registros contables

e Los contadores publicos deben obtener al menos un afio de experiencia en
contaduria bajo la supervision de un contador pablico certificado.
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Cartera de negocio

La empresa estara enteramente dedicada a la produccion y exportacion de pitahayas rojas al

mercado norteamericano, nuestra participacion de mercado esta en ascenso y la tasa de

crecimiento en la que se encuentra nuestra empresa esta en auge, debido a que no es un

mercado que este siendo debidamente explotado para beneficios del pais que lo esta
exportando.

Leyes y regulaciones del negocio.

Como Pyme no estamos exentos de leyes que regulen nuestra actividad econémica y
creacion de nuestra empresa como tal:

e Ley de sociedades de capital: Esta ley como tal regula las sociedades andnimas,
para darnos a conocer los derechos y obligaciones que tendremos como empresa de
sociedad anonima. El cual los socios tendran que responder con su patrimonio si no
se actla de acuerdo a la legislacion. Como empresa debemos de reunir una serie de
requisitos y trdmites para la obtencion de una licencia y de esa manera no enfrentar
cierres 0 multas de la misma.

e Ley de impuestos sobre sociedades: Es un tributo que paga el socio que regula su
actividad como el rendimiento del negocio sujeto a impuestos, que deducciones y
bonificaciones se pueden aplicar. Es el impuesto equivalente al IRPF para las
empresas.

e Ley del impuesto sobre el valor afiadido: Es un impuesto que afecta a ambas
partes tanto como al consumidor final como la empresa, debido a las facturas a
emitir y recibos a pagar, haciendo un balance cada tres meses de lo que ha recibido
y lo pagado en concepto de IVA, estos ingresos no seran reflejados como tal si no
como un importe ‘prestado’ y tendra que reflejarlos en la DGI.

e Ley de marcas: Esta ley nos permite distinguir nuestro producto y servicio del de
la competencia, siendo un caracter diferenciador en el mercado a introducir nuestro
producto, tomando en cuenta que la marca es muy aparte de las patentes, no
otorgando proteccion sobre las innovaciones técnicas, si no sobre los elementos
identificativos, con esta legislacion tendremos como ventaja que podremos
renovarnos indefinidamente por periodos de diez afios.

e Ley de servicios de la sociedad de la informacion y comercio electrénico. Esta
legislacion se aplica en todas las actividades realizadas por medios electronicos con
caracter comercial o con fines econdmicos, por ejemplo, los sitios web adaptandolos
y cumpliendo con una serie de requisitos: nombre, informacion de la empresa.

e Ley de proteccion de datos. La empresa al manejar datos personales de
trabajadores, clientes y proveedores es obligada a la proteccidn de estos datos, este
puede incurrir en sanciones si no cumple con la legislacion
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Tramites de internacionalizacion.
Internacional

La Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos (conocida en inglés como la United
States Patent and Trademark Office, con el acronimo PTO o USPTO) es una agencia en el
Departamento de Comercio de Estados Unidos que expide patentes a los inventores y las
empresas para sus inventos, y registro de marcas para la identificacion de productos y
propiedades intelectuales.

Registro de marcas

La Oficina examina las solicitudes para registros de marcas. Si se aprueba, las marcas estan
registradas ya sea en el Registro Principal o en el Registro de Consulta, dependiendo en si
la marca cumple con los criterios de distincion apropiada. Sin embargo, esta funcion esta
disminuyendo en popularidad, porque las solicitantes de marcas estan moviendo a registros
mas baratos y sencillos.

Sistemas electrénicos

La Oficina de Patentes y Marcas aceptard solicitudes de patentes presentadas en forma
electronica. Inventores o sus agentes/abogados pueden presentar solicitudes como
documentos PDF de Adobe. La pagina web de presentacion de solicitudes es
https://sportal.uspto.gov/secure/portal/efs-unregistered. Las tasas de presentacion se pueden
pagar con tarjeta de crédito o por una "cuenta de depdsito” de la Oficina.

La Oficina también proporciona, en su sitio web, copias electronicas libres de patentes y
solicitudes como documentos graficos del formato TIFF.

El registro de la marca puede hacerse utilizando los servicios de un estudio de abogados o
por cuenta propia. La Oficina de Marcas y Patentes de Estados Unidos provee toda la
informacién, desde la busqueda del nombre hasta los formularios en su site:
www.uspto.gov, con informacion solo en inglés, pero muy completa y la tarifa a pagar es
de $275 a $375 dependiendo de si se hace online o en papel por correo normal (las tarifas
de abogados expertos en marcas y patentes son de $2.000 a $4.000 aproximadamente para
realizar todo el tramite).

Se hara uso de un abogado correspondiente en Miami, Florida que se encargue de hacer
todos los tramites para llevar a cabo el funcionamiento de la empresa.

1SO 22000

Sistemas de gestion de seguridad alimentaria

Esta norma internacional de sistemas de seguridad alimentaria para la totalidad de la cadena
de suministro, desde los agricultores y ganaderos a los procesadores, envasado, transporte y
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punto de venta. Se extiende a los proveedores de productos no alimenticios y servicios, asi

como la limpieza y fabricantes de equipos, y puede ser utilizado por organizaciones de
cualquier tamafio.

ISO 22000 especifica los requisitos para un sistema de gestion de seguridad alimentaria que
implica la comunicacion interactiva, la gestion del sistema y los programas de
prerrequisitos (PPR). Dicha norma centra en asegurar que la cadena de suministro tiene
principios de sistemas de gestion integrados y esta alineado con los principios de APPCC
(Analisis de peligro y puntos criticos de control).

ISO 22000 es reconocida en toda la cadena alimentaria mundial y la certificacion es una
manera de convertirse en un proveedor a elegir, dicha certificacion demuestra publicamente
su compromiso con la seguridad alimentaria. 1SO 22000, est4 disefiada para:

« Fomentar la confianza con las partes interesadas

« ldentificar, gestionar y mitigar los riesgos de seguridad alimentaria identify, manage
and mitigate food safety risks

e Reducir y eliminar la retirada de productos y las reclamaciones
o Proteger sumarca

Nuestra comprension de esta norma nos permite ofrecer beneficios tangibles a través de
nuestro enfoque Unico de gestion del negocio. Esto asegura que nuestras auditorias se
centran en las areas y temas que son importantes para el negocio, con una sélida evaluacion
del sistema.

Decidimos usar la norma ISO 22000, porque garantiza la seguridad y calidad de los
productos, abordando ademas cuestiones de interés para los consumidores, tales como el
valor nutricional, el etiquetado y la declaracién de alérgenos.

Acuerdos comerciales suscritos con el pais de destino

Dentro de los TLC encontrados con respecto a Nicaragua y Usa con respecto a la
exportacion de pitahaya congelada (pulpa), se menciona que este producto estd libre de
comercio y libre de aranceles. Lo cual da luz verde a Nicaragua porque la pitahaya se
convirti6 en un “icono” en el proceso negociador, por su atractivo color rojo. Dicha
afirmacion fue hecha por el entonces negociador de Nicaragua en cuanto al principal
acuerdo comercial llamado DR-CAFTA el cual tuvo inicios en el afio 2003 y tiempo
después se le concedié a Nicaragua el exportar 1,232 toneladas de esa fruta al pais del
Norte.

Listados de diarios econdmicos

Miami Herald Media:

El objetivo de Miami Herald Media Company: llegar a todo el mundo, todos los dias, de
una manera personal.
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El periddico y la pagina web | |

Premio: Premio al Mejor Periodico en Idioma Espafiol, en el tercer mercado hispano més
grande del pais.

Fortaleza: De las publicaciones diarias, EI Nuevo Herald es el periédico dominical en
espafnol mas grande, y el segundo més grande de lunes a sabado. EI Nuevo Herald tiene una
extraordinaria esfera de influencia en América Latina y el Caribe por sus importantes e
innovadoras noticias.

Clientes: Los lectores hispanos del sur de la Florida, el Caribe, y América Latina, los
visitantes de la pagina web de todo el mundo.

Area de circulacion: Condados Miami-Dade, Broward y Monroe.
Miami Diario
Somos la ventana informativa para quienes viven, trabajan, hacen negocios, visitan, tienen

sus raices en Miami. Su meta diaria es llevar al lector la méas alta calidad de contenido
unico y relevante. Se consideran el nuevo periodismo universal.

e Nacional
Requisitos para la exportacion de productos agricolas (CETREX)

Formulario declaracion de mercancias de exportacion o FAUCA

El documento FAUCA es para exportar productos de origen nicaragliense a cualquier pais
de Centroamérica. También para aquellos productos no nacionales, pero si con origen en
cualquier otro pais centroamericano, que va a otra nacion centroamericana. ElI documento
FAUCA cumple funciones de certificado de origen, factura comercial y declaracion
aduanera. Los formatos son generados por el sistema, los datos son proporcionados por el
exportador, para ser revisados, grabados y autorizados en la ventanilla de tramites del
CETREX o en la ventanilla virtual. EI exportador tiene que pagar una tarifa de servicio de
acuerdo al valor FOB; el delegado del CETREX de las Aduanas de salida (Aeropuerto,
Guasaule, Pefias Blancas, ElI Espino y Las Manos), tiene autorizacion para brindar los
servicios de agente Aduanero, el exportador tiene que pagar el valor de $10.00 y las hojas
de seguridad utilizadas en la impresion de la Declaracion Aduanera. Cada hoja tiene un

costo de C$5.00. En este caso son 8 paginas oficiales que se necesitan para poder exportar
de manera satisfactoria nuestro producto.

Todo esto nos lleva a un cuadro de costos en donde especificamos lo que nos cuesta llevar a
cabo el plan de negocios, que esta siendo elaborado enteramente por nosotros, por lo tanto
la inversion es en concepto de transporte, impresiones, copias incluyendo la investigacion
de mercado que realizamos para llevar a cabo el proyecto.
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Cuadro pre-operativo

En esta tabla siguiente se mostraron las actividades pre-operativa de la empresa PITANIC,
detallando la duracion de semanas de cada una de las operaciones.

ACTIVIDAD DURACION
Elaboracion del Plan de Negocios 17 SEMANAS
Constitucion de la Empresa y Disposiciones Legales 4 SEMANAS
Aprobacién de Financiamiento 2 SEMANAS
Contactar a Proveedores 3 SEMANAS
Acondicionamiento del Local 5 SEMANAS
Reclutamiento del Personal 4 SEMANAS
Capacitacion del Personal 4 SEMANAS
DESCRIPCION CANTIDAD EN CANTIDAD EN
CORDOBAS (D]O] WAVR{=N
Estudio de mercado | C$7,200 $250
(Elaboracion del plan de
negocios)
Costo de certificacion vy | C$1,608 $55.83

registros sanitarios y
fitosanitarios

Registro de marca y patente. | C$65,520 $2,275
Nacional e internacional.

Capacitacion de personal C$ 3,500 $116.67
TOTAL C$77,828 $2,700.5
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Introduccioén

Una de las etapas méas importantes al momento de analizar una empresa, es el
planteamiento del area de produccion.

Dicho estudio comprende informacion proveniente de datos obtenidos en
estudios previos, los cuales, contienen toda la informacién correspondiente a
la actividad que se espera ejecutar en el negocio, desde la aceptacion del
mismo, hasta cada utensilio que se espera utilizar. Esta informacion es
condensada en el estudio financiero y convertida en términos monetarios,
realizando asi las proyecciones necesarias para tener una vision lo mas exacta
posible de cdmo seria el funcionamiento de la actividad en cuanto a ingreso,
costos y gasto y asi determinar si esta es factible o no.
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Flujograma / Cursograma

Significado Representacion

operacion Fases del proceso, método o
procedimiento

Control e inspeccion Simboliza el cotejo o la
verificacion contra un
criterio determinado

transporte Simboliza el movimiento de
un punto a otro

Demora Simboliza las tenciones
transitorias del proceso
durante las cuales no se
realiza operacion alguna

Simboliza el archivo de
Almacenamiento portadores de informacion o
el almacenamiento de ojete

combinacion Indica la verificacion o
suspension durante las fases
del proceso , método o
procedimiento de sus
componentes
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DIAGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO

Descripcion

S

—>

Preparacion del
terreno

Seleccion del area
del suelo

Limpieza del
terreno

Marcado de
terreno

Puesto de tutores

Siembra de vainas

(sistema de tutor
individual o
tradicional

Fertilizacion del
suelo

Abono (después de
dos meses )

Fertilizacion foliar

(al amanecer o al
atardecer)

A

Poda

Uso de herbicidas
(supermitrina,
omitoc)

v

Cosecha de fruta
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Ubicacion del local

Comarca San Ignacio

Comarca San Ignacio

* ® 2 <
GUARDAR LUGARES ENVIARATU COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

74, e

Ogy,
) V7

»?74 0 O¢ /

4154,’0 A, 4s, {

%0 ¥q

Sy o)

Gooale

La

Carretera Tempisque la Concha. Km 16.5

60



%%L‘c
Flujograma analitico

< Recepcién de la materia prima
Seleccion
Traslado
Pesaje D
Adecuacion
g Escalado

Traslado Despulpado :> >

Despulpado EF
@ |_'__| Control de calidad
E Traslado a pesaje

Traslado a Concentracion

Adicién de endulzante :D
< Proceso
Control de calidad
Enfriamiento

Empaque Q
Embalaje
Almacenamiento
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Vida util de los activos fijos

Activo Unidades Precio unitario Precio total D-I(-)(I);?(Ies Dep;eﬁc(;iuon
Terreno 1 C$600,000.00 |C$600,000.00| $20,000.00 -
Edificio 1 C$390,000.00 |C$390,000.00 | $13,000.00 20

Equipo de produccion \
Mesa de trabajo de acero inoxidable 2 C$5,000.00 C$10,000.00 | $333.33 2
Magquina de sellado al vacio 1 C$18,000.00 | C$18,000.00 | $600.00 5
Estanteria 1 C$1,700.00 C$1,700.00 $56.67 2
Tanque de agua 1 C$8,000.00 C$8,000.00 $266.67 2
Escritorio 3 C$5,400.00 C$16,200.00 | $540.00 2
Sillas 6 C$700.00 C$4,200.00 $140.00 2
Archiveros 2 C$1,700.00 C$3,400.00 | $113.33 2
Impresora 1 C$3,900.00 C$3,900.00 | $130.00 2
Abanicos 5 C$420.00 C$2,100.00 $70.00 2
Cafetera 1 C$700.00 C$700.00 $23.33 2
Planta telefonica 1 C$1,650.00 C$1,650.00 $55.00 2
Computadora 1 C$6,000.00 C$6,000.00 | $200.00 2

Materia prima necesaria y costo de la materia prima

Materia Unidades mensual P. Unitario Total inversion
Tutor/Helequeme (8") 3200 $0.25 $800.00
Tutor/Helequeme (4") 3200 $0.40 $1,280.00

Vainas 3200 $0.40 $1,280.00

Azlcar 1600 $0.05 $80.00

Abono organico (Q) 2 $1.50 $3.00

Supermitrina (LTS) 2 $1.30 $2.60

Omitox (LTS) 2 $1.20 $2.40
Total - $5.10 $3,448.00
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Proceso del producto
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Evaluacion de
las
ejecuciones

1 1

Transportacion
del producto

Empaque

Almacenamient
o en frio

1} :
Ejecutacion del l
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., e
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servicio. Negociacion de los \g
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Ciclo Productivo | |

Preparacion del terreno: La preparacion del terreno debe hacerse un mes antes de
sembrar y comprende las siguientes labores: Rosado, estaquillado y hoyado para ubicacion
de los tutores.

Compra de materia prima: En esta fase se hace la compra vaina y de tutores (Hele
queme) en finca San Luis (San Ignacio- Masaya). Ademas, se comprara de fertilizantes y
fungicidas para el cuido y mantenimiento de la planta.

Siembra: Consiste en plantar dos tallos sin raices al pie y alrededor del tutor, enterrando 15
cm el extremo lefioso en donde se efectud el corte. En areas de mucha pendiente, los tallos
se siembran en el lado més alto; a medida que van creciendo, se recomienda sujetarlos al
tutor con mecate para ayudar a la planta a que se adhiera al tutor con facilidad, cabe
destacar que la empresa poseera las herramientas necesarias para su siembra.

Mantenimiento y corta: En la pitahaya existen tres tipos de poda de la planta: 1. Poda de
formacion 2. Poda de raleo 3. Poda fitosanitaria. En esta fase se utilizard por poda de
formacion consiste en seleccionar tallos que crezcan en diferentes direcciones, para evitar
aglomeraciones que favorezcan pudriciones por diferentes patdgenos; ademas, con este tipo
de poda se facilitan otras labores culturales, tales como: Aplicaciones fitosanitarias, control
de maleza, cosecha, etc.

Se controlara las malezas por medio de la combinando las técnicas de control cultural,
manual y quimico. En cuanto a la corta se usara guantes de cuero para evitar que los
colaboradores se espinen las manos.

Carga y distribucion: Se cargara producto en el camion para su posterior distribucién en
el mercado y puntos requeridos.
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Descripcion de tareas y tiempo del proceso productivo.
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Programa de produccion.

TAREAS TIEMPO DE DESCRIPCION TAREAS QUE
TAREAS PRECEDE
A 1 dia Seleccion de pitahayas =~ --------
(clasificacion)
B 1 dia Lavado de pitahayas A
C 4 horas Procesamiento de la B
fruta (descascarado de
fruta)
D 4 horas Corte en trozos C
E 6 horas Envasar D
F 6 horas Sellar al vacio E
G 6horas Producto terminado F
H 4 horas Almacenar D, G

Activos fijos y vida util.

Mesas de trabajo de acero inoxidable se utilizarian especialmente para el proceso de
pitahaya, en las mesas se pelara y cortara en trozos.

Maquina de sellado al vacio, se utilizara para sellar el producto y esta nos proporcionara
que nuestro producto tenga una duracién de 3 meses

Camara de Refrigeracion, esta se encargara de congelar y mantener el producto hasta que
vaya a su destino.

Estanteria, se ocuparia para tener nuestro producto de utensilios para la empresa.

Capacidad planificada y futura.

Se cosecharan 2 manzanas por los primeros 3 afios, en el 4 afio se incrementaran 2
manzanas para cosechar, obteniendo en total 4 manzanas. En el 5 afio tendriamos 6
manzanas cosechadas para la produccion de Pitahaya.

Media manzana representa 100 cajillas, cada una de estas equivalentes a 21 Kkilos,
semanalmente se trabajaran 25 cajillas para lavarse, procesarse y almacenarse.

Tenemos proyectado cosechar alrededor de 2,095 kilogramos de pitahaya, de las cuales se
procesaran 861 Kkilos obteniendo como resultado 1896 envases mensuales con una
produccion de 119 producto terminado al dia. Teniendo como proyeccion anual 22,752
envases procesados.
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Plan de financiero

El monto de la inversién para poner en marcha PitaNic es de $ 39,846.68, de los cuales el
45% sera sumido por los socios de manera equitativa, equivalente a $18,000, y el restante
55% correspondiente a $21,846.68 sera financiado por un préstamo con banco Lafise

Bancentro.
Conceptos Inversion Financiamiento
Total
Monto Fondos Financiamiento
Propios
Equipo 8846.68 8846.68
Mobiliario 'y Equipos de | 8563.33 8563.33
Computo
Equipo de Produccion 283.35 283.35
Local
Edificio 13000 13000
Capital de Trabajo
Capital de Trabajo 18000 18000
Totales 39846.68 18000 21846.68
Aporte 45% 55%

*tabla de supuestos de inversion

El préstamo se utilizara para la adquisicion de edificio, equipo de produccion y equipo de
computo, loa fondos propios se utilizara para gastos operativos
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Estado de pérdidas y ganancias

El estado de resultado presentado a continuacion refleja las ventas y gastos de los primeros
cinco afios de funcionamiento:

Estados de Resultados Presupuestado

Cifras en Délares

Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5 Total
Ventas 111,885.36| 124,032.01| 137,180.56| 162,174.42 | 197,317.26| 732,589.61
-costo de ventas 49,043.91| 52,804.61| 58,836.91| 81,113.66| 102,610.74 | 344,409.82
=Utilidad Bruta 62,841.46| 71,227.40| 78,343.65| 81,060.76| 94,706.52| 388,179.79
-Gastos de Operacién 38,873.17| 36,007.34| 33,084.00| 27,425.67| 29,825.67| 165,215.84
=Utilidad de Operacién 23,968.29| 35,220.06| 45,259.65| 53,635.09| 64,880.86| 222,963.94
-Intereses $3,161.18| $2,662.51| $2,086.23| $1,420.27 $650.67 9,980.86
=Utilidad antes de impuestos 20,807.10| 32,557.55| 43,173.42| 52,214.82| 64,230.19| 212,983.08
-Impuestos 6,242.13 9,767.26| 12,952.03| 15,664.45| 19,269.06| 63,894.93
=Utilidad Neta 14,564.97 | 22,790.28| 30,221.39| 36,550.38| 44,961.13 | 149,088.16
Margen de Utilidad Neta 13% 18% 22% 23% 23% 20%

*Estado de Pérdidas y Ganancias

En base al estado financiero anterior podemos sefialar que el costo vendido representa el
47% sobre las ventas generadas y los gastos de operacion el 23%, los margenes de utilidad
neta incrementan del 13% en el afio uno al 23% en el afio cinco, y la utilidad neta en el
segundo afio refleja un incremento del 56% con respecto al primer afio, 33% de incremento
en el afo tres con respecto al afio dos, 21% en el afio cuatro con respecto al afio tres y 23%
de incremento en el afio cinco con respecto al afio cuatro.
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Balance General
Pitahaya Chops

Balance general Inicial

Dolares - | |

Activo Afo0  Afiol  Afo2  Afo3 Afio 4 Afio 5
Circulante

Caja y banco 18,000.00 | 33,045.98| 56,842.61 84,434.73| 117,338.87| 157,602.16
Inventario 1,138.00 1,252.00 1,502.00 2,103.00 2,986.00
Total Activos Corriente 18,000.00 | 34,183.98 | 58,094.61 85,936.73 | 119,441.87 | 160,588.16
Activos Fijos 21,846.68 | 17,023.34| 12,200.00 10,300.00 8,400.00 6,500.00
Edificio 13,000.00| 13,000.00| 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00
Magquinaria 3,000.00| 3,000.00| 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Mobiliario 5,461.68| 5,461.68| 5,461.68 5,461.68 5,461.68 5,461.68
Equipo de computo 385.00 385.00 385.00 385.00 385.00 385.00
Depreciacion (4,823.34) | (9,646.68)| (11,546.68)| (13,446.68)| (15,346.68)
Total activos 39,846.68 | 51,207.32| 70,294.61 96,236.73 | 127,841.87 | 167,088.16
Pasivo Fijo

Prestamo Bancario L/P 21,846.68 | 18,642.35| 14,939.35 10,660.08 5,714.84 -
Total Pasivos 21,846.68 | 18,642.35| 14,939.35 10,660.08 5,714.84 -
Capital

Capital Social 18,000.00 | 18,000.00| 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Utilidades del Ejercicio 14,564.97 | 22,790.28 30,221.39 36,550.38 44,961.13
Utilidades Retenidas 14,564.97 37,355.26 67,576.65| 104,127.03
Total capital 18,000.00 | 32,564.97| 55,355.26 85,576.65| 122,127.03| 167,088.16
Total activo + capital 39,846.68 | 51,207.32| 70,294.61 96,236.73 | 127,841.87 | 167,088.16
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Flujo de efectivo

El estado siguiente refleja las ventas y gastos de PitaNic estableciendo como saldo final el
efectivo disponible.

M

Podemos observar que la cuenta de activo con mas peso es caja y banco con el 94%, asi
mismo al quinto afio todos nuestros bienes a excepcion del edificio estaran depreciado.

Descripcion
Ingresos
Ventas 111,885.36| 124,032.01| 137,180.56| 162,174.42| 197,317.26
Total ingresos 111,885.36| 124,032.01| 137,180.56| 162,174.42| 197,317.26
Egresos
Costo MP 22,560.07 23,741.23 28,596.17 40,272.76 57,215.25
Costo MOD 9,840.00 9,840.00 9,840.00 15,960.00 15,960.00
Costos indirectos de
fabricacion 18,496.46 18,809.21 20,094.71 25,402.99 29,889.06
Gastos Administrativos 14,626.83 11,761.00 11,761.00 9,272.11 11,672.11
Gastos de ventas 20,023.00 20,023.00 20,023.00 16,853.56 16,853.56
Gastos financieros 3,161.18 2,662.51 2,086.23 1,420.27 650.66
Pago de Principal 3,204.33 3,703.00 4,279.28 4,945.24 5,714.85
Impuestos 6,242.13 9,767.26 12,952.03 15,664.45 19,269.06
Inversiones 39,846.68
Total egresos 39,846.68 98,154.00| 100,307.22| 109,632.42| 129,791.37| 157,224.54
Flujo de efectivo Neto (39,846.68) 13,731.36 23,724.80 27,548.14 32,383.04 40,092.72
Saldo Inicial - 13,731.36 37,456.16 65,004.30 97,387.34
Efectivo Disponible (39,846.68) 13,731.36 37,456.16 65,004.30 97,387.34| 137,480.06
Lo anterior refleja flujo de efectivo disponible de $13,731.36 para el afio uno hasta el plazo
del proyecto con $137,480.06, cabe recalcar que durante la vigencia del proyecto no habré
distribucion de dividendos
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Tabla de amortizacion de préstamo

El financiamiento sera otorgado por banco Lafise Bancentro con una Tasa de interés del
15% anual sobre saldo en un periodo de 5 semestre(60 meses)

Tabla de Datos

Monto del Crédito 21,846.68
Tasa de Interés Anual 15%
Numero de Pagos (Semestrales) 10
Pago Semestral $3,182.75

*célculo de cuotas de préstamo

Fecha Cuota Semestral | Principal Intereses Saldo
Desembolso 21,846.68
ler.Sem 2017 | $§ 3,182.75 1,544.25 1,638.50 20,302.43
2do.Sem 2017 | S 3,182.75 1,660.07 1,522.68 18,642.35
ler.Sem 2018 | 3,182.75 1,784.57 1,398.18 16,857.78
2do.Sem 2018 | $ 3,182.75 1,918.42 1,264.33 14,939.35
ler.Sem 2019 | 3,182.75 2,062.30 1,120.45 12,877.05
2do.Sem 2019 | S 3,182.75 2,216.97 965.78 10,660.08
ler.5em 2020 | S 3,182.75 2,383.24 799.51 8,276.83
2do.Sem 2020 | $ 3,182.75 2,561.99 620.76 5,714.84
ler.Sem 2021 | 3,182.75 2,754.14 428.61 2,960.70
2do.Sem 2021 | $ 3,182.75 2,960.70 222.05 0.00
Total S 31,827.54 | 21,846.69 9,980.85

*tabla de amortizacién

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas donde los costos fijos y variables se encuentran
cubiertos

PintaNic posee el siguiente punto de equilibrio en unidades

Y el siguiente punto de equilibrio en dinero
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Calculo del Punto de Equilibrio
Operativo en Unidades

Costos Fijos 67,809.63 65,256.55 63,618.71 69,388.66 76,274.73
Precio de Venta 4.92 4.96 4.57 3.86 3.30
Costo Variable 22,560.07 23,741.23 28,596.17 40,272.76 57,215.25
Costo Variable Unitario 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94
Punto de Equilibrio Operativo annual en

Unidades 17,069.47 16,269.55 17,560.26 23,826.43 32,318.03
P.E. Promedio Mensual Unidades 1,422.46 1,355.80 1,463.36 1,985.54 2,693.17

Calculo del Punto de Equilibrio
Operativo en Dinero

Concepto Ao 1 Ao 2 Aio 3 Aio 4 Aiho 5
Costos Fijos $67,809.63 $65,256.55 $63,618.71 $69,388.66 $76,274.73
Precio de Venta $4.92 $4.96 $4.57 $3.86 $3.30
Costo Variable $22,560.07 $23,741.23 $28,596.17 $40,272.76 $57,215.25
Ventas Totales $111,885.36| $124,032.01| $137,180.56| $162,174.42| $197,317.26
Punto de Equilibrio Operativo annual en
Dinero $84,935.69 $80,704.34 $80,372.97 $92,312.65| $107,424.01
P.E. Promedio Mensual en Dinero $7,077.97 $6,725.36 $6,697.75 $7,692.72 $8,952.00

El cuadro anterior detalla que la empresa obtendra su punto de equilibrio cuando venda el
75% de las ventas proyectadas para el primer afio, el 65% para el segundo afio, el 58% para
el tercero, 57% para el cuarto y el 54% para el quinto. Asi mismo alcanzara el punto de
equilibrio en ingresos cuando alcance en generar el 76%,65%,59%,57% y 58% de los
ingresos proyectados para los afios 1,2,3,4 y 5 respectivamente.
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Razones financieras

Indice de Rentabilidad sobre la Inversion 89%
Indice de Rentabilidad sobre las Ventas 20%

La rentabilidad sobre la inversion total al 5to afio es del 89% lo que significa que por cada
dolar invertido en la empresa $0.89 ctvs. Seran recuperados, asi mismo la rentabilidad
sobre las ventas al 5to afio serd del 20% lo que representa que la utilidad al final del
proyecto sera del 20% sobre las ventas totales.

Valor actual neto y tasa interna del retorno

Indicadores Resultado
VAN S 46,594.62
TIR 49.57%
VAN INGRESOS S 472,101.38
VAN EGRESOS S 425,506.77
Relacién Beneficio / Costo 1.11

La viabilidad financiera de un proyecto se ratifica con el calculo del valor actual neto que
en el presente proyecto resulto en $46,594.62, basados en los siguientes criterios:

v" Si el van de un proyecto es positivo, el proyecto se acepta
v" Si el van es negativo el proyecto se rechaza
v" Si el van de un proyecto es cero no genera ni destruye valor

Podemos concluir que el proyecto es rentable y por tanto puede implementarse.

La tasa interna de retorno del presente proyecto es igual a 49.57%, dado que la tasa de
descuento es del 15% se puede establecer que el proyecto es rentable y puede ser aceptado.

Relacion beneficio-costo

La relacién de costo y beneficio del presente proyecto es de 1.11 lo que significa que por
cada dolar invertido se obtiene un beneficio del $ 0.11ctvs

Periodo de recuperacion

0 Ao 1 Afo 2 Aiio 3 Afo 4 Ao 5

Flujo de Efectivo -39846.7 | 13731.36 | 23724.8 | 27548.14 | 32383.04 | 40092.72
Flujo Acumulado -39846.7 | -26115.3 | -2390.52 | 25157.62 | 57540.66 | 97633.38

Periodo anterior al valor negativo del )

flujo de efectivo

Valor absoluto del flujo acumulado | -2390.52

Flujo de caja en el siguiente periodo |27548.14

Periodo de recuperacion o payback 1.9 afnos
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El periodo de la recuperacion de la inversion es de 1.9 afios

Analisis de sensibilidad
Analisis #1 flujo de efectivo neto con ventas cambiante

Ventas
Flujo Neto de Efectivo S 137,480.06 | S 500,000.00 | $ 600,000.00 | $ 732,589.61 | $ 750,000.00
S 45,000.00 | $ (78,669.54)| S 21,330.46 | S 153,920.06 | $ 171,330.46
S 55,000.00 | $ (88,669.54)| S 11,330.46 | $ 143,920.06 | S 161,330.46
Costo por MOD S  61,440.00 | $ (95,109.54)| S 4,890.46 | $ 137,480.06 | S 154,890.46
S 70,000.00 | $ (103,669.54)| S (3,669.54) $ 128,920.06 | S 146,330.46
S 150,000.00 | $ (183,669.54)( $ (83,669.54)| S 48,920.06 | S 66,330.46

* Flujo de Efectivo con ventas cambiantes

Basado en los supuestos de la tabla anterior con un nivel de ventas de $600,000 y costos de
MOD de $61,440 obtendriamos el flujo neto de efecto disponible méas cercanos a presentar
ventas, del mismo modo podemos confirmar que con un nivel de ventas de $732,589.61 y
costos de MOD por $61,440 obtendriamos un flujo de efectivo neto por $137,480.06
reflejados en el flujo de efectivo presentado anteriormente.

Andlisis #2 TIR cambiante

VAN TIR
15% 5% 10% 20% 35% 49.57%
$ 46,594.62 76602.32 | 59,953.45 | 35743.074 | 13229.87 0

Dragon

Tomando como punto de partida una TIR de 49.57% podemaos reflejar un valor actual neto
de cero, lo cual es el punto donde el inversionista no gana ni pierde de igual forma a
medida que la TIR disminuye el valor actual neto toma una tendencia creciente.
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Proyecciones

Presupuesto de Ventas
Cifras en ddlares
Producto Afios
Ao 1 Aiio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
Pitahaya (Prod. Terminado) 22,756 25,031 30,037 42,053 59,715 179,592
Precio 4.92 4.96 4.57 3.86 3.30 4.08
Ingresos U$ 111,885.36| 124,032.01| 137,180.56| 162,174.42| 197,317.26 | 732,589.61
Total Ingresos U$ 111,885.36| 124,032.01| 137,180.56| 162,174.42| 197,317.26 | 732,589.61
Precio Promedio 4.92 4.96 4.57 3.86 3.30 4.08

Este cuadro representa las cantidades y unidades a vender afio con afio, con un crecimiento
del 10% en el primer afio, de la misma manera muestra el incremento de los precios de
nuestros materiales a producir. Tenemos merma en precio entre los afios 3ero y 5to, debido
a gue nuestros costos en materia de produccion se reducen, sin embargo, nosotros
mantenemos el precio establecido (5.75) para cumplir con nuestro PDE.

Presupuesto de Produccion en Unidades

Unidad de vasos de Pitahaya

Pitahaya Chops
Conceptos ‘ Aio 1 ‘
Unidades a vender 22,756 | 25,031| 30,037| 42,053| 59,715| 179,592
+Inventario Final Deseado 1,138 1,252 1,502 2,103 2,986 2,986
=Unidades requeridas 23,894 | 26,283 | 31,539| 44,156| 62,701| 182,578
-Inventario Inicial - 1,138 1,252 1,502 2,103 -
=Unidades a producir 23,894| 25,145| 30,287| 42,654| 60,598 | 182,578
Total Unidades a producir 23,894 | 25,145| 30,287| 42,654| 60,598 | 182,578

Analisis:

El costo total de nuestra materia prima es de 22,560 dolares en el primer afio, con el
incremento de costos afio con afio de acuerdo a nuestras unidades a producir. En la tabla se

refleja el costo de nuestro producto en libras y en kilogramos.
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—
NAmina de produccion.
Noémina de Produccion Ingresos Gastos
Produccion
Mozo 1 1,920.00 1,920.00 364.80 160.00 160.00 160.00 38.40 883.20
Mozo 2 1,920.00 1,920.00 364.80 160.00 160.00 160.00 38.40 883.20
Empacador 1 3,000.00 3,000.00 570.00 250.00 250.00 250.00 60.00 | 1,380.00
Empacador 2 3,000.00 3,000.00 570.00 250.00 250.00 250.00 60.00 | 1,380.00
Total Produccion (MOD) 9,840.00 9,840.00 1,869.60 820.00 820.00 820.00 | 196.80 | 4,526.40
Supervisor de Produccién| 2,796.00 2,796.00 447.36 233.00 233.00 233.00 55.92 | 1,202.28
Supervisor de Produccién| 2,796.00 2,796.00 447.36 233.00 233.00 233.00 55.92 | 1,202.28
MOI 5,592.00 5,592.00 894.72 466.00 466.00 466.00 | 111.84 | 2,404.56
Total Produccion (MOD) 15,432.00 15,432.00 2,764.32 | 1,286.00 | 1,286.00 1,286.00 | 308.64 | 6,930.96
Costos Indirectos de Fabricacion
Dolares
Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiho 4 Ao 5
Frascos de 1 Libra 23,894 25,145 30,287 42,654 60,598
Costo del Frasco( envase, etiqueta,
cucharay azucar) 5,973.50 6,286.25 7,571.75 | 10,663.50 | 15,149.57
Depreciacion de maquinariay equipos
de produccion 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Mano de Obra Indirecta 5,592.00 5,592.00 5,592.00 5,592.00 5,592.00
Otros CIF (constituye las obligaciones
acumuladas por pagar) 6,930.96 6,930.96 6,930.96 9,147.49 9,147.49
Total en délares 19,096.46 | 19,409.21 | 20,694.71 | 26,002.99 | 30,489.06
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Calculo del Precio de Venta

Concepto Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Costo de Produccién 51,496.53 52,990.44 59,130.88 82,235.75 103,664.31
Gastos de Operacién 38,873.17 36,007.34 33,084.00 27,425.67 29,825.67
Unidades producidas 23,894 25,145 30,287 42,654 60,598
Margen de ganancia operativo 30% 40% 50% 50% 50%
Precio de Venta 4.92 4.96 4.57 3.86 3.30

El precio de venta en el primer afio de inicio de operaciones se establece a U$ 5.25,

obteniendo de esta manera el 30% de margen, dicho precio descendera en los proximos 4
afios, siendo en el quinto afio el precio de U$3.59, que nos permite definir tal precio por
los volimenes de venta obtenidos de acuerdo a nuestras proyecciones, dando un precio

promedio de la vida del proyecto en precio de venta un valor de U$ 4.68
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Conclusion | |

El presente trabajo tuvo como objetivo comprobar la rentabilidad financiera en la creacion
de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de Pitahaya Roja hacia el
mercado estadounidense, siendo la primera empresa a nivel nacional e internacional en
exportar la pitahaya con un valor agregado, se realizado los respectivos analisis financieros,
andlisis de mercado, desde la aceptacion del producto en el pais de destino como los
procesos para la produccion y exportacion de esta, tomando en cuando las regulaciones y
medidas de higiene que establecen ambos paises, estos analisis destacan los siguientes
elementos que indican que nuestra proyecto PitaNic es una empresa rentable en la ciudad
de Miami:

e EI69.96% de la poblacion de Miami es latina por lo cual se le familiariza la fruta de
la Pitahaya creando asi una mezcla de recuerdo de sus paises de origen y
permitiéndonos la aceptacion de esta como un vivo deleite de sus tierras natales

e Miami es un pais muy cémodo su estilo de vida es saludable dado que las personas
cuidan mucho su apariencia fisica y en cuanto a la alimentacién, son muy
cuidadosos, eso nos permite a nosotros ofrecerles un producto rico en vitaminas y
de fécil acceso

e Se cre6 un proceso de produccién el cual nos permite garantizar la calidad del
producto y a su vez brindarle la confianza y seguridad a nuestros consumidores de
que nuestro producto es 100% organico

e Logramos establecer negocios con una de las principales empresas de conveniencia
en Miami como lo es Winn Dixie, siendo PitaNic la primera empresa en ofrecer la
pitahaya roya con un valor agregado y con un precio bastante competitivo.

e Secre6 un producto de mayor calidad siempre y asi el poder de negociacion de los
clientes aumenta y exigen mas. PitaNic ofrece una opcidn Unica, saludable y de facil
consumo de pitahaya roja; cortada en trozos y envasada con la opcion de endulzante
artificial, un producto rico en vitaminas y propiedades antioxidantes.

e Se determind nuestra diferenciacion de mercado como lo es: precio accesible, una
nueva opcion de consumo, y mayor durabilidad.

e Se pudo determinar que la competencia, que propiamente la pitahaya procesada en
trozos tiene competencia directa e indirecta, competencia directa serian la pitahaya
tal como fruta puesto que Nuestro producto se elabora de manera artesanal y las
indirectas serian la fruta frescas

e Nuestra participacion de mercado es del 10.63% mensual en el mercado de
exportacion de Pitahayas en el extranjero.

e Implementaremos diversas estrategias mediante un proceso, que tendrd como
objetivo llevar a nuestra marca a potencializar el incremento de ventas de nuestro
producto.

e Se logré determinar que EI 80% de las personas escogidas en el proceso de nuestra
investigacion de mercado “focus group” acepto el producto Pitahaya Chops tal
como lo hemos ofrecido gracias al sabor dulce y agradable que brinda esta fruta
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e Con respecto al marketing directo que ejecutaremos tomaremos en cuenta los que se
refiere a las conexiones directas con consumidores finales, a fin de obtener una
respuesta inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes.
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Anexos

Encuesta Focus Group.

Universidad

Palitécnica
de Nicaragua

C
o
®)

Sirviendo a la Comunidad

No. De encuesta:

Estimado encuestado somos estudiantes de la carrera de Mercadotecnia. Estamos realizando una
investigacion acerca de los gustos y preferencias de las personas sobre los postres.
Agradeciéndole de antemano su contestacion objetiva y veraz.

Todos los datos que nos sean proporcionados seran utilizados para fines académicos.

Datos Generales:

Sexo: Masculino I:I Femenino|:|
Edad: Menos de 18 [ | 18-28[ | 2939 | 4050 |

Ocupacion: Estudiantel:l ama de casa I:I colaborador|:|

Nivel salarial: 500-1000 [ | 1500-2000 | | 2500-3000[ | 3500- Mis [ ]

1- ¢Consume frutas?
si [ ] no[ ]

2- Sisurespuesta a la anterior pregunta fue NO, seleccione una de estas respuestas:
No me llaman la atencidn I:I No me gustan I:I

3- ¢éQué tipo de frutas ha probado?

Fresa | | Kiwi| |Ara’ndanos|:| Frutas en generall:l Pltahayas |:|

4- ¢Cada cuanto los consume?

Semanal I:I Diario I:I Por temporada I:I De vez en cuando I:I

5- De tener la oportunidad de probar un nueva presentacion de la fruta Pitahaya, éLo

haria?

Si I:I No |:| éPor qué?
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Universidad

Politécnica
de Nicaragua

Sirviendo a la Comunidad

1- ¢Del 1 al 4 que valora mas a la hora de comprar frutas? Siendo el nimero uno el mas

importante y el nimero cuatro lo menos importante.

Precio

Calidad

Accesibilidad

Sabor

2- ¢Alguna vez ha escuchado acerca de la venta de Pitahayas en trozos?

S|'| |No| |

3- ¢Estaria dispuesto a probarlo?

Sl'l:l No |:| éPor qué? |:|

4- ¢Alahora de escoger Pitahayas en base a que toma su decision?

Me gusta como se ve I:I Me lo recomendaron I:I Costumbre I:I

5- ¢En dénde suele comprarlas?

Pastelerias |:| Supermercados |:| cafeterias |:|

6- ¢Cudanto estaria dispuesto a pagar por 500 grs de Pitahaya en trozos?

€$10-C$ 50 |:| c551-cs1oo|:| C$ 100 a més. |:|
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Analisis de las respuestas del focus group
Percepcion de las frutas

Al hablar de frutas quizas lo asociamos a los alimentos mas llamativos por su diversidad de
colores y formas.

Pero forman parte de nuestra alimentacién diaria debido a que sus altos niveles de
nutrientes y sustancias naturales beneficiosas para la salud.

éQué frutas consumen?

Las frutas con mayor consumo entre los participantes son el banano, Papaya, manzana,
mandarina, naranja, mango, pifia, sandia, toronja, Frutillas, cerezas, granadilla, meldn,
kiwi, pera, uva debido a sus Aportes nutricionales, pero un segmento de hombres de 20 —
40 afios Indican un bajo consumo de frutas, mas motivados por comidas familiares

Frutas
60%
50%
50%
40%
30%
20%
20%
10% 10%
10%
l l 0.50% 0.50%
0%
banano mango pifa kiwi papaya otros

Que por iniciativa propia Aspectos que prefiere en una fruta. Se identifican 3 factores que
los consumidores consideran al momento De comprar una determinada fruta: Sabor, lugar
de adquisicidon o compra beneficios nutricionales Sabor
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Ventas

W Lugar de Adquisicion M sabor ® beneficios nutricionales

Si bien es cierto es un aspecto intangible y dificil de cuantificar, pero puede llegar a influir
mucho al escoger una fruta, los consumidores se inclinan en aquellas dulces las cuales
comeran en mayor cantidad

Beneficios nutricionales

Al incluir en la dieta diaria las frutas ayudan a prevenir enfermedades como la obesidad,
presién arterial, diabetes, cancer, etc., debido a que ayuda al aparato digestivo a un
correcto funcionamiento, asi mismo eleva las defensas y previene de anemias por sus
altos niveles de vitaminas y minerales que contienen.

Lugar de compra

Los participantes indican que el punto de compra debe ser cerca a su domicilio o lugar de
trabajo, el segmento alto y media alta mencionan que adquieren sus frutas en centros de
acopios, plazas o supermercados.

Ventas

M supermercados
M plazas

H centros de acopios




El grupo participante detallaron que realizan sus compras semanales, pero muchos de los
casos dependiendo a sus necesidades alimenticias y econémicas, asi mismo tienen en
consideracién otros tipos de aspectos como:

LIMPIEZA

\ 4

TAMANO K N TEXTURA

Los participantes mencionan que el nivel de maduracién, consistencia y olor son
importantes, ya que la mayoria prefiere un producto en “su punto” de consumo.

Motivo de consumo.

No hay dudas que comer frutas ayuda a mantener un cuerpo sano y evitar enfermedades,
es por eso que los consumidores seleccionan frutas como la pitahaya, papaya, meldn,
sandia, meldn, pifia, banano por su agradable sabor, bajas costos, se encuentran
facilmente en los puntos de compra (supermercados, tiendas, plazas, etc.), cuentan con
un alto

indice en vitaminas, se las puede mantener sin refrigeracién, asi mismo son practicas ya
que no necesitan ser procesada para su consumo, y tienen un precio econémico.

De acuerdo a los niveles socioeconémicos altos y medios altos los principales puntos de
compra son mercados, tiendas, supermercados, centros de acopio, porque consideran que
las frutas deben estar frescas, en un ambiente adecuado para su conservacion.

Dentro de las entrevistas encontramos que el segmentos altos y medio alto que prefieren
en cajas de cartén

Satisfaccion y expectativas

Entre los miembros del estudio se consulta si se les ofreciera una fruta que contenga
beneficios como evitar la obesidad, el estrefiimiento, presién arterial alta, diabetes y su
consumo seria diario, estarian dispuestos en adquirirla, los participantes mencionan que si
ya que tiene propiedades nutritivas y ademas previene enfermedades que estan elevando
la tasa de mortandad en la actualidad.
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Al grupo de estudio primero se les ensefia una imagen de la Pitahaya, para que conozcan
la apariencia fisica de la fruta.

Degustacion y beneficios de la Pitahaya.

Adicional se indican los beneficios de la misma, del grupo dos de ellos, indican que no les
agrada la fruta y por tal motivo no la comerian.

Degustacion

Les gusto No les gusto

* Degustacion

Luego se procede a brindar la fruta para qué degusten del sabor, los participantes
mencionan que tiene un sabor dulce, agradable, les llama la atencién las semillas
diminutas que contiene dentro de la pulpa, mencionan que no tiene una textura uniforme,
su color es brillante y uniforme, su tamafio es mediano. Los participantes consultan en
qué lugares pueden adquirir la Pitahaya, se indica que actualmente se la encuentra en los
mercados.

e Con respecto al precio indica que estarian dispuestos a cancelar una cantidad de
$5.00 (cinco ddlares americanos) y comprarian semanalmente, asi mencionan que
comprarian x kilos para enviar a sus hijos, amigos y familiares en el lunch y de esta
manera tenga una alimentaciéon sana y evitar enfermedades como las antes
mencionadas.
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